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Resumo

Zoologicos utilizam o enriquecimento ambiental para promover comportamentos naturais e
melhorar o bem-estar animal, porém sua aplicagdo ndo sistematizada reduz a efetividade. Este
estudo propde uma metodologia baseada em critérios biologicos, comportamentais e de manejo,
com etapas de planejamento, implementacao, registro e avaliagdo. Sua aplicagdo permitiu
estruturar planos para todo o plantel, otimizar recursos e qualificar as praticas de manejo,
promovendo o bem-estar animal.
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Introducao

A manutengdo de animais selvagens sob cuidados humanos apresenta desafios ao bem-
estar devido as limitagdes desses ambientes (MORGAN; TROMBORG, 2007). Nesse contexto,
o enriquecimento ambiental ¢ ferramenta essencial para promover comportamentos espécie-
especificos e reduzir comportamentos anormais (SHEPHERDSON et al., 1998; MILLER et al.,
2020), sendo definido como a modificagdo planejada do ambiente fisico, social e das rotinas de
manejo (YOUNG, 2003). Sua efetividade depende de planejamento e avaliagdo continua
(TAROU; BASHAW, 2007), sendo limitada quando aplicada sem critérios (WILD WELFARE,
2026). Apesar de consolidado, ainda ¢ frequentemente aplicado de forma nao sistematizada,
dificultando a interpretagdo dos resultados. Nesse contexto, propde-se uma metodologia
sistematizada para aprimorar as praticas de manejo e promover o bem-estar animal.
Objetivos

Descrever uma metodologia sistematizada para a aplicagdo de enriquecimento
ambiental, fundamentada em critérios para definicido de prioridades, calendarios pré-
estabelecidos, e procedimentos de implementagao e registro.

Metodologia
Analise de critérios, priorizacio e definicao de frequéncias

O estudo foi conduzido no Zooldgico de Sao Paulo, contemplando o plantel de aves e
mamiferos sob cuidados humanos. Para definicdo das prioridades de intervengdo, foram
utilizados critérios adaptados de Shepherdson et al. (1998), incluindo ambiente fisico, ambiente
social, caracteristicas da espécie e comportamento individual, avaliados com base em
descritores operacionais previamente definidos (Tabela 1), visando reduzir a subjetividade.

A pontuacdo foi atribuida como 1 (alta necessidade de intervengdo) ou 2 (baixa
necessidade de intervengdo). A avaliagdo do ambiente fisico considerou a complexidade
estrutural e a presenca de estimulos compativeis (ex.: auséncia de elementos essenciais, como
poleiros, vegetagao, substrato ou tanque significam alta necessidade de intervengao; presenga
de elementos essenciais significa baixa necessidade de intervengdo). O ambiente social foi
avaliado quanto a estabilidade e adequagdao da composicdo (ex.: espécie gregaria mantida
sozinha possui alta necessidade de intervencao ou espécie ndo-gregaria com baixa necessidade
de intervenc¢do) considerando interacdes intra e interespecificas. As caracteristicas da espécie
basearam-se na complexidade comportamental, cognicdo e area de vida descritas na literatura,
com grupos taxondmicos mais complexos (ex. Primatas e Psitacideos) com alta necessidade de
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intervengdo e grupos menos complexos (ex. Xenarthras e Galliformes) com baixa necessidade
de intervengao.

O comportamento individual foi avaliado por observagdes prévias, realizadas de forma
sistematica nas fichas de manejo diario, ferramenta ja utilizada na institui¢ao para avaliagdo de
cuidado animal, que considera o perfil comportamental e a ocorréncia de comportamentos
tipicos e atipicos, incluindo estereotipias, de modo que individuos com estereotipias ja
identificadas foram classificados como alta necessidade de intervencdo e individuos com
comportamentos tipicos para espécie classificados como baixa necessidade de intervencao.

A média dos escores (1 a 2) definiu categorias de prioridade e as respectivas frequéncias
semanais de enriquecimento, sendo maiores frequéncias indicativas de maior prioridade
(Tabela 2).

Planejamento e preparacio de itens: implementacio e registro.

Foi utilizado o método SPIDER: Definicdio de Objetivos, Planejamento,
Implementacdo, Documentagdo, Avaliacdo e Reajustes (MELLEN; MACPHEE, 2001). Para
cada espécie, foi elaborado um banco de op¢des de enriquecimento, distribuido em calendario
conforme a frequéncia definida. Os itens foram preparados seguindo normas institucionais de
seguranga, higiene e biosseguranca e implementados por tratadores em horarios integrados as
rotinas de manejo. As atividades foram registradas por meio de fotografias, videos e fichas

especificas, arquivadas de forma virtual.

Tabela 1: Andlise de critérios: Ambiente Fisico, Ambiente Social, Caracteristicas da E spécie e Comportamento
Individual. Pontuagdo 1 ¢ atribuida a estados indicativos de maior prioridade. Pontuagdo 2 ou 3 ¢ atribuida a estados de
menor prioridade.

Avaliacdo de Niveis para A¢ées do Programa de Enriquecimento Ambiental

Estado como ¢é avaliado

Alta necessidade de intervenc¢iao para Baixa necessidade de intervencio para
CRITERIO enriquecimento ambiental enriquecimento ambiental
Pontuacio Pontuacio

Recinto com  presenga de
estimulos ambientais apropriados
a espécie (diferentes substratos,

A- Ambiente 1 Recinto  pobre em  estimulos ) alteracdes de microclima,
Fisico ambientais para a espécie. possibilidade de interagdo intra e
interespecifi
ca).
B- Ambiente | Instavel ou inapropriado para a 5 Estavel ou apropriado para a

Social espécie. espécie.

Aves, Mamiferos: Alta complexidade

C- comportamental e habilidade Aves, Mamiferos: Baixa
Caracteristica 1 cognitiva;  habitos  generalistas; ) complexidade comportamental e
da Espécie grandes areas de vida (primatas, habilidades cognitivas; habitos
P grandes carnivoros, elefantes, especialistas; habitos sedentarios.
psitacideos).
Com olr)t-amen to | Atipico para a espécie (presenga de ) Tipico para a espécie (auséncia de
P estereotipia ou animal humanizado). estereotipia).

do Individuo

Fonte: Adaptado de Shepherdson et al. (1998).
Tabela 2: Média aritmética da pontuagdo de cada critério ¢ definigdo da frequéncia de atividades de enriquecimento ambiental
de acordo com o grau de prioridade.

1- Todos os critérios avaliados como alta necessidade de intervengdo. Frequéncia semanal de atividades sugerida: 5.

1,25 e 1,5- Frequéncia semanal de atividades sugerida: 5.

1,75- Frequéncia semanal de atividades sugerida: 3.
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. 2- Aves e mamiferos: nenhum dos critérios avaliado como alta necessidade de intervengéo. Frequéncia semanal de

atividades sugerida: 2.

Figura 1: Exemplo de aplicagdo da metodologia a grupo de suricatos (Suricata suricatta).

Frequéncia
Classe Setor |Recinto| Espécie |Ambiente | Ambiente | Caracteristica | Comportamento(s) Pontuacio | gorana) de
Fisico Social da Espécie do(s) Individuo(s) Final Intervencdes

Mamiferos |Exposi¢ao| 59 suricato 2 2 1 2 1,75 3

Resultados e Discussio

A metodologia permitiu organizar de forma sistematizada as praticas de enriquecimento

ambiental, definindo prioridades e frequéncias de intervengdo, com impacto na padronizagao
das rotinas e otimizagao de recursos. A inclusdo de 100% do plantel de aves e mamiferos entre
agosto de 2023 e janeiro de 2026 demonstra sua aplicabilidade em larga escala, embora o tempo
reflita desafios operacionais.
A implementagdo foi gradual e priorizou as espécies com maior necessidade de intervencao,
conforme a classificagdo metodoldgica. O processo exigiu avaliagdes comportamentais prévias,
a formacao de uma equipe dedicada (1 bidlogo e 3 tratadores para cerca de 2.000 animais) e
capacitagdes semanais, para integrar as atividades a rotina de manejo.

Entre os desafios, destacam-se a adequagdo dos itens visando maior interacdo dos
animais, capacitagcdo continua da equipe e incorporacao das atividades a rotina de manejo. A
metodologia mostrou-se adaptavel.

Conclusio

Apesar de demandar tempo, organizacao e capacitaciao da equipe, o método ¢ adaptavel
a diferentes realidades. Destaca-se como principal ganho a defini¢do estratégica de prioridades,
permitindo um atendimento sistematizado e auditavel aos animais mantidos pela instituigao.

O método se mostrou simples e eficaz, podendo ser replicado em diversos modelos de
gestdo de fauna ex situ, sendo vidvel para sistematizar o enriquecimento ambiental,
contribuindo para o bem-estar animal e aprimoramento do cuidado animal.
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