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Novas Demandas de um Mercado em Expansao: Reflexdes sobre a Formacao do
Profissional de Comunica¢io Organizacional !

Luciana Azevedo Pereira®

Resumo

As novas demandas do mundo digital e, consequentemente, de empresas e instituigdes fizeram
com que as agéncias e os profissionais de comunicacao organizacional precisassem se adaptar.
As alteracdes se deram no sentido de uma ampliagdo dos servigos oferecidos pelas agéncias,
que comecaram a abarcar outras fungdes de produgao de conteudo e relacionamento com os
publicos. Com o presente trabalho, que recorre a gestores de empresas lideres deste setor,
esperamos promover a reflexdo sobre a formacdao dos profissionais de comunicacdo
organizacional. As transformagdes do mercado parecem ndo estar acompanhadas de discussdes
legais e académicas. Neste descompasso, chegamos a uma situagao critica no que diz respeito
a formacao dos profissionais que j4 ocupam — e ocuparao — estes postos.
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Dados do 1° Censo Brasileiro das Agéncias de Comunicagao, realizado em 2021 pelo
Anuario da Comunicagao Corporativa, com o apoio da Associacao Brasileira das Agéncias de
Comunicagao (Abracom) e da newsletter Jornalistas&Cia, mostram um total de 887 agé€ncias
de comunicacdo no pais. O nimero sobe para 962, se consideradas as 75 filiais. Estima-se,
ainda, que existam mais 600 agéncias nao identificadas pelo Censo por terem carater sazonal
ou ndo terem estruturas formais de um negocio. Sao, por exemplo, as agéncias de uma pessoa
que prestam servigo para empresas. Das 962 agéncias, 583 estdo localizadas em Sdo Paulo. Na
sequéncia, estdo Rio de Janeiro (89 agéncias), Minas Gerais (47 agéncias), Parand (45
agéncias), Distrito Federal (37 agéncias) e Rio Grande do Sul (30 agéncias).

A edi¢do de 2022 do Anuério da Comunicacdao Corporativa apontou um crescimento de
13,9% do setor, em 2021, ja descontada a inflagdo de 10,06%. A receita bruta chegou a R$ 3,7
bilhdes e a projecdo é que passe de R$ 4 bilhdes em 2022. Os postos de trabalho também

aumentaram, com um crescimento de 11,79%. Em um ano, 1.795 vagas foram criadas nas
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agéncias de comunicacdo do pais e, em 2022, o setor empregava 17.023 profissionais. No
editorial do Anudrio®, intitulado “O melhor momento da histéria”, os editores da publicagdo
Eduardo Ribeiro e Marco Rossi deram pistas sobre o profissional que este mercado estd

buscando:

O detalhe ¢ que, na maioria dos casos, ndo sdo vagas para novatos, pessoas sem
experiéncia, porque quem contrata estd em busca de profissionais prontos, para
demandas imediatas, com pouquissimo tempo para treinar e formar. Como isso nao
tem sido possivel, o jeito ¢ “se virar nos 30” e minimizar o prejuizo, sobretudo na
qualidade das entregas, fator fundamental para a reteng@o de boas contas (RIBEIRO;
ROSSI, 2022, p.6).

Ainda em 2018, pesquisas do mesmo Anudrio mostravam que mais de 90% dos lideres
das agéncias do pais acreditavam na unido entre marketing € comunicagao corporativa em uma
atividade mais ampla de relacionamento com os publicos de interesse de uma organizagao.
Alguns autores ja vinham enxergando essa tendéncia e a encaravam como um movimento de
recuperagao das relacdes publicas (SCHAUN; RIZZO, 2009). Mesma percepcao tem o Sistema
Conferp-Conrerps* e os diversos grupos de profissionais da 4rea, que formam comunidades nas
redes sociais, como ¢ o caso do coletivo “Todo mundo precisa de um RP”. Mas o movimento
levanta algumas questdes relevantes que passam pela diferenciag@o entre profissao e atividade:
ao expandir sua area de atuacdo e valorizar as relagdes publicas, o mercado estd valorizando
também a formagdo em Relagdes Publicas? Sdo estes profissionais que estdo ocupando os
espagos no mercado? Até onde o aumento da importancia da atividade de relacionamento entre
organizagdes e seus publicos significa uma valorizacdo da profissdao? Até que ponto as
transformagdes vividas pelas agéncias de comunicacao nos ultimos anos abrem caminhos para
a valorizagao do profissional que executa essas fungdes? A diminui¢ao dos cursos de Relagoes
Publicas no pais, a estagnacdo do niimero de profissionais nas agéncias e o enfraquecimento
dos mecanismos de fiscalizacdo, como o Sistema Conferp-Conrerps, parecem dar pistas da
movimentacdo do mercado®.

E mais: de que profissionais estamos falando? Dos relagdes-publicas? Dos jornalistas
que atuam em comunicagdo organizacional? Dos assessores de imprensa? Em que medida a

valorizagao da area efetivamente valoriza o profissional — tanto o relagdes-publicas, que goza

3 Disponivel em www.virapagina.com.br/megabrasil/anuario2022.

4 Autarquia federal de direito publico, vinculada ao Ministério do Trabalho que, entre outras atribui¢des, é
responsavel pela fiscalizag@o do exercicio da profissdo de Relagdes Publicas.

3> Dados do balango patrimonial do Conselho Federal de Relagdes Publicas mostram que a institui¢do teve receita
de R$ 36.435,50 em janeiro de 2022 (8,57% da proposta orgamentaria prevista para o ano) enquanto as despesas
atingiram R$ 38.144,08. Comparado com o mesmo periodo do ano anterior, houve queda de 42,51% na receita e
aumento de 41,53% na despesa.
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de amparo legal — quanto o jornalista-assessor de imprensa, que desenvolveu sua trajetoria
profissional sem regras ou leis muito definidas, negociando com a realidade que se apresentava

diante das possibilidades que o proprio mercado oferecia?

Preocupado com o futuro das Relagdes Publicas, Henriques (2009), ha mais de uma
década, trouxe apontamentos para a discussdo. Para o pesquisador, a despeito da valoriza¢do da
atividade de relacionamento entre organizagao e seus publicos, a valorizagio da profissdo sera
diretamente proporcional tanto aos ajustes que a propria profissdo precisara realizar,
especialmente em seus estatutos, quanto na forma como ela sera vista pela sociedade. O que
vemos, na pratica e nos nimeros do mercado, ndo ¢ uma valorizacdo dos profissionais de
Relagdes Publicas, mas das fungdes de relacionamentos com os publicos. Fungdes essas que
demandam profissionais cada vez mais hibridos e que estdo sendo povoadas por profissionais
ndo apenas de Relagdes Publicas ou de Jornalismo, mas de publicidade e propaganda, design,

direito, antropologia, tecnologia, dados, entre outras formagoes.

Nao se pretende aqui advogar a favor do Jornalismo ou das Relagdes Publicas como
donos da area - um conflito historico e “equivocado”, como sempre ensinou Chaparro (2004).
Mas queremos questionar outro aspecto, que parece ser ainda mais urgente € no qual estamos
interessados: como os profissionais que atuardo neste mercado estdo sendo formados? Um
mercado que valoriza e exige uma comunicagdo cada vez mais hibrida e complexa. Assim, fica
a reflexdo: os profissionais formados tantos nos cursos de Jornalismo, quanto nos cursos de
Relagoes Publicas possuem as competéncias cada vez mais requisitadas por este mercado? A
partir destes questionamentos, o artigo pretende colaborar com a discussdo e estimular ndo
apenas os debates académicos, mas também as elaboragdes praticas, visando a formacao mais
adequada dos profissionais que irdo ocupar estes espacos no mercado e construir o
conhecimento na area. O trabalho tentara, entdo, trazer reflexdes para esta discussao, a partir da
fala das proprias agéncias que os contratam. “Os cursos de comunicagdo estdo aquém das
necessidades das profissdes, mesmo porque ndo ha uma aproximagdo entre o ensino de
graduacao e as praticas de mercado” (SCHMITZ, 2010, p. 20)

Para tanto, o trabalho recorre a lideres de grandes agéncias de comunica¢do do pais,

além de profissionais representantes de entidades do setor de Comunicagao ¢ Relagdes Publicas.
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Sdo eles: Marcelo de Barros Tavares, relagdes-publicas®, entdo presidente do Conselho Federal
de Relacdes Publicas (Conferp); Carlos Henrique Carvalho, jornalista, secretario-executivo da
Associacdo Brasileira das Agéncias de Comunicacdo (Abracom); Jorge Duarte, jornalista e
relagdes-publicas, pesquisador das areas de relacionamento com a imprensa, media training,
comunicagdo publica e comunicagdo cientifica; Eduardo Ribeiro, jornalista, editor-chefe do
Anuario da Comunicagdo Corporativa; Cristina (Kiki) Moretti, jornalista, fundadora e CEO do
Grupo InPress; Elizabeth (Beth) Garcia, jornalista, fundadora e CEO da Approach
Comunicacdo; Ricardo Cesar, jornalista, fundador e CEO do Grupo Ideal, Maristela Mafei,
jornalista, fundadora e entdo CEO da Maquina da Noticia; e Jos¢ Luiz Schiavoni, jornalista,
CEO da Weber Schandwick.

Desde o comego de suas atividades no Brasil, as Relacdes Publicas estiveram integradas
a Administragdo. Isso se repetia no campo académico e eram nas escolas de Administragao,
como a USP ou Fundacdo Gettlio Vargas, que estavam concentrados os cursos na area.
(FICHER; NETO, 2019). A emancipacio da fungdo sé vai ocorrer no fim dos anos 60, com a
criacdo do primeiro curso de bacharelado em RP no pais (na Escola de Comunicagdo e Artes
da USP) e a regulamentacdo da profissdo (Lei 5.377/67). Em 2022, o Cadastro Nacional de
Cursos e Instituicdes de Educacao Superior lista 101 cursos de Relagdes Publicas em atividade,
22 deles na modalidade a distancia.’. Ferrari e Martins (2018) apontam a redugio dos cursos de
Relagdes Publicas no pais - em 2009 eram 112 — ¢ a relacionam com a falta de legitimidade e
o desconhecimento sobre a profissdo. Pela lei ainda em vigor em 2022, s6 podem exercer as
fungdes de gestdo de relacionamento com os publicos os profissionais de Relagcdes Publicas
registrados no Sistema Conferp-Conrerps, sob pena de infracao legal e multa. O registro, por
sua vez, s6 € concedido aos graduados na area.

Se buscarmos a origem dos trabalhos de Relagdes Publicas no mundo, vemos que a
profissdo nasce das praticas do mercado e hibrida desde o primeiro momento. Basta verificar
que a origem de Ivy Lee, considerado o pai das Relagdes Publicas no mundo, que era jornalista,
ou de Eduardo Pinheiro Lobo, considerado pai das Rela¢des Publicas no Brasil, que era
engenheiro. Interessante notar que o marco inicial das atividades de relagdes publicas se deu
com a a¢do de um profissional da imprensa e, em sua declaragao inicial, estabelece os principios

do relacionamento com a imprensa. Um século depois, na quarta e tltima edi¢do de seu Manual

¢ Segundo o Manual do Conselho Federal de Relagdes Publicas (Conferp), a grafia relagdes ptiblicas deve ser
utilizada para designar a atividade enquanto relagdes-publicas, com hifen, para designar o profissional que
exerce a atividade no Brasil. O texto deste trabalho respeitara a orientagéo.

7 Cadastro e-MEC. Disponivel em https://emec.mec.gov.br/ <acesso em 30 de setembro de 2021>
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de Assessoria de Imprensa, publicado em 2007, a Federagdo Nacional de Jornalistas, ia ao
encontro da declaracdo de Lee®, ao definir que assessoria de imprensa ¢ “um servigo prestado
a institui¢des publicas e privadas, que se concentra no envio frequente de informacdes

jornalisticas, dessas organizagdes, para os veiculos de comunicagdo em geral”. (FENAJ, 2007)

Na década de 60, a regulamentagdo formal das formagdes em Comunicacao Social —
entre elas as Relagdes Publicas e o Jornalismo - trouxe para as profissdes o peso do diploma e
da formacdo académica, o que acabou por dar o tom do desenvolvimento dessas carreiras no
pais e ser o principal argumento de quem as defendia diante de possiveis invasores ou
estrangeiros, no sentido proposto por Simmel (2006). O autor nos ajuda a entender esta reagao
com a ideia do estrangeiro, ou seja, aquele que esta de fora e, por isso mesmo, a ele ndo ¢ devido
a autoridade ou a legitimidade daquele espaco. As ocupacdes, que ja existiam e reuniam
profissionais de outras formagdes, como direito, filosofia e até muitos escritores, passaram a
ser ocupadas por profissionais formados e regulamentados, em uma estruturacao de um campo
profissional organizado. Nesta tentativa de organizar a ocupacdo por meio da formagao, em
uma disputa pelos lugares neste ambiente profissional, percebemos criacdo de uma area de
sombra destinada aos que se colocaram entre as duas carreiras e que, por ousadia, possibilidade
ou mesmo necessidade, mesclaram formacao e ocupagdo. Foi o caso dos jornalistas formados
que passaram a ocupar funcdes de relacionamento com a imprensa nas organizagdes. Assim,
foram responséveis por desenvolver uma carreira paralela, desviante, estrangeira, estigmatizada
(BECKER, 1977; SIMMEL, 2006; GOFFMAN, 2008), situada em um ambiente de fronteira
entre duas areas que, se apresentavam tantas similaridades, optaram por destacar o que as
diferenciavam, em uma relacao de alteridade nem sempre pacifica.

Os primeiros passos para o desenvolvimento desta carreira foram dados em um contexto
politico muito particular no pais, os governos ditatoriais, que acabaram por impactar tanto o
Jornalismo quanto as Relagdes Publicas. Neste contexto, surgem os pioneiros, especialmente
na iniciativa privada, dentro das areas de Relagdes Publicas das organizagdes. Aparecem, nesta
ocasido, as primeiras agéncias que apoiavam o seu trabalho na produgdo de contetido
jornalistico para organizagdes, em revistas, jornais internos e outras publicagdes (DUARTE,

2010)

8 Embora ndo se tenha conhecimento exato onde o documento foi publicado originalmente, a carta escrita por Lee
e enviada a imprensa ¢ reproduzida por muitos autores, entre eles, Chaparro (2010).
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Com a articulacdo de profissionais preocupados com a necessidade de criar regras e
normas de conduta para esta area, que sO crescia, os anos 1980 trouxeram a regulamentagio
para o mercado. Regulamentacdo concretizada na edi¢do do Primeiro Manual de Assessoria de
Imprensa da Federacao Nacional dos Jornalistas, que também nasceu desviante, no sentido de
ser estabelecida em confronto e ignorando a legislacio formal. Assim, a tentativa de
regulamentar a carreira desviante também tem caracteristicas do desvio (BECKER, 1977) uma
vez que ele contradiz a lei federal 5.377, de 1967, ainda em vigor, que regulamenta a profissao
de relacdes-publicas. De 14 para cd, algumas iniciativas tentaram resolver o impasse entre o
trabalho de relagdes-publicas e de jornalistas, sem sucesso. Acompanhamos a falta de clareza

ainda em 2022, em processos trabalhistas com decisdes contraditorias sobre a questao.

A despeito de todas as tentativas e iniciativas de parte a parte para dar solucdo ao
imbroéglio legal das profissdes, o que vale, do ponto de vista legal, em 2022, ainda ¢ a lei 5.377,
que priva aos formados em Relagdes Publicas as funcdes da comunicagdo em contextos
organizacionais, entre elas, o relacionamento com a imprensa. As praticas de mercado, no
entanto, sempre pareceram estar alheias a isso. Para atender as demandas dos clientes, as
agéncias mudaram, ampliaram suas ferramentas e servicos, agora entendidos como solugdes de
comunicagdo. Dia apds dia, elas passam por mudancgas nos seus modelos de negocios e modos
de atuar para lidar com os publicos do seu cliente e solucionar problemas neste novo momento
da comunicacdo. A assessoria de imprensa, por exemplo, que sempre foi o carro-chefe das
agéncias de comunicacdo, especialmente aquelas fundadas a partir dos anos 80, e que até hoje
¢ alvo de disputas legais entre jornalistas e relagdes-publicas, parece estar perdendo espago
diante da complexidade das midias e das possibilidades de comunicacao. Conforme aponta

Eduardo Ribeiro, editor-chefe do Anuario da Comunicagiao Corporativa.

(Assessoria de imprensa) ainda ¢ o carro chefe ainda, mas ¢ um carro chefe muito
pobre. Porque é uma coisa commoditizada, de baixo valor agregado. As empresas que
avangaram e continuam avangando sdo aquelas que conseguiram se diversificar,
entender o momento da flexibilizagdo, diversificagdo, de portfolio, de equipes, de
abordagem. E sdo essas empresas que sdo melhor sucedidas, as que vdo crescendo,
que sofisticam, que oferecem coisas de maior valor agregado.’

Beth Garcia explica como isso funciona dentro da Approach Comunicagao: “Nao existe
mais aquele assessor de imprensa tradicional, agora ¢ um polivalente, tem que jogar em todas

as posi¢des'?”. Para Maristela Mafei, fundadora da Maquina, “esse nome (assessor de imprensa)

® Depoimento para o trabalho.
19 Depoimento para o trabalho.
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¢ muito equivocado porque o que se tem ¢ um especialista em relagdes com a midia. O que ¢

imprensa?'!”

, questiona a autora do livro “Assessoria de Imprensa — como se relacionar com a
midia”. Ela garante que, se o livro fosse publicado em 2022, ndo teria esse nome: “Ele se
chamaria Rela¢des com a Midia, aprenda como fazer comunicagao, sei 1a, algo assim”. As
empresas que se mantém como lideres no mercado t€ém em comum uma ampliagdo dos servigos
que oferecem aos clientes. E, consequentemente, uma alteragdo dos perfis dos profissionais que
irdo desempenhar estes servigos. Para as empresas ouvidas neste trabalho, o nome do curso
registrado no diploma parece ser menos importante do que as competéncias do profissional.

E isso se reflete nos nimeros do mercado. Segundo o presidente da Abracom, Carlos
Henrique Carvalho, em 2002, jornalistas representavam 98% dos colaboradores das agéncias
associadas. Dez anos depois, esse nimero caiu para 40% ou 50%. O percentual de relacdes-
publicas se manteve estavel, entre 8% e 10%. Os jornalistas ainda sdo maioria nas agéncias de
comunicagdo, mas a proporcio esta em queda. E o que também apontou pesquisa Mega Brasil,
realizada em 2018. Se, em 2015, jornalistas representavam 63,1% dos colaboradores, este
nimero chegou a 48,3% em 2017. Os novos profissionais que ocupam as agéncias, de acordo
com a pesquisa, t€ém formacao em Publicidade e Marketing (crescimento de 0,2% para 10,8%),
Design (crescimento de 0,3% para 4,7%), além dos profissionais de radio, TV, cinema a artes
plasticas, que representam 3,2% das contratagdes nas agéncias.

Nao se pretende iniciar aqui um furor nominativo (TODOROV, 2003) acerca das
funcdes desempenhadas na comunicacdo corporativa de uma forma ampla a fim de criar um
novo nome para a fun¢do, ignorando as nomeagdes ja utilizadas por quem ocupa estas fungdes,
em uma espécie de exercicio de poder ou dominagdo. Todorov (2003) propde uma reflexao
sobre a importancia da linguagem e da classificagdo das coisas e lugares, a partir da anélise dos
colonizadores na América. O autor mostra que, ao ignorar nomes ¢ classificagdes ja existentes,
os colonizadores utilizam a linguagem como um instrumento de dominagao. Atentos a isso, no
lugar da autoridade, optamos pelo empirismo que a experiéncia de quem atua na area pode
oferecer. Assim, recorremos aos lideres das maiores agéncias de comunicacdo do pais e a
entidades representativas para que eles mesmos tentassem classificar o trabalho que realizam.
A Abracom aposta em profissional de comunicag@o corporativa e faz campanhas para criar esta
identidade no setor. Para Ricardo Cesar, CEO da Ideal, o melhor nome para este trabalho ¢
mesmo relagdes-publicas, mas ndo necessariamente com a formagdo académica na area ou

registro profissional. Maristela Mafei, fundadora da Maquina, classifica como profissional de

1 Depoimento para o trabalho.
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midias. CEO da Weber Shandwick, Jos¢ Luiz Schiavoni, entende que a melhor nomenclatura ¢
consultor estratégico. Ja Beth Garcia, CEO da Approach, prefere chamar de Public Relations o
que a sua empresa oferece. Mas faz questdo de diferenciar o termo do portugués “relacdes

publicas”.

Percebemos, s6 pela fala desses lideres do setor, uma falta de -classificagdo
compartilhada de um mesmo trabalho pelos representantes da area o que, aplicando a ideia
proposta por Todorov (2003), enfraquece o setor como um todo. Para o autor, a forca trazida
pela classificagdo e a nomeacdo de algo faz com que aquilo se torne legivel e compreensivel
para o todo. A falta de defini¢des implica, também, questdes juridicas e trabalhistas. Parece ndo
haver uma nomenclatura definida para esta fungdo que mistura elementos das relagdes publicas,
do jornalismo, da publicidade e propaganda, do marketing e da tecnologia. Enquanto cada um
chama de um nome e considera uma classificagdo diferente para a mesma fun¢do, ndo ha
entendimento coletivo e compartilhado ¢ os esfor¢os de consolidacio — como campanhas
realizadas por entidades como a Abracom - sdo, por vezes, dispersos. Por uma necessidade de
mercado, o que parece € que as pessoas parecem correr em vias paralelas, tentando se
diferenciar por nomenclaturas e para se adequar as premissas da legislacdo em vigor, sem
perceber que isso, na verdade, as enfraquece como setor. A estrutura passa a ndo ser legivel
para todos e isso dificulta o entendimento (TODOROV, 2003).

Se ndo ha consenso na denominagao, os lideres estao alinhados nas necessidades ¢ no
perfil do profissional. “Por muito tempo contratei s6 jornalistas, mas a /nPress ¢ um mosaico.
Temos relagdes-publicas, designers e outras fungdes para a composi¢do de uma empresa que
evolui e oferece servicos de comunicacdo!?”, ilustra Kiki Moretti, CEO do grupo. “A gente até
olha o diploma que ele tem, mas o mais importante para a contratagdo sdo outras experiéncias,
iniciativas, interesses”, completa Beth Garcia, CEO da Approach, empresa que tem, em 2022,
50% da sua equipe atuando em servigos digitais. A tecnologia parece ser outro consenso entre
estes profissionais: uma busca nos servigos de comunicagdo oferecidos pelas agéncias, notamos
uma presenca forte de atividades na area digital. Foi ja neste perfil de comunicagdo que a
Agéncia Ideal, fundada em 2007 e a terceira maior agéncia do pais, se apoiou para ser um
diferencial do mercado. Criada por dois jornalistas para atender o Google, empresa que estava
iniciando suas operagdes no Brasil, a Ideal nasceu com o slogan “The reputation agency”. Para
o fundador e CEO da empresa, Ricardo Cesar, a Ideal foi um divisor de d4guas no mercado das

agéncias de comunicacdo até entdo. Nascida em um mundo ja digitalizado, a partir da

12 Depoimento para o trabalho.
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necessidade de comunicacdo de uma empresa digital, a empresa desde o nascimento se
constituiu como uma empresa que oferecia além das relagdes com a imprensa, oferecendo
solugdes e projetos alinhados com as novas demandas e complexidades da comunicagao.
Alheio as definigdes (ou falta de defini¢cdes) legais e/ou juridicas para o
desenvolvimento da fun¢do ou a que categoria profissional ela pertence, o mercado vem se
adaptando para atender as demandas de comunicagdo cada vez mais abrangentes dos clientes.
“O ideal ¢ oferecer um mix de tudo e deixar de lado essas brigas. Temos que estar onde o cliente

precisa'®”

, afirma Kiki Moretti, CEO da In Press. Ou seja, o que estamos vendo agora € o
nascimento de um novo perfil de profissional, mais uma vez, a partir das praticas do mercado.
Um profissional estratégico, mediador e, fundamentalmente, hibrido, que deve reunir
competéncias de planejamento, marketing, jornalismo, relacionamento e analise de dados. “Um

bicho novo, que nao ¢ nem uma coisa, nem outra”, tenta definir Beth Garcia.

Em um mercado multifacetado e diverso da comunicagdo como o que vivemos, chega a
ser improdutivo falar sobre exclusividade de formagdes ou delimitagdo de areas. A funcao
desempenhada pelo profissional de comunicagdo corporativa em 2022 so ratifica o carater
hibrido que esta presente desde o seu nascimento, a despeito de décadas de disputas pela funcao.
Agora, além do Jornalismo, Publicidade e Relagdes Publicas, a comunicacdo expandiu. O
profissional que pretende atuar nesta area precisa estar disposto e preparado para fazer pontes
além das ciéncias sociais e humanas, e dialogar at¢ mesmo com a tecnologia e ciéncias exatas,
temas que historicamente eram afastados da comunicac¢do. Um profissional que precisa dominar
o texto, mas dialogar com os dados; que precisa fazer relacionamentos, mas pensar em

resultados; que precisa conquistar espagos espontaneos, mas lidar com aspectos comerciais.

As entrevistas realizadas revelam uma impressionante realidade de falta de mao-de-obra
com este tipo de qualificagdo. Existe um excedente de vagas na drea em um pais que ostenta
taxas de desemprego beirando os 10%'*. “Existem, em 2022, de 500 a 1000 vagas abertas em
agéncias de comunicagiio no pais”!>, afirma José Luiz Schiavoni, CEO da Weber Shandwick.
Ainda em 2006, no Forum Nacional de Qualidade de Ensino em Educacéao, realizado na Escola
de Comunicagao e Artes da USP, quando era presidente da Abracom, o empresario atentou para
uma situagdo que ja era urgente naquele momento: a formagao académica ampla de jornalistas

¢ relagdes-publicas para que o mercado recebesse profissionais dotados de pensamento

13 Depoimento para o trabalho.
14 Pesquisa Nacional de Amostras de Domicilios Continua (Pnad), divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)
15 Depoimento para o trabalho.
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estratégico e multidisciplinaridade (TAVARES; TOLEDO, 2006). A explicacdo para um

numero tao expressivo de vagas abertas neste mercado vem do proprio Schiavoni.

A universidade ndo esta formando como o mercado precisa e esses dois setores
precisam se aproximar. Temos um gargalo importantissimo dede mao-de-obra no
mercado, enquanto ainda estamos discutindo regulamentagdo. O mercado tem
emprego. As agéncias ficam tirando profissionais umas das outras'®

Essa dificuldade de contratacio de mao-de-obra apontada por Schiavoni também ¢
sentida por Ricardo Cesar, fundador e CEO da Ideal. Ele revela alimentar a ideia de criagdo de
uma escola de formagdo de profissionais para abastecer o mercado. Segundo o gestor, nem os
egressos do curso de Jornalismo, nem os egressos do curso de Relagdes Publicas retinem as
competéncias necessarias para atuar no mercado de comunicagdo corporativa como ele se
apresenta. Aos recém-formados em Jornalismo faltariam conhecimentos mais amplos e
estratégicos de comunicagdo, enquanto o relagdes-publicas chegariam, muitas vezes, com este
conhecimento defasado. Para resolver o problema, enquanto sonha com uma escola de
formacdo de profissionais para o mercado, a empresa opta pelo investimento em treinamento e
capacitagao dos funcionarios contratados para suprir uma formagao que deveria ser fungdo das
universidades, tanto em seus cursos de graduagdo quanto nas atividades de educacdo
continuada. “Seria muito mais fécil abrir uma vaga e chegarem pessoas que ja sabem fazer
aquilo. Nao tem e ndo esta vindo da faculdade com as qualifica¢des que seriam as que a gente

17>

precisa de fato' ", queixa-se o CEO do Grupo Ideal.

O projeto de formagao acalentado pelo CEO da Ideal da seus primeiros passos na FSB
Comunicacdes. Em junho de 2022, a empresa langou o Programa Start, visando desenvolver
estudantes universitarios e recém-formados para compor os quadros da agéncia. O formato do
programa da maior agéncia da comunicag¢io da América Latina'® d4 indicios das necessidades
e das tendéncias do setor. O programa era aberto para “apaixonados por comunicagao,
independentemente da area de formagdo”, o que ja apontava para uma mudanga na valorizacao
do diploma das carreiras de comunicagdo. Experiéncias, projetos, conhecimento, vontade de
realizar e envolvimento dos profissionais em causas sao caracteristicas que vém sendo tao (ou

mais) valorizadas pelo mercado quanto a institui¢do ou curso que os formou.

16 Depoimento para o trabalho.
17 Depoimento para o trabalho.
18 Segundo dados do Anuério de Comunicagio Corporativa de 2022.
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O programa da FSB ofereceu vagas nas areas de comunicagao, digital e dados, atraindo
600 pessoas de diferentes formagdes. A primeira turma foi formada com 45 egressos dos cursos
de Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Relacdes Publicas, Administracio de Empresas,
Ciéncia de Dados, Comunicac¢do Organizacional, Relagdes Internacionais e Direito!®. Durante
um ano, a partir de agosto de 2022, esses 45 alunos receberdo treinamento de profissionais do
mercado, funciondrios da empresa, em uma espécie de educacdo continuada para preparar
futuros profissionais. Uma formag¢ado que, entendemos, deveria estar a cargo da Academia, ainda
que em parceria com o mercado. De certa forma, vemos iniciativas do mercado no sentido de
assumir o papel de formagdo que deveria ser da Academia, por exceléncia, diante da dificuldade

de encontrar profissionais qualificados.

E ndo ¢ s6 na area da comunicacdo que temos visto a chegada de grupos empresariais
ao universo da educacdo, por meio da ampliagdo de suas areas educacionais internas, como
universidades corporativas. A justificativa das empresas ¢ parecida: necessidade de formagao
de mio-de-obra. Uma matéria publicada no jornal Estado de S. Paulo’’, em julho de 2022,
mostra a tendéncia de “Employer university” ou universidade do empregador, em uma tradugao
livre. Em fevereiro de 2022, a edi¢do norte-americana da Forbes fez uma matéria parecida. Com
o titulo “Employer U is here, and it’s here to stay’!, a reportagem mostra 0 movimento em
empresas como a centendria seguradora State Farm Auto Insurance e a gigante United Airlines.
Na experiéncia norte-americana, o0 modelo envolve a participagdo de universidades, seja em
parcerias, seja nas fungdes de docéncia e treinamento. As experiéncias brasileiras, no entanto,
parecem estar crescendo apartadas das tradicionais universidades e centros de pesquisa
cientifica. Ao contrario, o que estamos acompanhando ¢ o nascimento de novas faculdades
diretamente ligadas ao mercado. E o caso da Faculdade XP, uma expansdo do XP Educacao,
braco educacional da XP Investimentos. Langada em 2022, a Faculdade XP oferece cursos de
graduacdo, pos-graduacgio e curta duracio. A previsio da nova faculdade®?, que tem o sugestivo
slogan “Aprenda com quem faz”, é oferecer 400 vagas anuais e gratuitas, em cursos de
graduacao na area de tecnologia. Ainda em 2022, a Arcos Dorados, holding responsavel pela

marca McDonald’s na América Latina e Caribe, langou a plataforma educacional MCampus

19 Dados fornecidos pela empresa.

20 Disponivel em: https://economia.estadao.com.br/noticias/geral.empresas-investem-em-escola-propria-para-formar-

profissionais,70004107890

21 Disponivel em: https://www.forbes.com/sites/brandonbusteed/2020/02/07/employer-u-is-here-and-its-here-to-

stay/?sh=36a16f03c45¢

22 No registro do Ministério da Educagio (MEC), a Faculdade XP consta como ativa, fruto de uma alteragdo de

denominacdo do Instituto de Gestdo e Tecnologia da Informagéo registrada em 2022. Segundo dados do MEC, a

faculdade oferece cinco cursos de graduagdo ¢ 64 cursos de pos-graduagdo lato sensu, classificadas como MBA.
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Comunidade, depois de uma experiéncia bem-sucedida de cursos ao longo de 2021. Os cursos
sdo ministrados por profissionais da Hamburger University, responsavel pela formacdo dos
funcionarios e lideres da empresa. Nos primeiros sete meses de funcionamento, o site registra
mais de 30 mil cadastros de alunos interessados em cursos diversos — e gratuitos. Alguns
diretamente ligados a formagdo profissional em comunicagdo, como marketing digital e
negociacao e influéncia.

Iniciativas como a da lider FSB pretendem formar um profissional para ocupar uma
funcdo hibrida, polivalente, multifacetada, que caminha a passos largos no mercado, como
comprovam os dados de crescimento do setor, mas que ainda carece de uma defini¢do clara de
si mesmo e, consequentemente, de reflexdo sobre ela. De alguma forma, o que acontece nas
praticas do mercado nao chega nos centros de reflexdo e nao impacta nas politicas do setor. E
causa um efeito no minimo preocupante na formagdo dos futuros profissionais que ocuparao
estes espagos. Nesse sentido, sublinhamos o papel fundamental da academia, conforme apontou

o pesquisador Jorge Duarte?.

Antes da reflexao da realidade, é preciso descobrir qual é a realidade. E a realidade
ndo € a que esta nos livros, a realidade é o que esta acontecendo aqui. E ninguém esta
indo ver o que acontece. As pessoas pegam o que estd em um livro e discutem o livro,
né? Mas as vezes o livro ¢ de um americano que discutiu a comunicacgéo. Nada contra,
tem livros 6timos, mas nao € o que estd acontecendo no mundo. As coisas mudam, a
gente precisa pesquisar o que estd acontecendo na realidade da comunicagdo. Para,
entdo, as pessoas refletirem a partir do mundo real. Saber o que est4 acontecendo para
que a gente consiga dizer para o aluno: esta acontecendo isso, sabe? Nao é pegar um
livro dos anos 80... se bem que nem tem muito, né? De qualquer forma, precisa ver o
que estd acontecendo e ninguém parece querer ver. Eu chamo isso de agarrar a
comunicagao.

Instituidas em 27 de setembro de 2013, as Diretrizes Curriculares dos cursos de
comunica¢do deram um passo na tentativa de atualizar a formacao académica. Elas sdo o
resultado de um longo processo que teve inicio nos anos 2000. Uma das grandes alteragdes
trazidas por elas foi o novo enquadramento dos cursos da grande area da comunicagdo. As
formagdes em Relacdes Publicas e Jornalismo ganharam stafus de cursos independentes,
deixando de ser habilitagdes, conforme foram estabelecidas em 1969.

Neste momento, os cursos de Jornalismo no pais sofreram influéncia direta do Centro
Internacional de Estudos Superiores em Jornalismo, o Ciespal, criado pela Unesco a fim de
estabelecer parametros para a formagdo de profissionais de Jornalismo no mundo. As
discussdes comegaram em 1965, quando o Centro promoveu semindrios coordenados pelo

entdo dirigente da Associacdo Brasileira de Imprensa (ABI), Celso Kelly (AGUIAR, 2013).

23 Depoimento para o trabalho.
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Vem do Ciespal a ideia do comunicador polivalente (MEDITSCH, 1999). Na pratica, o aluno
que cursava o curriculo minimo de Comunicagdo Social poderia atuar em qualquer uma das
areas da comunicacdo (Jornalismo, Relagdes Publicas, Publicidade e Propaganda, Editoragao,
entre outras), ainda que nao tivesse uma formacao especifica. Nascia, assim, o curso de
Comunicagdo Social, que trazia um curriculo minimo e a ideia de bacharel em Comunicac¢ao
ou comunicélogo (LOPES, 2013). Meditsch (1999) afirma que esta concepc¢ao sofreu muitas
criticas e logo as habilitagdes se tornaram a realidade dos cursos de comunicagdo. Os cursos,
no entanto, continuaram a ser chamados de Comunica¢ao Social, um termo também vindo do
Ciespal. Para o autor, este momento representou o “divorcio das escolas com a realidade

profissional” (p.4).

O formato de curso em habilitagdes vigorou até 2013, quando as Diretrizes Curriculares
Nacionais voltaram a dar autonomia a cada uma das 4reas, em cursos independentes.
Incorporando uma realidade do mercado, as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de
Jornalismo também passaram a incluir a assessoria de imprensa como disciplina obrigatdria na
formagdo universitaria. Uma decisdo importante, mas concordando com Duarte, no minimo,
atrasada visto que o mercado de trabalho, em 2013, j& estava lidando com novas fungdes.

Tanto as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Gradua¢do em Jornalismo
(Resolugdao nimero 1), quanto as do curso de Graduagdo em Relagdes Publicas (Resolucao
numero 2) incluem atividades de assessoria de comunicag¢ao e relacionamento com a midia em
seus textos. No paragrafo 4°, item 7, as diretrizes do Jornalismo dizem que o projeto pedagogico
do curso deve “incluir, na formacdo profissional, as rotinas de trabalho do jornalista em
assessoria a instituicoes de todos os tipos”. O texto fala de “projetos em assessoria jornalistica”
como competéncias pragmaticas do curso. As diretrizes curriculares das Relagdes Publicas
mandam que o curso, em sua perspectiva tedrica (paragrafo 5°), deve contemplar estudos de
assessoria de comunicacgdo e relacionamento com a midia. O texto também pede que os alunos

desenvolvam competéncias técnicas habilidades para o trabalho nesta area.

Ressalvamos as especificidades das carreiras de Jornalismo e das Relagdes Publicas, em
todas as suas particularidades, que podem ter sido contempladas nas transformagdes propostas
pelas novas Diretrizes. Assim como reconhecemos todo o esforco do Ministério da Educagao e
dos professores e pesquisadores brasileiros envolvidos na elaboragao de tais diretrizes de ambos
os cursos. Ocorre que, em 2022, o mercado da comunicacdo corporativa parece buscar além
disso. Ou seja, as propostas trazidas pelas novas Diretrizes, ainda que representem um avango
para a formagdo dos novos comunicadores, parecem estar desconectadas com a realidade do
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mercado, no que diz respeito a atuagio na comunicagio corporativa. E como se, em 2013, os
cursos de Jornalismo, por exemplo, tenham incorporado a realidade do mercado dos anos 80,
com a consolidacdo do trabalho dos jornalistas em assessoria de imprensa. Mas, em 2022, a
realidade € outra e apenas ensinar relacionamento com a midia em uma ou duas disciplinas no
curriculo do futuro jornalista, ndo o prepara para o mercado da comunicagao corporativa, que
¢ uma possibilidade de carreira concreta para ele. Uma realidade complexa e multidisciplinar,
que exige profissionais com conhecimentos amplos e dominio do processo de comunicagdo. O

24

relacdes-publicas Marcelo Tavares”, entdo presidente do Conselho Federal de Relacdes

Publicas (Conferp), concorda.

As formacgdes ainda sdo facetadas. Elas nao sdo multifacetadas, como deveriam ser.
Como a nossa formacdo ainda ¢ restrita, o bom trabalho de uma boa agéncia, de um
bom departamento de comunicagdo, deveria ter pessoas de diversas formagdes, assim
¢, € o0 que a gente faz em aula. Junta uma equipe, pega um aluno de publicidade, um
aluno de Relagdes Publicas, um aluno de Jornalismo, o pessoal morre brigando. Eles
comecam as brigas ja na faculdade, nas cadeiras, eles ja se olham torto nos corredores,
¢ ridiculo isso. E ai depois, no mercado, eles ndo conseguem contato ¢ dialogo. Mas
¢ desse trabalho multidisciplinar que o mercado precisa, que as empresas precisam.

Em 2011, a Universidade de Brasilia (Unb) lancou a graduagdo noturna em
Comunica¢ao Organizacional, habilitagdo do curso de Comunicagao Social que, segundo seu
projeto pedagodgico, objetivava “formar profissionais e pesquisadores capazes de planejar,
formular estratégias e gerir projetos de Comunicagdo em consonancia com a responsabilidade
social e questdes éticas>>”. O projeto pedagodgico do curso teve inspiracdo dos projetos do curso
de Comunicagdo Social da universidade em suas trés habilitagdes daquele momento:
Audiovisual, Jornalismo e Publicidade e Propaganda. Em 2014, outra institui¢ao publica langou
um curso de Comunicagao Organizacional. Na Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR), localizada em Curitiba, o bacharelado em Comunica¢do Organizacional surgiu de
uma recomendacdo do Ministério da Educagcdo para que a instituicdo transformasse em
bacharelado o Curso Superior de Tecnologia em Comunicagao Empresarial e Institucional, que
existia desde 2003, quando a institui¢ao ainda era um Centro Federal de Educagdo Tecnolodgica
(CEFET).

Mas os egressos destes cursos, no entanto, ao entrarem no mercado de trabalho,
esbarram nos mesmos dilemas legais que os jornalistas enfrentam desde os anos 80. Formular

estratégias, gerenciar projetos de comunicacdo, coordenar pesquisas de opinido publica,

24 Entrevista para a autora
% Disponivel em: fac.unb.br/wp-content/uploads/2019/04/PPC_versaofinal MEC_12.04.pdf
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claborar planejamento de produtos audiovisuais e outras tantas atividades que estes
profissionais poderdo desenvolver ao longo de suas trajetérias sdo privativas dos relagdes-
publicas registrados, segundo a lei 5.377/67. E, por mais que o mercado se adapte a estes
movimentos, segundo a dindmica que lhe € propria, estardo 14 os entraves legais e regulatérios
que acompanham esta carreira. E que acabam por impactar na discussdao académica, mantendo
a atividade na 4rea de sombra, conforme ja descrevemos. Em 2009, durante uma discussao do
Ministério da Educacdo, em Curitiba, no Parand, quando se falava na extingdo das habilitagdes
— regulamentada nas diretrizes curriculares, houve uma tentativa de unir a comunicagao
organizacional as relagdes publicas. Mas esta tentativa de flexibilizacdo da area encontrou

resisténcia do Conselho Federal e ndo teve sucesso. Conforme registrou Kunsch (2015).

Ousamos colocar como nomenclatura Curso de Graduagdo em Comunicagdo
Organizacional ¢ Relagdes Publicas. No entanto, houve uma reagdo muito negativa
por parte do Conselho Federal de Relagdes Publicas (Conferp) que enviou um oficio
ao MEC, o qual resolveu manter o nome até entdo vigente (KUNSCH, 2015, p. 27).

Nao se trata de propor o crescimento das areas — Jornalismo e Relagdes Publicas - para
os lados, para usar o termo do professor Eduardo Medistch (1999) na ocasido da discussdo das
Diretrizes Curriculares. Muito menos pleitear a volta do comunicador polivalente no modelo
que foi preconizado pelo Ciespal, na década de 60. Modelo este ja discutido e superado pelas
areas. Mas, reafirmando a proposta do proprio professor, ¢ urgente acabar com o

desconhecimento das escolas sobre o mercado de trabalho.

Resolver a formacdo do profissional que vai atuar em comunicagdo corporativa
incorporando uma disciplina de assessoria de comunicagao ou relagdes com a imprensa nos
cursos parece tdo desconectado do mercado, quanto a ideia de um curriculo minimo que
prepararia o egresso para qualquer area. Ignorar a presenca e a importancia de profissionais de
vérias formagdes de comunicagdo neste mercado também. E optar, deliberadamente, por nio
enxergar as transformag¢des do mercado, enquanto justifica a atitude pelos mecanismos

regulatérios instituidos em um momento completamente distinto da comunicagdo e do pais.

Cabe as instituigdes, especialmente as universidades e centros de ensino, assumirem o
seu papel de formagao e desenvolvimento desses profissionais. Para isso, parece fundamental
que a academia amplie o olhar além dos mecanismos regulatérios e traga para a discussao
académica as necessidades e dinamicas do mercado. Em certa medida, é como se a academia

discutisse o que esta no papel, ignorando o que acontece na pratica, na vida real. Ao fazer isso,
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ela abre mao do seu papel de produgdo de conhecimento, de reflexdo, de técnicas e tendéncias.
E isso terd& um impacto direto na formacdo dos novos profissionais formados e,

consequentemente, no proprio setor.
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