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Resumo

O presente artigo apresenta os resultados da pesquisa® que realizamos no periodo de janeiro a
dezembro de 2022, analisando o Instagram das universidades mais bem colocadas nos Rankings
Universitario Folha (RUF) e das Melhores Universidades Brasileiras do Ministério da
Educacdo. E uma pesquisa exploratoria (GIL, 2008) desenvolvida mediante técnicas de
levantamento bibliografico (GIL, 2008), estratégia de estudo de caso (YIN, 2001) e a Anéalise
das Redes Sociais (FRAGOSO, RECUERO; AMARAL, 2012). No periodo analisado
identificamos, o uso cotidiano dessa rede social e um engajamento dos publicos. Entretanto
observamos poucas interacdes entre as universidades pesquisadas e os interagentes, e quando a
interacdo ocorre caracteriza-se pelo predominio das curtidas e/ou mensagens prontas.

Palavras-chave

Comunicacdo Organizacional; Universidades; Redes Sociais; Instagram.

Considerac0es Iniciais

A presenca de organizagdes em redes sociais ja assumiu uma dimensdo de
previsibilidade; é a falta de um perfil nas redes que provoca frustragéo e estranhamento®. Mas,
se a presenca de organizagdes nas redes sociais € presumida, isso se deve inegavelmente a
presenca ubiqua do mundo digital e de modo mais geral das comunicacdes no cotidiano da

maioria da populagdo. E estimado que s6 no Brasil cerca de 99 milhdes de pessoas participem

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho (GT) Consumo, Comunicacdo e Organizagdes, atividade integrante do XV
Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas.

2 Estudante de Licenciatura em Historia pela Escola de Humanidade da PUCRS. E-mail:
joaovitorkleinr@gmail.com Bolsista PBA/PUCRS.

3 Estudante de Relacdes Publicas pela Escola de Comunicacdo, Artes e Design — Famecos da PUCRS. E-mail:
bruna.penafiel@edu.pucrs.br Bolsista PIBIC/CNPq.

4 professora Titular da Escola de Comunicacéo, Artes e Design — Famecos da Pontificia Universidade Catélica do
Rio Grande do Sul. Pés-Doutorado e Doutorado em Ciéncias da Comunicacao pela Universidade de Séo Paulo.
Coordenadora do Grupo de Pesquisa GEACOR/CNPq. Bolsista Produtividade CNPq 2.

5 A pesquisa, coordenada pela Profé. Dr2. Cleusa Maria Andrade Scroferneker, conta com o apoio do CNPq — Bolsa
Produtividade PQ/CNPq 2 e com Bolsa de Iniciacdo Cientifica concedida pela Universidade — PBA/PUCRS 2021-
2022 e Bolsa PIBIC/CNPq 2022-2023.

® Como atesta o caso da UFRGS, que no periodo eleitoral do ano de 2022, optou por desativar suas redes sociais
e recebeu uma série de comentarios que evidenciaram a insatisfacdo dos seus interlocutores.

DOI: 10.55592/524.2023.5636861



. XVII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e Relages Publicas
fgﬁi"'ﬁé‘gﬁg Universidade do Estado do Rio de Janeiro — 10 a 12 de maio de 2023.

do Instagram’, as quais passam cerca de 15 horas mensalmente s6 nessa rede social®. Os efeitos
desse cenério, ainda que pouco compreendidos, transformaram o modo de consumir/produzir
conteddo e o de se relacionar. Para Saad (2020, p.155):
As plataformas sociais digitais devem ser entendidas para além da viséo cibernética a
elas atribuida — um dispositivo agregador de funcionalidades para as atividades em
rede nas ambiéncia_s digitai_s. As plataformas soc!a!s digitais ség efetivamente um
construto atuante e Interveniente nas estruturas soclais contemporaneas.

A referida autora® lembra que com, “O advento das midias sociais quebr[ou-se] o padrao
e a metodologia de produgio da informagdo” (CORREA, 2013, p.316). Foram elas também que
provocaram a criacdo do que Santaella (2013) denominou “ambientes de convivéncia
instantanea”, visto que as redes sociais “[...] transmite[m] publicamente relagdes, interesses,
intencGes, gostos, desejos e afetos dos usuarios registrados nessas plataformas, em processo de
acesso e compartilhamento incessantes e velozes” (SANTAELLA, 2013, p.112).

Embora as redes sociais tenham essa potencialidade, elas ndo apresentam uma
caracteristica social intrinseca, a qual s6 vem a ser alcancada com o comportamento
socializador daqueles que nesse ambiente interagem. De acordo com Primo (2012, p.632), "O
social circula, ¢ um movimento, uma conexao entre coisas que ndo sdo sociais em si mesmas”.
Portanto, se as redes sociais propiciam a interacdo, como defende Recuero (2012) ndo significa
qgue ela acontece a todo momento, ou que qualquer acdo sO por estar numa ambiéncia
‘facilitadora’ da interacdo que seja genuinamente uma interagdo espontanea, ou ainda (talvez
muito menos recorrente) um dialogo.

Assumimos que o dialogo “[...] na realidade, ¢ um espago comum [...]. Ou seja, didlogo
€ 0 que acontece entre as pessoas, € a atmosfera, a cena, o clima, a situacdo em que duas, trés,
cinco, dez pessoas se relacionam” (MARCONDES FILHO, 2008, p.25-26). Mesmo porque,
como lembra Wolton (2010, p.13) “as técnicas nao bastam para criar a comunicacao”, dado que
“o mais simples tem a ver com as tecnologias e mensagens, enquanto o mais complicado tem a
ver com os homens [...]”. Dessa forma ¢ relevante problematizar o que significa para as
organizacOes - sobretudo as instituicbes de ensino superior, que tem um compromisso com a
divulgacdo de novos saberes e a promogédo do debate na esfera publica - estarem nas redes
sociais e especialmente quais sdo 0s objetivos dessas organizagGes com seus perfis nesses

ambientes. E portanto, com o intuito de entender como as plataformas/redes digitais,

" Essa pesquisa, também identificou que 82% desse publico seguem marcas na rede social mencionada. (OPINION
BOX, 2023).

80 quarto pais no mundo no nmero de horas usando o Instagram. (DATEREPORTAL, 2022).

% Em alguns artigos a autora assina Corréa (2013) e em outros, Saad (2020).
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especialmente o Instagram, sdo utilizadas pelas universidades em suas interlocugdes com seus

pablicos, que realizamos no presente artigo.

Sobre os Resultados: As universidades sdo sociais nas redes sociais?

O artigo constitui-se num recorte do projeto PQ/CNPq iniciado em 2021, desenvolvido
pela Prof? Dra. Cleusa Maria Andrade Scroferneker e tem como principal objetivo apresentar
os resultados das analises realizadas no periodo de janeiro a dezembro de 2022, no Instagram
das Melhores Universidades dos Rankings Universitario Folha (RUF) e do Ministério da
Educacdo. Consideramos para analise as 7 primeiras colocadas em cada um dos rankings
referidos: Universidade Federal de Campinas (UNICAMP); Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG); Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS); Universidade Federal
de S&o Paulo (UNIFESP); Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC); Universidade
Estadual de Sdo Paulo (USP); Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

Durante o periodo de andlise, identificamos uma disparidade no nimero de postagens
entre as universidades como ilustrado na Tabela 1. Foram 365 dias de analise, e nesse interim,
a universidade que menos publicou, UFRJ, teve uma média de 0.2 posts por dia, uma vez que
totalizou apenas 82 postagens em 2022 no Instagram. Enquanto a que mais publicou, a UFRGS,
atingiu a marca dos 3.3 posts por dia, com um total de 1230 publicacdes em 2022 (mesmo
estando 3 meses desativada)!®. As publicacdes das universidades sdo igualmente variadas,
consistem sobretudo em noticias, entrevistas, novidades sobre vestibular, cursos, congressos e
premiacfes. Algumas universidades veiculam seus conteddos no formato audiovisual e/ou
compartilham fotos do campus/campi registradas por estudantes. Conforme a Tabela 1 também
destacamos o alcance dessas publicagdes, visto que as 7 universidades somaram mais de 3
milhdes e 600 mil curtidas no periodo, numero que reforca o potencial da rede social em

questdo??,

10 E necessario aqui apontar que a UFRGS foi a Unica universidade que optou pela desativagdo completa do perfil
e assim deixando de postar ao longo do periodo de julho a outubro de 2022, enquanto outras universidades como
a UFMG se limitaram a fechar a possibilidade de comentar em suas postagens no decorrer das elei¢ces de 2022.
g importante ainda mencionar que todas as 7 universidades que foram analisadas na presente pesquisa possuem
mais de 100 mil seguidores cada em seus perfis no Instagram, o que refor¢a o interesse da sociedade civil em se
relacionar com as instituicGes de ensino brasileiras e ter conhecimento das a¢des promovidas por elas.
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Tabela 1: Postagens e curtidas das 7 universidades no Instagram

ORGANIZACAO POSTAGENS CURTIDAS!?
UNICAMP 644 1354581
UFMG 275 737465
UFRGS 1230 494797
UNIFESP 438 272190
UFSC 165 388330
USP 194 287013
UFRJ 82 125792
TOTAL 3028 3660168

Fonte: Elaborada pelo bolsista Jodo Klein

Nesse mesmo periodo foram contabilizados um total de 24783 comentérios feitos nas
mais de 3 mil publicagfes das 7 universidades (TABELA 2). O montante corrobora a ideia de
que as redes sociais sdo entendidas pelos interagentes como espacos de interacdo/de
interlocucdo onde podem apresentar suas demandas. Nesse sentido ressaltamos a ocorréncia de
comentarios classificados como ‘Elogios’, ‘Dtvidas’ e 'Criticas' que comprovam a percepcao
dos publicos dessas instituicbes de ensino mencionadas tém sobre essa plataforma digital.
Ainda sobre a Tabela 2, destacamos que entre as 9 categorias estabelecidas, as de maior
destaque sdo ‘Outros’, 'Emoticons' e ‘Marcagdes’. Os emoticons em sua maioria denotam
elogios (como coracdes e palmas); classificamos como Outros, comentarios elogiosos
diretamente a professores da instituicdo, saudagdes (como bom dia, old), links, relatos da vida
privada, propagandas politicas entre outros. Ja as marcagdes sdo recorrentes, sobretudo, em
publicagdes que noticiam cursos, abertura de vestibular, selecdo de mestrado/doutorado.

E possivel estabelecer uma relag&o entre a nimero total de publicac@es e de comentarios,

pois quando comparamos as duas tabelas esse encadeamento fica nitido, ja que, a universidade

12 Nas publica¢cdes em formato audiovisual o Instagram torna publica apenas o nimero de visualizacdes e nao o
namero de curtidas, nesse caso foram consideradas para a pesquisa o nimero de visualiza¢Ges, pois acreditamos
ser essa a melhor maneira de expor o engajamento nos perfis das organizagoes ja que a simples desconsideragdo
desses nimeros ndo seria capaz de captar a difusdo dos contetidos das universidades.
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que menos postou (UFRJ) teve menos comentarios, enquanto a que mais publicou (UFRGS)
teve 0 maior nimero de comentarios no seu perfil no Instagram (TABELA 1).

Tabela 2: Analise dos comentarios feitos nas postagens das universidades

Organizacdo| Elogio | Reclamacgdo | Davida |Critica|Sugestéo | Solicitagdo | Marcagédo |Emoticons| Outros
UNICAMP 1003 162 418 184 66 68 1661 2027 1895
UFMG 595 255 248 514 47 33 398 832 1168
UFRGS 233 442 1094 83 38 85 1294 944 2046
UNIFESP 251 73 188 114 8 22 641 786 498
UFSC 131 50 59 48 14 23 116 300 475
USP 240 52 151 228 30 114 285 506 680
UFRJ 116 47 64 71 7 28 o1 209 274
TOTAL 2569 1081 2222 1242 210 373 4446 5604 7036

Fonte: Elaborada pelo bolsista Jodo Klein

Quando comparamos o nimero de comentarios com o numero de respostas dadas pelas
Universidades, a discrepancia é surpreendente. Dos mais de 24 mil comentéarios, apenas 1812
foram respondidos, isto €, 7.3% do total de comentarios (TABELA 3). Essas 1812 respostas
foram classificadas em interacao reativa e interacdo matua (PRIMO, 2011) e reativa-informante
(SCROFERNEKER, et al., 2018). A interacdo reativa caracteriza-se pela limitacdo aos
estimulos de resposta, ou seja, trata-se de uma relacdo pré-determinada, com mensagens padrdo
(PRIMO, 2011). Na interagdo mutua ha o estimulo ao dialogo, as trocas, ao relacionamento.
Logo, essa interacdo pressuple respostas com textos ndo padronizados e com abertura a
conversacao (PRIMO, 2011). J4 o terceiro nivel é entendido como interacéo reativa-informante,
pois apresenta elementos da interagdo matua como individualizagdo e o estimulo a continuidade
do dialogo, automatica
(SCROFERNEKER, et al., 2018).

mas possui uma mensagem padronizada, e, portanto,
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Tabela 3: Anélise das Interaiﬁes das Universidades e seus il]blicos

ORGANIZACAO REATIVA REATIVA INFORMANTE MUTUA
UNICAMP 72 76 21
UFMG 41 1 1
UFRGS 64 573 65
UNIFESP 755 0 0
UFSC 98 23 13
USP 9 0 0
UFRJ 0 0 0
TOTAL 1039 673 100

Fonte: Elaborado pelo bolsista Jodo Klein

Como exposto na Tabela 3 entre os niveis de interacdo, se sobressaiu a interacdo Reativa
com mais de 1000 ocorréncias, vindo na sequéncia a Reativa Informante com pouco mais de
600 aparicdes e a interacdo Mutua com 100 menc¢des. Com base nessa tabela, ressaltamos
também o fato de uma universidade (UFRJ) ndo ter interagido nenhuma vez ao longo de 2022.
Sob nossa perspectiva, 0s himeros parecem revelar que nas poucas vezes que interagem, as
universidades o fazem de uma maneira automatica e padronizada. Nossas analises tendem a
ratificar que parte significativa das organizacbes mantém uma predominancia da dimenséo
instrumental da comunicacdo (KUNSCH, 2016), em detrimento da possibilidade da construcédo
de vinculos e de uma atuacdo participativa e dialdgica nas redes sociais. No caso do Instagram,
as universidades tendem a permanecerem presas a um modelo de comunicagdo pautado no
carater meramente informacional.

Com o objetivo de exemplificar nossa classificacdo e para observarmos algumas dessas
interacdes, destacamos alguns recortes destes contatos. Nas figuras 1 e 2 apresentamos dois

exemplos de interagdo reativa.
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Figura 1: Exemplo Interacdo Reativa

Curtidas

[ usp.oficial
E Universidade de 530 Paulo

Fonte 1: Facebook USP (julho de 2022)

Figura 2 Exemplo Interacdo Reativa

Af\ prof.lucasleonardoe Me ajudou muito!
H

n lecurtida Responder Ver tradugdo

——  Ocultar respostas

unicamp.oficial @prof.lucasleonardo

n lcurtida Responder

Fonte 2 Facebook Unicamp (maio de 2022)

Este tipo de interacdo, caracterizada pela auséncia de estimulo ao didlogo, corresponde
a aproximadamente 57% do total de respostas das universidades analisadas e geralmente esta
associada a algum elogio e/ou agradecimento feito a universidade. As interacdes reativas
informantes, por sua vez, costumam acontecer quando o interagente apresenta alguma davida

e/ ou alguma reclamacéo, conforme exemplos (FIGURAS 3 e 4):

Figura 3: Exemplo Interagdo Reativa — informante

%) jamilyaguirre como funcionam as inscrigdes?

@ ufrgsnoticias @jamilyaquirre O evento é aberto ao
piiblico e ndo ha necessidade de inscrighes. O
auditonio tem capacidade para 61 pessoas.

f‘ rubira.andre E preciso realizar inscrigio prévia?.

ufrgsnoticias @rubira.andre O evento é aberto ao
publico e ndo ha necessidade de inscrigbes. O
auditéno tem capacidade para 61 pessoas.

Fonte 3: Instagram (dezembro de 2022)
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Figura 4: Exemplo de Interagdo Reativa - Informante

@ bruno.tonini_ Depois de dois anos, tenho plena conscignciade o

-
que tCcaos 05 alunos 5 apren m a iavar as maos. « Voces

podernam sxclarecer o q. vai acontecer quando um aluno da
minha turma testar positivo para covid? « Esze aluno vai ficar
afzstado por 10 dias & perder conteldo & provas? « A turma

3

toda vai ficar 2fastada por 10 dizz? » Em caso de um zumento
rapido de cazos confirmados em s s (o que & obvio que vai
acontecer, dzdo o convivio £ 23 festas, clare!) edste 3
possibilidade de 35 aulas retornarem 30 formato remote? -
Como ter controle sobre os zlunos que apresentam sintomas &
continuam frequentando 3 universidade (uma vez que
aparsntemente, n30 ha esclarscimento sobrs oz danos de um
afzstamento por covid)? » Se um aluno testar positive. como se
solar em uma republicz onde outras 20 pessoas residem 2 até
outras 5 dividem ¢ dormitorioc com ¢ aluno contaminado?

"

Respon

bruno.tonini_ @bruno.tonini_e tamb
Que 2nzina como paszar zlcocinaz m
d

epois de uzar os elevadorss

@ bruno.tonini_ @bruno.tonini_antes QJ" me oferecam o
© e-mail para contato, j3 1entel £ nac fui respondido

Responde Ver traducan

Q unicamp.oficial @bruno.tonini_ Ol3! Neste v
>/ documentario, ha orientagdes sobrs como todz a

comunidade deverz proceder. &

Fonte 4: Instagram (margo de 2022)

Essas interages, apesar de muitas vezes serem nominais, costumam ter conteddos
padronizados e meramente informativos. De modo diferente se apresentam as interacfes
matuas, que costumam, além de atender a solicitacdo do interagente de maneira individualizada,
abrir caminho para o dialogo/interacdo (FIGURAS 5 e 6)
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Figura 5: Exemplo Interacdo Mutua

‘ estefaniafpedroso Se precisar de paciente com fibromialgiae o
dor cronica parg os estudoseume candidaic P O P 9 ©
LA A A J

S9sem 10 curtidas Ver traducao

——  Ocuitar respostas

universidadeufsc @estefaniafpedrosc nc momento a )
autorizacdo esta restrita ao uso veterindrio, mas ha
pesquisas para uso humano do canabidiol em

andamento na @ufmg e a @ufrn.br conseguiu ontem
{15/12} autorizacdo da Anvisa para o plantio para as
pesquisas que visam o tratamento de distlrbios
neuroldgicos e psiquiatricos.

Ssem 34 curtidas Ver traducao

0 estefaniafpedroso @ a sim, & que na descrigio da o
imagem falava sobre o uso em bebés € criangas, ache
que iriam comegar a fazer pesquisa em pessoas com
dores crénicas também, eu sou aluna da ufsc entdo
vou aguardar quando tiver na UFSC.

Szem 2curtidas Ver traducao

,ig!\ universidadeufsc @estefaniafpedrosc ah, essa € 3 o
‘wmse’  parte que fala sobre o podcast que produzimos sobre
© usc da cannabis em geral na medicina. Vale ouvir o
episddio &

9:=m Bcourtidas Ver traducao

Fonte 5: Instagram UFSC (dezembro de 2022)

Figura 6: Exemplo Interacdo Mutua

e. ritarejane_fos Nao adianta ter verbas e alunos que depredame ¢,
~ pixam o patrimdnio publico, precisa mais do que verba, precisa

de educacdo! Tem areas da UFSC que parecem a Cracolandia!

Mais verbas e mais educagao!

9sem 2 curtidas Ver tradugao

——  Ocultar respostas

universidadeufsc @ritarejane_fos Cracolandia? & V)
convidamos vocé para caminhar pelo nossos campi e
conversar com a nossa Secretaria de Seguranga
Institucional e setores de manutengao das areas

verdes.

9sem 6 curtidas Ver tradugdo

Fonte 6: Instagram UFSC (dezembro de 2022)
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Apesar das especificidades, é possivel afirmamos que as interagdes acontecem, contudo
0 que nos chamou a atencdo como um comportamento padrdo dessas instituices nas redes
sociais®?, e no caso no Instagram, é o silenciamento. E surpreendente que mesmo optando por
adentrar num universo estimulador de interacdes, as universidades renunciem ao potencial de
interacdes espontaneas (FIGURAS 7 E 8).

Figura 7: Exemplo de silenciamento

willperisous Boa tarde, quem é o responsavel pelas midias
digitais aqui? Ja enviei duas mensagens no direct ninguém me
responde, j& enviei um e-mail que esta vinculado a bio e
igualmente nenhuma resposta.

Responder Ver traducdo

annymoura79 Uma pagina que eu sigo, respondeu em um
comentario que vcs tern museu de anatomia com aqueles
bonecos em tamanho original. E verdade? Como faz pra
conhecer?

Responder Ver tradugio

Fonte 7: Instagram UFRJ (maio de 2022)

Figura 8: Exemplo de silenciamento

) pantaleaomari Por gentileza, Coordenagdo da Pro-reitoria de o
graduagao, responder as duvidas... Estamos aguardando

‘h dih_dumaurier @pantaleaomari Eles raramente o
2 1 <
! 2

respondem perguntas en

(1]

Fonte 8: Instagram USP (marco de 2022)

Esse silenciamento tambem ocorre face a comentarios de cunho preconceituoso
(racistas, homofobicos e xenofdbicos, por exemplo), apologia a regimes ditatoriais e fake news.

Na maioria dos casos ndo ha uma reacéo por parte das universidades, que ndo recrimina e/ou

13 O Facebook das IES também esta sendo analisado.

10
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exclui tais manifestacGes, permitindo que uma rede de ddio e inverdades se estabelega neste
ambiente (FIGURAS 9 E 10).

Figura 9: Exemplo de informacéo falsa

irenetozzi00 Desmatamento urgente, ainda temos florestas o
demais e ndo sémos “ tarzans e nem Janes “ pra vivermos de

galho em galho. O Brasil € muito preservado ainda, o que
precisamos mesmo é de Ordem e Progresso e de

Desenvolvimento, ter florestas preservadas nunca serd o

melhor para o povo de um pais

34 sem Responder Ver tradugdo

jonesfernandes USP é uma vergonha

1 Responder Ver tradugao

jcorrea79 Antro da esquerdalha. Prefiro meus filhos na
UniTabajara que nessa g, ! USP ja era!

37 sem Responder Ver tradugao

Fonte 9: Instagram USP (julho de 2022)

Figura 10: Exemplo de informagé&o falsa

patty.das.galaxia Quase o Brasil inteiro com as vacinas e do V)
nada vem aumentando o caso, mas uma observacao de que
com vacina ou ndo...nada muda

35sem 1curtida Responder Ver tradugao

Fonte 10: Instagram USP (julho de 2022)

Sublinhamos que o silenciamento pode ser fruto do excesso de informagdes, isto €, a
universidade tem dificuldade em atender a demanda que ela prépria produz ao publicar de forma
frenética. Como ja argumentava Wolton (2010, p.12): “E falso pensar que basta informar
sempre mais para comunicar, pois a onipresenca da informacao torna a comunicagéo ainda mais
dificil. O resultado ¢ imprevisivel”. O excesso de informacao também parece impedir desde 0
principio a construcdo de uma comunicacgao genuina.

No més de dezembro, por exemplo, foram publicadas 268 postagens pelas 7
universidades e desse total, 88 ndo tiveram nenhum comentario, ou seja, mais de 30% das
postagens nesse més ndo tiveram sequer uma interacdo. Esses dados permitem que se questione

se essa falta de interacdo é fruto do desinteresse dos interagentes, se diz respeito a fatores
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técnicos (como o algoritmo), ou ainda se parte da suposicdo dos interagentes de que 0s seus
questionamentos, elogios, ndo serdo respondidos e/ou considerados.

Considerac0es finais.

Entendemos, com base na pesquisa e as andlises realizadas até o momento, que as
universidades precisam ter maior clareza do que significa estar na ambiéncia digital e de quais
os seus objetivos nesses espagos pois “[...] qualquer iniciativa que se pretenda de natureza
comunicacional, porém nédo envolva diretamente o0 outro como sujeito, ndo passa de transmissao
de informagao” (OLIVEIRA, 2018, p.58).

Destacamos ainda que diante do padrdo/modelo de comunicacdo adotado pelas
universidades, vemos com certa frequéncia interagcdes entre os proprios interagentes, que em
funcdo da auséncia de respostas decidem articular conversac@es sobre interesses comuns, 0S
quais por vezes transcendem os limites daquilo que foi inicialmente proposto pela universidade

na sua postagem. S&o fendmenos que reforcam a ideia de que:

Hoje, no mundo fluido, ndo hd um narrador central, nem emissores tdo claramente
definidos como fontes, nem conteddos tdo univocos, mas apenas transformagdes
permanentes nas quais todos sdo atores maltiplos em uma construgdo conjunta, aberta
e permanente de sentidos (OLIVEIRA, 2018, p.58)

Mas essa fluidez, no nosso entendimento, ndo pode ser justificativa para que
determinados discursos circulem num ambiente como o de uma universidade (ainda que
virtual)'*. Se como afirma Sales e Ribeiro (2020, p.2) o compromisso social da universidade
“[...] é a socializagdo do saber [...]” e a “[...] formagdo cientifica, humanistica, ética, politica,
social, cultural e afetivo-emocional [...]” é profundamente contraditorio que essas mesmas
instituicbes, que se apresentam socialmente como as portadoras de um saber cientifico,
permitam que propagadores de inverdades e discursos de odio utilizem dos seus perfis digitais,
valendo-se da visibilidade que possuem para criar circulos de relacionamento e difundir
mentiras sem nenhuma reacdo por parte das instituicdes de ensino superior.

Nossa pesquisa revela a urgéncia de uma revisao dos posicionamentos das universidades
nas redes sociais, afinal o simples desejo de dialogar ndo garante que o didlogo acontega.
Reiteramos que as plataformas digitais podem se constituir em importantes espagos de dialogo
e escuta, mas que demandam uma pratica que promova o carater social das redes sociais. Se

“[...] é da reverberagao mutua entre escutas e falas, de parte a parte, que se alimentam os

14 Determinadas universidades como a Unifesp e Unicamp concordam conosco e mantém em suas politicas do uso
das redes sociais uma série de orientacOes e limitagdes a determinados contetidos que podem ou nao ser veiculados
nas suas plataformas.
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processos interacionais em sua producdo de sentido” (BRAGA 2012, p.31) fica evidente a

necessidade de pensar e repensar a presenca das Universidades nas redes sociais.
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