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Resumo

Este artigo tem como objetivo discutir estratégias adotadas no enfrentamento da
desinformacdo dentro das organizacfes e como ela afeta as ldgicas de consumo. Para tanto,
apresenta revisdo tedrica sobre desinformacdo nas organizacdes e observa o podcast Apura
Verdade, produto hibrido de investigacdo e extensdo universitaria, no episoédio que contou
com a participacdo de Rosangela Florczack e Daniel Reis Silva discutindo propostas para o
entendimento do fendmeno e o combate a desinformacdo nas organizagdes. Entre as tematicas
abordadas no estudo estdo: estratégias de comunicacdo no combate a desinformacgdo nas
organizagOes; uso do astroturfing para influenciar comportamentos; promocao da educacgdo
midiatica no contexto organizacional e de que forma a desinformacéo interfere nas logicas de
consumo.
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Introducéo

O fenébmeno da desinformacdo ganhou novos contornos com a emergéncia das midias
sociais na Internet, afetando varias areas do conhecimento. O momento politico pelo qual o

pais atravessa tornou a questdo ainda mais acirrada. O processo de disseminacdo de
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informagdes falsas atravessa a sociedade em todas as suas esferas e mobiliza a atencdo de
diferentes atores, como as organizacdes, que podem se ver envolvidas como vitimas de
desinformacdo ou mesmo relacionando suas marcas e reputacdes a produtores de conteudos
falsos ou que estimulam discursos de 6dio e preconceito em midia programatica. Este artigo
aborda aspectos pertinentes as agdes que gestores adotam para enfrentar esses desafios e qual
papel exercem dentro do contexto desinformacional. Isto é, em que medida as organizagdes
sdo vitimas desse sistema ao mesmo tempo em que atuam de forma a colaborar com ele se
utilizando da desinformacdo como forma de influenciar comportamentos. Outro ponto de
debate séo as medidas adotadas para o enfrentamento da disseminagéo de informacoes falsas.

Como objetivo, este trabalho propde discutir a atuacdo das organizagdes nesse
contexto, identificando e debatendo as estratégias de comunicacdo que se utilizam da
desinformacdo, como € o caso do astroturfing, mas também as estratégias utilizadas para se
blindar dos riscos a que esta suscetivel, e que podem afetar sua reputacédo e credibilidade. Para
tanto, promove revisdo tedrica em complemento a dados obtidos a partir das questes
levantadas durante um episédio do programa Apura Verdade de 2022° que foi ao ar no més de
setembro. Na ocasido, foram entrevistados os pesquisadores Rosangela Florczak de Oliveira,
jornalista, doutora e mestre em Comunicacao Social pela Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul (PUC-RS)” e Daniel Reis Silva, relacdes ptblicas, mestre e doutor em
Comunicagdo Social pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)®. Ambos sdo
docentes nos programas de pos-graduacdo em Comunicacao Social das instituicdes citadas.

O Apura Verdade faz parte do estudo Novas Praticas do Jornalismo: Inovagdes no
Ensino para o Combate a Desinformacdo, orientado pelas professoras Monica Fort, na
Universidade Tuiuti do Parana (UTP), e Karine Moura Vieira, no Centro Universitario
Internacional (Uninter). Trata-se de um projeto hibrido de pesquisa e extensdo universitaria
gue apresenta uma série de entrevistas com jornalistas, pesquisadores e personalidades que
trabalnam no combate a desinformacdo e a proliferacdo de noticias falsas. Por meio das
entrevistas, o podcast vem promovendo dialogos sobre o papel do jornalismo no

enfrentamento da desinformacdo e como esse fendmeno atravessa nossa sociedade em
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diferentes esferas. O contetudo foi desenvolvido por bolsistas e voluntarios de iniciacdo
cientifica do Centro Universitario Internacional (Uninter) e discentes do Programa de Pos-
graduacdo em Comunicacdo e Linguagens da Universidade Tuiuti do Parana (UTP),
instituicOes que abrigam o projeto de pesquisa. As producdes sdo objeto de pesquisa para 0s
estudos do grupo e as entrevistas sdo produzidas em formato de podcast, com distribuicdo nas
principais plataformas de audio e no YouTube.

A primeira temporada foi produzida e divulgada em 2021, com a realizacdo de dez
entrevistas com jornalistas e pesquisadores que atuam no enfrentamento da desinformacéo.
Atualmente, o programa esta na segunda temporada, que teve inicio em 2022. Até o presente
momento, foram realizados cinco episédios — com dois entrevistados cada — abordando os
temas: Projeto de Lei das Fake News, ciéncia e desinformacdo, desinformacdo nas
organizacg0es, desinformacéo e género, desinformacdo e discursos de édio racial.

E importante destacar que a entrevista, como técnica jornalistica e metodologia na
conducéo do projeto, se mostra adequada no desenvolvimento do trabalho dentro do contexto
da pesquisa sobre jornalismo, uma vez que “a mobilizacdo das falas dos jornalistas como
sujeitos da atividade, estabelece um outro nivel de observacdo e compreensdo sobre a
atividade, os produtos, os valores e a constituicdo de identidade do grupo profissional e do
campo” (VIEIRA, 2017, p. 1). Contudo, no quadro de intersec¢do como técnica e género
jornalistico e como metodologia de pesquisa, observa-se no ambito desse projeto a entrevista
em uma perspectiva dialégica (ARFUCH, 1995; 2010), compreendendo uma natureza
heterogénea, a partir dos usos, apropriacdes e interacdes. A perspectiva adotada pela autora
pensa a entrevista dentro de um espaco de intersecdo com mais interagdes entre 0s campos,
porém, compreendendo as varidveis da sua configuracdo a partir de cada pratica, intencdo e
apropriacdo. Nesse processo, a autora enquadra a entrevista dentro do quadro de géneros
secundarios que compreenderiam os jornalisticos, literdrios e oficiais. “[...] a entrevista, sem
duvida é um dos grandes géneros periodisticos/mediaticos, que também é suscetivel de ser
considerada literatura ou discurso cientifico, segundo certas formas, funcfes, tematicas ou
enunciadores” (ARFUCH, 1995, p. 33). Dessa forma, a investigacdo empreendida a partir da
analise das entrevistas do podcast Apura Verdade, busca o exercicio tedrico-metodolégico de
abordar a entrevista nas suas possibilidades como prética jornalistica e técnica de pesquisa
qualitativa.

A partir da apresentagdo de como foi construida a proposta de reflexdo a que este
artigo se propGe, desenvolve-se na sequéncia deste trabalho a andlise do didlogo entre os

entrevistados sobre comunicacdo estratégica e praticas abusivas que se utilizam de
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desinformacdo com o objetivo de influenciar determinados comportamentos, e como a
ansiedade por ganhar visibilidade faz com que organizagdes adotem esse tipo de conduta,
assumindo riscos para sua reputacdo e credibilidade. Nesse sentido, o risco reputacional €
acentuado com o ambiente de vigilancia favorecido pelas midias sociais digitais. Outra
temética colocada em debate foi a responsabilidade que as organizacGes tém no combate a
desinformacdo e quais medidas podem ser adotadas, como educacdo midiatica e regulacdo das
plataformas, que coletam informacdes dos usuarios e ndo se tem conhecimento de como esses
dados sdo utilizados. Entra aqui a questdo da transparéncia utilizada como estratégia, em que
se faz uma diferenciacdo entre discurso e pratica. Na observacao desses processos, reflete-se
sobre a responsabilidade das organizacbes e a sua configuragdo como espago para a
construcdo educacional de habilidades e praticas para o enfrentamento da desinformacéo

relacionadas a educacdo midiatica.

Estratégias comunicacionais e desinformacéo

O amplo acesso a tecnologias de edicdo e de publicagdo proporcionou ao publico em
geral a criacdo e distribuicdo de conteudos de diversos temas e formatos (WARDLE;
DERAKHSHAN, 2017). Embora tenham crescido os servigos de checagem de fatos, o
fendmeno da desinformacgdo domina o discurso publico em diferentes esferas e ambiéncias.
Como explicam Ireton e Posseti (2020, p. 7) o termo desinformacao ¢ “comumente usado para
se referir a tentativas deliberadas (frequentemente orquestradas) para confundir ou manipular
pessoas por meio de transmissdo de informagdes desonestas”. A producdo e distribui¢do de
contetidos inveridicos e enganosos com a intencdo de influenciar a opinido publica e alterar o
comportamento da sociedade protegendo interesses particulares é considerada desinformacéo
(BERGER in IRETON; POSSETI, 2020). A propagacdo de conteldos enganosos criados a
partir da apropriacdo do formato de textos jornalisticos (fake news) e seus impactos trouxeram
para o Jornalismo instabilidades e desafios (PALACIOS, 2019, SANTAELLLA, 2018,
FOGEL, 2020).

Convem pontuar que quando se trata de desinformacdo, compreende-se a utilizacdo de
praticas que fazem uso dissonante do significado das informagdes, com descontextualizacao,
distor¢do, manipulacdo ou fragmentacdo, estratégias que se apropriam ndo da falta de

informagdo, mas das brechas proporcionadas pela infodemia®. No excesso informacional, o

% Infodemia, segundo a Organizacéo Pan-Americana de Salde (OPAS), ¢ o “grande aumento no volume de
informacdes associadas a um assunto especifico, que podem se multiplicar exponencialmente em pouco tempo
devido a um evento especifico” (OPAS, 2020, p. 2)
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processo comunicativo é permeado pela fraude, pela mentira, convulsionando as relagdes
sociais em uma dindmica perversa, como descrevem Ferreira, Lima e Souza (2021, p. 40):
“...a desinformac&o contribui para a propagacdo de fake news, que gera a infodemia e o caos
social que, por suas peculiaridades, favorecem a desinformacao, e assim por diante”.

O ambiente organizacional também ¢é afetado por esse contexto de produgdo e
disseminacdo de desinformacdo. Um ponto a ser destacado seria quando as empresas se
tornam atores da pratica de desinformacdo com o astroturfing. Daniel Reis Silva (2015)
define o astroturfing como uma préatica abusiva de comunicacdo no qual € simulado um
pablico ficticio com o intuito de influenciar a opinido publica. Inventa-se um apoio popular
inexistente para uma determinada ideia. Uma maneira facil de compreender o astroturfing
seriam 0s bots. “Simula-se uma multiddo de pessoas apoiando determinada causa ou mesmo
seguindo uma empresa, marca ou influenciadores, tentando fazer com que parecam mais
populares, mas aquilo nao existe” (SILVA, 2022, informacao oral).

Reis Silva ressalta ainda que o astroturfing esta relacionado a maneira como as
empresas podem ser atores de desinformacdo. “Quando comecei a estudar astroturfing, o
tema da desinformacdo ndo estava colocado como esta hoje dentro das Ciéncias da
Comunicacéo e das Ciéncias Sociais como um todo” (SILVA, 2022, informacdo oral). Esse
enfoque teria surgido com a eleicdo do ex-presidente americano Donald Trump, mas apesar
do uso politico da pratica, a l6gica do astroturfing se desenvolve a partir das acGes
desenvolvidas pelas grandes organizacdes. No livro Astroturfing: l6gicas e dinamicas de
manifestacdes de publicos simulados, o autor explica que a partir de 1995 a pratica comega a
ganhar maior repercussdo na cena publica, especificamente com a critica dirigida a
campanhas realizadas pelas empresas de relacdes publicas em prol de grandes corporacoes e
governos. Este posicionamento resultou na criacdo de redes de vigilancia civil e na denuncia
de praticas abusivas adotadas por setores de relac6es publicas (SILVA, 2015).

Rosangela Florczak questiona se as organizacdes tém dedicado a devida atencdo ao
tema ao lidar com as oportunidades e desafios do meio digital. Movidas pela ansiedade de
explorar 0s potenciais das estratégias de marketing digital para obter visibilidade neste
ambiente, “as organizacdes acabam se envolvendo em situages que, em um primeiro
momento, podem até parecer favoraveis, mas que acabam se virando contra elas”. Florczak
cita os estudos da professora Ana Luisa de Castro Almeida (2005) ao mencionar que o0 combo
da reputacdo organizacional hoje esta fundado na visibilidade e na credibilidade. “Mas como
articular esses dois pontos nesse ambiente?”, pergunta, admitindo ser este tema ainda novo e

com algumas armadilhas. “Questionamos se as organizagdes que estdo vivendo e disputando a
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atencdo dos publicos no ambiente midiatico realmente refletem sobre isso” (FLORCZAK,
2022, informagéo oral).

E nesse ponto que entra o risco reputacional, que “se intensifica com esse ambiente
midiatico de vigilancia. Antes disso, a gente nao tinha como denunciar grandes marcas. Vé-se
esse fendmeno muito comum que acontece hoje da pressao sobre os patrocinadores de marcas
que incorrem em situagdes que afetam as grandes causas sociais”, ressalta Florczack (2022,
informacdo oral).

Apesar disso, Reis Silva aponta que “as praticas abusivas de relagdes publicas vao
continuar existindo, em parte porque elas geram resultados” e existe um calculo de beneficio
ao optar por essas praticas. Entdo, “o primeiro grande risco ¢ quando elas praticam a
desinformacdo, o risco de serem descobertas, e que continua existindo e elas continuam
praticando, porque faz parte do jogo” (SILVA, 2022, informacao oral).

Florczack pontua que em muitos casos apenas uma crise ou alguma situacdo que
desestabilize a organizacdo de forma profunda ou comprometa sua prépria continuidade é
capaz de fazer ela olhar para o problema, pois “jogam holofote sobre os equivocos, os erros
da organizacdo para o mundo inteiro. E uma pena que, muitas vezes, a partir das crises a gente
ndo avanca para melhorias efetivas”. Ja quando se fala em prevengdo, ela explica que é um
processo mais gradual, pois “implica em cria¢do de consciéncia, € por muitas vezes, ela exige
que eu abra mdo de ganhos, que eu abra mao de algumas coisas” (FLORCZAK, 2022,
informacdo oral).

Ao desenvolver um projeto de comunicacdo estratégica em uma organizacao,
Florczack pontua que primeiro é preciso entender 0 que € comunicagdo e que tipo de relacdes
se quer ter, pois a construcdo e o fortalecimento da reputacdo passam pelos relacionamentos —
e os relacionamentos dependem da comunicacdo. Portanto, é preciso refletir sobre qual € o
objetivo em adotar uma comunicag@o sistematica, planejada, organizada. “Entendendo que
tem uma boa dimensdo da comunicacdo que foge a esse planejamento e organizacao, é o que
eu chamo de gerir a comunicacdo espontanea, essa comunicacdo que se da no fluxo da vida
entre as pessoas que se relacionam com a organizacdo” (FLORCZAK, 2022, informacdo
oral).

O segundo ponto seria superar uma ideia alimentada no decorrer dos anos de que a
organizacdo detém a centralidade do debate publico, de que ela € a interlocutora principal.
“Ela precisa hoje se enxergar como mais um interlocutor em dialogo. Ela precisa estar no
didlogo, ndo pode estar fora. Mas ela ndo pode querer ter o monopolio, ser a Unica fonte”

(FLORCZAK, 2022, informacdo oral). Reis Silva complementa que € necessario superar a
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necessidade de controle, pois muito do que ainda se fala de planejamento e do que a gente
entende por estratégia “advém de algumas das teorias administrativas mais classicas que
implicam num certo grau de controle, de previsibilidade, que caiu por terra quando a gente
pensa na amplitude da comunicacdo e na natureza da comunicagdo” (SILVA, 2022,

informacao oral).

Transparéncia, responsabilizacéo e educacao

Ao longo do referido episodio do podcast Apura Verdade, Rosangela Florczak e
Daniel Reis refletiram sobre o papel das organizacbes no ambiente desinformacional. Os
entrevistados destacaram as plataformas digitais como organizagfes que ocupam um
protagonismo como espago de construgdo do debate puablico e suas praticas pouco
transparentes na promocdo da informacdo e na forma como se relacionam com a audiéncia,
seja pelo uso dos dados, no uso dos mesmos nas estratégias comunicativas. Por isso, faz-se
necessario a discussdao ampla sobre questfes como responsabilizacdo e transparéncia. Reis

Silva problematizou a forma como se pode responsabilizar essas organizagdes.

“E fundamental que a gente pense em como elas devem ser regularizadas. O
grande problema € que o poder dessas plataformas ndo s6 é gigantesco, como
ele é muito assimétrico. Eu, como publico, ndo sei o que elas sabem sobre
mim e ndo sei como elas usam essa informagdo nos algoritmos delas para
trazer informacdo ou desinformagao”. [...] “Entdo, ndo acho que ¢ pelo lado
da proibicao da categorizacdo absoluta de conteiido, mas principalmente pelo
lado da transparéncia, eu preciso saber o que estd acontecendo. Como
publico, eu preciso diminuir essa assimetria” (SILVA, 2022, informagdo
oral).

Daniel Reis Silva traz para a conversa as reflexées de Byung-Chul Han (2017), em
Sociedade da Transparéncia, para sustentar sua argumentacdo: “Ele vai fazer a disting&o:
existe a transparéncia e existe a estrategia. Nao existe estratégia transparente. A estratégia
preve algo que nao ¢ mostrado”. Ou seja, hd nessas organizagdes “uma estratégia de falar que
eu sou transparente, sabendo que eu nunca serei e que é impossivel eu ser totalmente
transparente o tempo todo para todas as pessoas” (SILVA, 2022, informacéo oral).

A professora Rosangela Florczak reforca que as organizagOes estdo comecando a
perceber a existéncia de um grande espaco de vigilancia, na ambiéncia das redes sociais que,
como destacou Reis Silva, sdo empresas que fazem do uso da informac¢do um negocio. “Se a
gente olhar para o Twitter principalmente, nds temos ali um ambiente de vigilancia. E por tras

dessas plataformas todas tém grandes negocios” (FLORCZAK, 2022, informacdo oral).
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Florczak enfatiza que h& uma dissonéncia na percep¢do das organizacOes para as vantagens e
potenciais prejuizos as marcas do reforgo da visibilidade no ambiente digital das redes sociais.

“O algoritmo gosta da audiéncia. Entdo, o que d4 audiéncia? As marcas
também gostam da audiéncia, elas ainda acreditam que a visibilidade é mais
importante que a credibilidade, que a visibilidade é mais importante do que a
consisténcia e a coeréncia com a sua identidade, com as suas causas, com a
sua responsabilidade social” (FLORCZAK, 2022, informacé&o oral)

O custo desinformacéo é alto e causa também prejuizos financeiros as organizacoes.
Um levantamento realizado pela Universidade de Baltimore, nos Estados Unidos, estimou um
prejuizo anual de US$ 78 bilhdes com noticias falsas em todo o mundo. Desse total, US$ 17
bilhGes em perdas provocadas por desinformacdo no setor financeiro e US$ 9 bilhGes em
prejuizos na area de saude (CAVAZOS, 2019). A preocupacdo em proteger a reputacdo de
suas empresas e evitar danos financeiros também aparece no Brasil. Pesquisa realizada pela
Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje) sobre desinformacdo no
ambiente empresarial (2018) mostrou que 85% das empresas brasileiras preocupavam-se com
os efeitos da desinformacéo para os seus negdcios. Com o objetivo de estimular as empresas a
atuarem no combate a desinformacdo, a Associacao langou a Alianca Aberje de Combate as
Fake News — Movimento Empresarial contra a Desinformacao, estabelecendo como estratégia
principal acOes de educacdo midiatica (ABERJE, 2021).

A iniciativa proposta pela entidade traz para dentro das organizagdes ndo apenas 0
debate, mas a necessidade de fazer desse espaco um ambiente de acdo, de construcdo e de
dialogo para o enfrentamento da desinformacéo, pois como explica Kunsch (2014, p. 42) “a
realidade organizacional € socialmente construida por meio da comunicacao e das interagdes
entre as pessoas”’. Enquanto um espago formado por “um grupo humano, composto por
especialistas que trabalham em conjunto em uma atividade comum”, como propds Drucker
(1993, p. 27), ao definir uma organizacdo, cabe a este lugar ser também um espago para uma
formacdo critica sobre o tema, compreendendo o quanto esse fendmeno o afeta nas mais
diferentes frentes.

Rosangela Florczak comentou a necessidade de varios agentes sociais que precisam
assumir a responsabilidade de combate a desinformacdo e, nesse sentido, destacou que o
ambiente interno das organizagbes € um dos espacos para construcdo desse processo. A

pesquisadora citou como exemplo a area educacional, na qual atua e, segundo ela:
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“as escolas secundaristas, as escolas de educagdo basica, as universidades
como agentes que parecem completamente alheios a esse tema, ndo
enxergando a sua responsabilidade social no trato da desinformacdo. A
propria grande imprensa, agora que ela estd assumindo um pouco da
responsabilidade de dizer o que é uma informacdo apurada, mas comecou
com as pequenas iniciativas, as startups de fact-checking que comecgaram a
olhar para isso, para depois 0s grandes grupos de comunica¢do comegarem a
acordar. E claro que esses movimentos acontecem quando O risco
reputacional comeca a pegar nas marcas” (FLORCZAK, 2022,
informacdo oral).

Nesse contexto, faz-se necessario de olhar para a presenca da educacdo midiatica para
além da escola, mas nos diferentes ambitos de atuacdo dos individuos, como instrumento de
cidadania, de construcdo de saberes, de construcdo de didlogos e tomadas de decisdes a partir
de dados confiaveis, analise de fatos e de conhecimento sobre o que se estad produzindo e
comunicando. “Educa¢do Midiatica volta-se para reflex6es de ensino e anélise sobre, para e
com 0s meios de comunicacdo e compde arcabouco tedrico que toma as acbes comunicativas
em diversos ambitos na tentativa de considerar esse processo tdo fundamental da vida do ser
humano e estimular praticas democraticas em que a cidadania seja exercida” (CORTES;

MARTINS, 2017, p. 658).

Consideracoes finais

As reflexdes sobre o permear do fendmeno desinformativo nas organizagdes a partir
de entrevista com Daniel Reis Silva e Rosangela Florczak ao podcast Apura Verdade
estimulam a problematizacéo sobre como essa tematica chega ao interior das mesmas. Assim,
observamos que, para que as organizagdes possam enfrentar a desinformacdo, seria preciso
levar em consideracdo alguns parametros. Em primeiro lugar, seria preciso estabelecer
estratégias de combate & desinformagdo nas organizagdes, o que significa envolver tanto a
execucdo de agbes no sentido de garantir a credibilidade e a reputagdo, quanto evitar ser o
proprio canal de desinformacéo, como expresso na ideia de astroturfing (SILVA, 2015). Para
IS0, recomenda-se agir com transparéncia. Embora empresas demonstrem preocupagao com
danos e prejuizos provenientes da desinformacéo (afetam o consumo), 0 meio organizacional
ainda carece de medidas mais efetivas de atuacdo. Muitas organizagdes ainda resistem a
adocdo de boas praticas, acreditando ser possivel obter beneficios e visibilidade, sobretudo
nos meios digitais.

Na construgcdo desse quadro, percebe-se a necessidade de se estabelecer a

configuracdo de outros vieses de atuagdo da comunicagdo organizacional como, por exemplo,
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na construcdo de espagos de educacdo para as midias, desenvolvendo habilidades,
promovendo a idealizacdo da cultura de combate & desinformacao, compreendendo este como
um desafio social que envolve a todos na luta por ambiente de democracia e cidadania

informacional.
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