XVII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e RelagGes Publicas
ABRAPGORP  Universidade do Estado do Rio de Janeiro — 10 a 12 de maio de 2023.

Comunicacgao Organizacional e Inovagao:
Tensbes na Implementacdo de Processos Comunicativos entre uma Universidade e uma
Unidade de Conservag&o Urbanat

Rennan Lanna Martins Mafra?
Adriana Helena de Almeida Freitas ®
Isaura Mourdo Generoso®

Resumo

Este artigo busca analisar a implementacdo de processos de inovacdo em comunicagdo
organizacional no ambito de uma unidade de conservagdo urbana, protagonizados por um
laboratorio de uma universidade publica brasileira. Como escopo teorico, o trabalho relaciona
a emergéncia discursiva da nogédo de inovagdo com uma tentativa de renovagéo da ideologia do
progresso (BENJAMIN, 1989; MAFRA, 2021) nos contextos contemporaneos das
universidades, dos quais decorrem novas configuracdes de poder no &mbito da comunicagéo
organizacional (BALDISSERA, 2009; MOURAO, 2019). Tomando o relato de experiéncia
como método (MUSSE et. al., 2021), os resultados apontam tensdes na implementacao dos
processos de inovacdo em comunicacao, decorrentes de um complexo emaranhado de praticas
de gestdo e do acirramento de disputas em torno da visibilidade pablica.
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1. Contextualizacéo introdutoria

O novo marco legal da inovacéo no Brasil, também conhecido como Cdédigo de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (C,T&l) (RAUEN, 2016), trouxe um conjunto de alteragdes
institucionais que permitiram a emergéncia de novas configuragcbes organizacionais entre
universidades e seus laboratorios/grupos de pesquisa com fundacdes de apoio, empresas
privadas, parques tecnologicos, instituicdes publicas, agéncias de fomento e organizacbes do
terceiro setor. Em linhas gerais, a partir da Lei n® 13.243 de 11 de janeiro de 2016 (BRASIL,
2016), regulamentada posteriormente pelo Decreto n® 9.283/2018 (BRASIL, 2018), e em nome
do grande dispositivo discursivo da inovacdo, um conjunto de estimulos ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico passou a se materializar em arranjos institucionais novos, dados por
acordos de parceria, contratos e projetos de cooperacdo técnica. Em meio a este movimento,
ergueu-se legalmente a nogdo de ecossistemas de inovagdo (BRASIL, 2018), quais sejam

“espacos que agregam infraestrutura e arranjos institucionais e culturais, que atraem
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empreendedores e recursos financeiros [e] constituem lugares que potencializam o

desenvolvimento da sociedade do conhecimento”(BRASIL, 2018, s/p, [grifo nosso]).

Nesse ambito, as instituicdes de ciéncia e tecnologia (ICTs) - com destaque para as
universidades publicas - se apresentam como ambientes relacionais centrais na configuracao de
tais ecossistemas de inovagdo fomentados pela legislagéo: trata-se de organizagdes detentoras
de processos tecnologicos 0s quais podem ser de interesse estratégico de industrias, empresas,
orgéos do poder publico e entidades ndo governamentais. Quanto a isso, é importante ressaltar
que o novo marco legal é resultante de um complexo processo historico, iniciado e referendado
por outros marcos legais anteriores (BRASIL, 2016) que ja evidenciavam um conjunto de
possibilidades de parceria entre universidades, agéncias de fomento e outras organizacdes a
partir da chancela discursiva da inovacdo. A novidade dos ultimos diplomas normativos
aprovados e publicados em 2016 e em 2018 volta-se, portanto, a atualizar aspectos
institucionais, no intuito de possibilitar, no ambito das ICTs, a disposi¢do de novos arranjos
organizacionais propicios a ampliacdo e a intensificacdo dos processos de inovacdo

preconizados®.

A evidéncia de tal cenario traz consigo contextos novos e nuances ainda pouco
exploradas pelos estudos em comunicagéo, sobretudo a partir da constituicdo de novos arranjos
e processos de interagdo organizacional, tendo em vista as novas possibilidades relacionais que
emergem nos contextos das universidades. Dito por outras palavras, a complexidade relacional
das atividades de pesquisa desenvolvidas em laboratdrios, grupos e departamentos das
universidades brasileiras passou também a receber um conjunto de expectativas, estratégias e
tensdes relacionais advindas tanto das novas formas organizativas de parcerias permitidas - e
até fomentadas - pelo arcabougo discursivo da inovagdo, quanto por novos parametros
avaliativos quanto a eficiéncia, a eficacia e a efetividade que passam a legitimar, no préprio
ambito do Estado brasileiro, as justificativas discursivas quanto a existéncia e a distribuicdo do
investimento financeiro e institucional em politicas pablicas de Ciéncia, Tecnologia &
Inovagdo (CT&I) (BRASIL, 2016), junto as inimeras e distintas &reas de conhecimento em

vigéncia. E em meio as inimeras possibilidades investigativas que tal contexto anuncia, este

® De modo mais especifico, 0 novo marco legal possibilita, as ICTs brasileiras, a prestacdo de servigos técnicos e
a celebracdo de acordos de parceria, a partir de novas possibilidades de formalizacdo quanto ao repasse de recursos
de empresas a projetos que possuam, em seus escopos, objetos voltados a atividades conjuntas de pesquisa,
desenvolvimento de investigacBes técnico-especializadas e transferéncia de tecnologia (RAUEN, 2016). Tais
recursos, em linhas gerais, podem ser convertidos em bolsas, compras de equipamentos, didrias e passagens,
materiais de consumo e demais rubricas, de modo que, a depender da natureza e do alcance do projeto de inovagéo,
a nova legislac@o abre espaco as ICTs para o compartilhamento de laboratérios, tecnologias e equipamentos, a
partir de contrapartidas financeiras ou ndo-financeiras.
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artigo busca problematizar um determinado fenbmeno empirico, delineado a partir desse novo
marco legal: trata-se dos processos de comunicacdo organizacional, implementados
estrategicamente pelo Polen - Laboratorio de Experimentacdo em Comunicacdo e
Organizagdes®, da Universidade Federal de Vigosa (UFV), junto a uma unidade de conservacdo
urbana - o Parque Municipal do Cristo Redentor (aqui referenciado em sua denominagao

coloquial, Parque do Cristo) -, na cidade de Vicosa-MG.

De modo mais especifico, o Polen foi procurado, em dezembro de 2021, por uma
organizacdo sem fins lucrativos localizada em tal municipio, a partir de uma demanda posta
discursivamente pela perspectiva da inovagdo, qual seja: o desenvolvimento de processos de
comunicacdo organizacional, dirigidos a produzir visibilidade publica e a subsidiar inmeras
demandas de interacdo e relacionamento, identificadas em diagnosticos e estudos realizados
por tal organizacao - tais como Plano de Manejo, Plano de Uso Publico, Plano de Combate e
Prevencdo a Incéndios, dentre outros - na implementacdo do Parque do Cristo. Quanto a isso, €
importante destacar que o Parque, ao abrigar uma estatua do Cristo Redentor numa area urbana
de mata atlantica extremamente degradada, foi criado nos anos 2000 pelo poder publico
municipal, projetado, a época, como territério destinado a realizacdo de a¢des de recuperagédo
e preservacao, com vistas a oferecer um espaco urbano voltado ao lazer, ao aprendizado civico
e & educacdo ambiental aos cidaddos do Municipio. Entretanto, tal proposta ficou latente no
ambito das politicas publicas municipais e s6 veio a ser reavivada no ano de 2020, fomentada
por uma visao estratégica do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG) - 6rgao
este que destinou um consideravel montante financeiro a tal organizacdo sem fins lucrativos,
advindo de um conjunto de multas ambientais aplicadas em Vigosa, e propds o estabelecimento
de uma parceria entre a organizacdo em questdo e a Prefeitura Municipal, com vistas a fomentar

a implementacao do Parque.

Nesse complexo emaranhado organizacional, o Polen estabeleceu um Acordo de

Parceria em 2021 voltado ao desenvolvimento de dois projetos de pesquisa e inovagdo em

® 0 Pélen foi criado em 2021 e é vinculado ao Departamento de Comunicac¢do Social da UFV. Conta com dois
coordenadores professores e, atualmente, gerencia quatro projetos de pesquisa e extensdo, na perspectiva da
inovagdo: a) um projeto multidisciplinar e interinstitucional financiado pela Fundagdo de Amparo & Pesquisa do
Estado de Minas Gerais (Fapemig), voltado a desenvolver competéncias midiaticas com criancas e adolescentes
em contextos de vulnerabilidades multidimensionais, atendidos por uma fundacdo da cidade de Ponte Nova-MG;
b) um projeto financiado pelo Edital Pibiti/CNPq e com foco no desenvolvimento de uma Politica de Comunicacéo
Institucional para uma empresa incubada no Centro Tecnolégico de Desenvolvimento Regional de Vigosa
(Centev), voltada ao mercado de cannabis; e c) dois projetos vinculados ao desenvolvimento de processos de
comunicagdo organizacional junto ao Parque Municipal do Cristo Redentor (PMCR) de Vicosa, em parceria com
uma organizacao sem fins lucrativos do municipio.
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comunicacéo organizacional’, e constituiu uma equipe formada por um professor coordenador,
dois pesquisadores colaboradores jornalistas (uma doutoranda com perfil de gestdo e um mestre
com perfil de assessoria de comunicacéo e imprensa) e dois bolsistas de iniciagéo cientifica do
curso de Comunicacdo Social - Jornalismo - além de um técnico em programacgdo e
desenvolvimento web. E a partir deste instigante contexto, amplamente permitido e fomentado
pelo novo marco legal da inovacdo no Brasil, que este artigo objetiva analisar a implementacéo
de processos de inovacdo em comunicacdo organizacional protagonizados pelo Pélen no @mbito
do Parque do Cristo, reconhecendo a emergéncia de formas organizativas imbricadas por
arranjos novos, a partir de praticas de inovagdo propulsoras de modelos de gestdo em parcerias
interinstitucionais - cenario este que afeta diretamente os processos de comunicacao presentes

no Parque, como gestos resultantes desse multifacetado e tenso entrelagcamento organizacional.

De tal sorte, este artigo se organiza em algumas partes, para além desta contextualizacao
introdutdria. Na secdo seguinte, 2. Fundamentacdo Teorica, sdo discutidas as problematicas
tedricas principais do artigo, a saber: a relacdo entre inovacdo e ideologia do progresso, nas
perspectivas de Benjamin (1987) e Mafra (2021), e a consequente emergéncia de relacdes de
poder nos processos de comunicacdo organizacional, nos estudos de Baldissera (2009) e
Mourdo (2019). Em seguida, a se¢do 3. Aspectos metodoldgicos traz uma breve discussao sobre
o relato de experiéncia como método, a partir do estudo de Musse et. al. (2021). Adiante, a
secdo 4. Resultados e Discussfes subdivide-se em duas subsecdes, de modo que, na primeira,
serdo relatadas tensdes nos e dos ambientes organizacionais, oriundas do complexo emaranhado
de praticas de gestdo emergentes no campo da inovacdo; e, na segunda, serdo apresentadas
tensbes em relacdo a visibilidade publica, advindas, sobretudo, de um acirramento de disputas
decorrentes dos entrelagamentos organizacionais presentes nos processos de comunicagdo
organizacional. Por fim, reflexdes conclusivas serdo apresentadas na se¢do 5. Consideracdes

finais.

2. Fundamentacdo Tedrica: ideologia do progresso, comunicacdo organizacional e

relacGes de poder no campo da inovacgao

" 0s projetos “Pesquisa, desenvolvimento e inovagdo em processos de comunicac@o estratégica: elaboracdo de dispositivo
comunicacional inovador para o Parque do Cristo” e “Comunicagio organizacional, educagdo ambiental e engajamento civico:
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo de processos e produtos para o Parque do Cristo” possuem, juntos, uma vigéncia de 14
meses, e estdo sendo gerenciados por uma das fundacdes de apoio a UFV - a Fundagdo Artistica, Cultural e de Educagao para
a Cidadania de Vigosa (Facev). Na secdo Resultados e Discussdes, alguns objetivos e agdes previstas em planos de trabalho
vinculados a tais projetos serdo retomados.
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Ainda que, nos ultimos anos, as discussfes sobre a inovagdo e sua relagdo com os
contextos da ciéncia e da tecnologia tenham ganhado proeminéncia, passando a ocupar as
agendas prioritarias de politicas publicas, institutos de pesquisa e universidades, é possivel
situar a chancela discursiva da inovagdo como um fendmeno vinculado a propria problematica
da modernidade e de suas instituicbes - pela perspectiva da historicidade das formas
comunicacionais. Em outros termos, tomando o projeto moderno como um dispositivo que se
materializa a partir dos estratos organizacionais do Estado, do Mercado e da Ciéncia (MAFRA,
2021), é possivel tomar a inovagdo como uma emergéncia discursiva contemporanea que busca,
em linhas gerais, atualizar as ldgicas de tais estratos organizacionais, num amplo contexto social
e académico pautado por inumeras crises de legitimidade da prépria modernidade - e de suas

consequéncias.

Um autor que pode ser mobilizado para o fortalecimento dessa angulagéo argumentativa
é Walter Benjamin (1987), intelectual alemdo que produziu uma leitura sobre a modernidade a
partir de alguns conceitos que também sdo fundantes de seu pensamento. Uma nocgdo
benjaminiana, em especial, merece destaque nesse texto: a ideologia do progresso. Para
Benjamin (1987), trata-se de um movimento temporal, responsavel por ignorar 0s passados;
tratar os presentes como breves instantes; e enaltecer os futuros, idealizados pelas promessas
de emancipacéo e de liberdade modernas. Tal movimento reduz qualquer temporalidade a uma
linha reta por onde o sentido - tanto tomado como um conjunto de significacdes, quanto como
uma direcdo a ser perseguida - deve ser posto. Interessante notar que, nesta visdo, a qualidade
do que é novo apresenta-se como disposicdo supostamente sempre capaz de orientar
moralmente os sujeitos modernos a um sentido positivo; por sua vez, o que ¢ “velho” e

“obsoleto” deve ser esquecido e descartado, deixado para trds na linha do tempo:

é dessa forma que Benjamin (1987) compreende a ideologia do progresso
como responsavel por guiar, em dire¢cdo a um futuro sempre certeiramente
melhor, a vida cotidiana moderna, o que, por suposto, torna-a capaz de exercer
forte influéncia 1) na circulacdo técnico-industrial do consumo e do trabalho;
2) numa pedagogia pautada na exploracdo do calculo, no incessante
desenvolvimento técnico e na maxima exploracéo das capacidades cognitivo-
racionais dos sujeitos; e 3) na instituicdo de formas de governabilidade
supostamente movidas por uma razdo humana universal e guiadas sempre pelo
argumento indelével do desenvolvimento - um depois sempre melhor que um
antes; um futuro ideal sempre melhor que um agora incompleto; um presente
curto sequestrado pela aposta em um horizonte sempre mais aberto e mais
desenvolvido, diante do inevitavel abandono de um passado tomado como
morto e acabado (MAFRA, 2021, p. 7).

DOI: 10.55592/524.2023.8712393



XVII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e RelagGes Publicas
ABRAPGORP  Universidade do Estado do Rio de Janeiro — 10 a 12 de maio de 2023.

E nesse lugar, em visada histérica ampliada, que a emergéncia discursiva da nogéo de
inovacdo corresponde a uma especie de tentativa de reativacao e de atualizacdo das proprias
I6gicas do progresso, amplamente criticadas e, em grande medida, falidas filosoficamente como
proposta universal a todos os territdrios, culturas e sujeitos. Por esse movimento, torna-se
instigante perceber o quanto a Ciéncia assume um protagonismo frente a construcdo de uma

legitimidade publica as proprias logicas da inovacédo, apresentando-se como

estrato relacional voltado a inovacdo, ao desenvolvimento técnico e a
profissionalizacdo; fonte da formacdo racional e pedagdgica dos sujeitos, a
partir da instituicdo (...) dos critérios racionais de classificacdo de aptiddes,
inadequacdes, desvios. A Ciéncia, cabe a oferta de insumos ao Mercado e a
prestacdo publica de contas ao Estado (se, por ele, for financiada) a partir do
progresso, podendo, inclusive, existir como parte integrante do préprio
contexto mercadolégico (MAFRA, 2021, p. 8).

De tal sorte, tais logicas acabam por se reproduzir nos arranjos organizacionais
permitidos pelo novo marco regulatorio da inovagéo e, com isso, novas configuracdes de poder,
no ambito da comunicacdo organizacional, também emergem como desafios. Quanto a isso, é
valido ressaltar que a compreensdo da comunicacdo organizacional apresenta, ja na sua
concepcao, as marcas das relagcdes de poder na conformacéo de verdades discursivas acerca das
acdes, procedimentos e iniciativas de comunicacdo no ambito das organizacbes (MOURAO,
2019). A énfase na informacdo e na gestdo utilitdria da comunicacdo em contextos
organizacionais apresenta-se, quase que de forma hegemonica, como funcdo enunciativa ou
regramento que conduz a ideia de comunicagao organizacional como instrumento e ferramenta
de producéo e acimulo de poder - movimento este que tende a se intensificar a partir das novas
I6gicas gestionarias induzidas pela novos arranjos organizacionais permitidos pela emergéncia
discursiva da inovacédo, e materializadas no novo marco regulatorio de 2016. Dessa forma, a
apreensdo da natureza incerta e complexa da comunicacgéo parece nao alcancar as organizacoes,
tornando essa compreensdao quase que restrita as pesquisas e aos estudos tedricos da area
(MOURAO, 2019).

Nessa perspectiva, destaca-se a apreensdo da comunicacdo organizacional nas trés
dimensbes propostas por Baldissera (2009): a organizacdo comunicada, a organizacao
comunicante e a organizagdo falada. Tais dimensdes buscam demonstrar, didaticamente, a
complexidade dos processos comunicativos ndo restritos ao que a organizagdo quer ou busca
comunicar/informar. A comunicacao planejada, desenvolvida e centrada na organizacao situa-
se na dimensdo da organizacdo comunicada, conforme propde o autor. No entanto, as outras

duas dimens0es, a da organiza¢do comunicante, que ocorre nas relacdes entre interlocutores e

6
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organizagdo, ndo necessariamente capitaneadas pela gestdo; e a da organizacdo falada que se
da entre interlocutores sem qualquer relacdo com a organizacao e ao largo dessa, também se
configuram enquanto comunicacdo organizacional, pois estdo relacionadas a organizacgéo e
impactam em suas relagdes com diferentes interlocutores e em seus posicionamentos, sua

imagem e reputacéo.

Trata-se de uma perspectiva que coloca a comunicacdo como complexa e incerta
também no ambito das organizacdes, mas que parece nao ser considerada nesse ambito e, por
vezes, suplantada pela perspectiva da gestdo e do controle. 1sso pode decorrer de nogcbes pré-
concebidas da comunicacdo, atreladas aos modelos gestionarios e, portanto, ao poder
econémico, mais do que ao proprio campo da Comunicacao e a sua natureza. Esse regramento,
fortemente orientado pela perspectiva racional e instrumental, pode ser percebido até mesmo
na apropriagdo dos conceitos que propdem a compreensdo da complexidade da comunicagédo
organizacional (MOURAO, 2019).

Ao observar a apropriacdo da nocdo das trés dimensdes interdependentes propostas por
Baldissera (2009), por exemplo, ha uma tendéncia a apropriacdo de apenas uma delas, a da
organizacdo comunicada, para fundamentar reflexdes e argumentacgdes acerca de cases, a¢oes
e iniciativas de comunicacdo. Dito por outras palavras, ndo se observa a comunicacdo em sua
complexidade, ndo centrada e sem o controle da organizagdo. Ao contrério, se prioriza o olhar
a partir, apenas, da dimensdo da organizacdo comunicada conforme demonstrou a pesquisa
realizada por Mourdo (2019), desconsiderando, assim, a interdependéncia das trés dimensdes.
De outro modo, esse movimento feito nas apropriagcdes conceituais demonstra a forca que o
modelo gestionério e instrumental exerce nas construgdes discursivas acerca da comunicacao

no &mbito das organizagdes.

Importa ressaltar que teorias e construtos nem sempre sdo pensados para serem
aplicados, mas para proporcionar uma forma de olhar ou novas lentes capazes de perceber a
realidade. Os novos construtos, sobretudo os que trazem a perspectiva da complexidade dos
processos comunicativos também em ambito organizacional, apresentam-se como lente para a
percepcao da natureza complexa e incerta da comunicacdo, o que pode influenciar no
planejamento das acdes de comunicacdo no ambito das organizacdes. Nesse sentido, o olhar
para a comunicagao em contextos organizacionais como incerta e complexa pode ser percebido
como uma inovagdo nos processos comunicativos e, dessa forma, como poténcia para o
desenvolvimento de processos e atividades em laboratdrios como o Pélen. A inovacéo, no caso,

seria a compreensao da comunicacdo com toda a sua complexidade e incerteza como lente para
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olhar diferentes contextos e arranjos organizacionais 0 gque, consequentemente, resultaria em
acOes e iniciativas com carater dialégico, de negociacdo e participacdo dos diferentes

interlocutores e atores sociais envolvidos nos processos comunicativos.

Contudo, tomando a emergéncia discursiva da inovagdo como um movimento voltado
a revitalizacdo e a atualizacdo da ideologia do progresso nos contextos contemporaneos das
organizagbes modernas (Estado, Mercado e Ciéncia), 0S processos de comunicacdo
organizacional passam a ser submetidos a inUmeras tensdes, advindas de relacdes de poder
produzidas por pardmetros e balizas socialmente postas pelo préprio progresso. A
especificidade desse cenério tende a se intensificar, ainda mais, nos ambitos organizacionais
das ICTs - em laboratérios, grupos de pesquisa e departamentos -, em meio aos quais um
emaranhado de interesses ligados ao progresso - desenvolvimento, acumulagédo, controle - e
manifestado pelas novas configuracdes interinstitucionais, passa a exercer uma consideravel

forga no &mbito da comunicagéo organizacional.

Esse cenario torna-se revelador de um conjunto de tens@es, resultantes de oscilacBes
entre logicas gestiondrias, advindas das liderangas organizacionais envolvidas - que tendem a
instrumentalizar a comunicacao, atribuindo-lhe desejos de controle - e de logicas relacionais,
advindas de pesquisadores da comunicacdo - que tomam a comunica¢do como fenémeno
conformador de processos incertos e complexos, e como campo propicio & produgéo de leituras
de contextos. A partir de tal constatacdo, serdo apresentados, a seguir, 0S aspectos
metodoldgicos deste trabalho, responsaveis por fundamentar, adiante, a construcéo das analises

quanto a implementacdo de processos de inovacao em comunicacao organizacional.
3. Aspectos metodoldgicos

Para dar conta de produzir a analise proposta, o artigo lanca méo do relato de experiéncia
(RE) como metodo investigativo fulcral - sem abrir mao das pesquisas bibliografica e
documental, apresentadas tanto na secdo introdutdria, quanto na secdo de Fundamentacédo
Tedrica deste texto. Na perspectiva de Musse et. al. (2021), o RE aceita a experiéncia como
local de partida para a construcéo de processos de aprendizagem; entretanto, o relato da prépria
experiéncia vivida, para se transformar em conhecimento cientifico, deve buscar inspiracéo
tanto em construtos tedricos, quanto em problematiza¢Ges que buscam superar a particularidade
daquilo que se experimenta, “cuja caracteristica principal ¢ a descricdo da intervencdo. Na
construgdo do estudo € relevante conter embasamento cientifico e reflexao critica” (MUSSE et.

al., 2021, p.65). De modo mais especifico, apontam os autores:
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0 RE em contexto académico pretende, além da descricdo da experiéncia
vivida (experiéncia proxima), a sua valorizacdo por meio do esforgo
académico-cientifico explicativo, por meio da aplicacéo critica-reflexiva com
apoio tedrico-metodoldgico (experiéncia distante) (MUSSE et. al., 2021,
p.64).

Assim, na visdo de Musse et. al. (2021), ainda que os REs possuam a desvantagem de
estarem limitados a possiveis riscos de producdo de generalizacGes a partir da descricdo de
visGes muito particulares com relagdo as situacdes experienciadas, tal método carrega a
vantagem de ser (til justamente no caso de anélises que demandam a descri¢do de situagdes
muito novas e singulares, carentes de compreensdes a partir de tensionamentos tedricos, por se
tratarem de quadros inéditos e de dificil identificacdo e localizacdo na cena comum. Sendo
assim, apostando nas singularidades dos novos quadros interacionais emergentes em funcéo do
novo marco legal da inovagéo, e assumindo a necessidade de compreensdo dos processos de
comunicacdo organizacional quando afetados pela emergéncia de tais Idgicas discursivas, a

escolha do RE se mostra bastante adequada ao objetivo posto por este trabalho.

Para que o RE contenha “o enfrentamento critico-reflexivo da experiéncia,
especialmente centrada nas principais experiéncias geradoras de aprendizagem” (MUSSE et.
al., 2021, p.70), algumas estratégias de registro, memorizacdo e descri¢cdo precisaram ser
empregadas pelos pesquisadores, na apreensdo da experiéncia proxima. Neste artigo, o RE foi
organizado a partir do uso de diario de bordo pelas equipes do Pélen, gesto que demandou a
realizacdo de formas de anotacdo bastante particulares, conectadas a eventos, estratégicos ou
espontaneos, e estimuladas a acontecer em reunides semanais do laboratério, como também em
encontros e atividades de comunicacdo organizacional estabelecidos com as outras equipes e
organizacges responsaveis pela implementacdo do Parque. Em seguida, tais anota¢Ges foram
tensionadas com a pesquisa bibliogréafica, de modo a produzir uma descricdo da experiéncia
que fosse balizada com o que Musse et. al. (2021) apontam como experiéncia distante, qual
seja: 0s parametros teoricos e investigativos responsaveis pela transformagéo de uma descricado

simples da realidade em um texto pautado por categorias, de carater analitico.

Sendo assim, a seguir, 0 RE aqui proposto sera apresentado, a partir da mobilizacao de
duas categorias analiticas, advindas de tensionamentos entre as descri¢cdes empreendidas pela
equipe e as teorias que fundamentam as discussbes ora apresentadas: a) tensGes nos/dos
ambientes organizacionais; e b) tensdes em relacéo a visibilidade publica. Por meio delas,

pretende-se alcancar o objetivo deste trabalho, que € analisar a implementacao de processos de
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inovacdo em comunicacgdo organizacional no ambito do Parque do Cristo, protagonizados pelo

Pélen.

4. Resultados e Discussoes
4.1 TensOes nos/dos ambientes organizacionais

O delineamento dos processos de inovagdo em comunicacdo organizacional no ambito
do Parque do Cristo iniciou-se a partir da construcdo de um primeiro projeto de pesquisa e
inovacdo, dedicado a elaboracdo de um Plano de Comunicacdo que pudesse orientar o
estabelecimento de processos inovadores e 0 desenvolvimento posterior de a¢des e produtos de
comunicacgéo. Tais demandas, levantadas preliminarmente pelas equipes da organizagdo sem
fins lucrativos, apresentavam-se em estudos anteriores, mas sem uma sistematizacdo
especializada da area de comunicacdo, razao pela qual o Polen foi procurado. Esse primeiro
esforco, portanto, fundamentado a partir de pesquisa académica e documental no campo da
comunicacgéo organizacional, buscou posicionar o lugar de inovagao do projeto a partir de dois
grandes fundamentos: i) o entendimento da comunicacédo enquanto instancia em que a tentativa
de completo controle tende ao insucesso, dada as complexidades presentes nos maultiplos
publicos que se relacionam com uma organizagéo, conforme as contribui¢des de Franga (2002)
e Henriques e Silva (2017) e; ii) a compreensdo de que o gesto de se construir agdes de
visibilidade pode operar enquanto uma faca de dois gumes: por um lado, amplia possibilidades
de acesso e reconhecimento a uma organizagdo; por outro, promove novos riscos, uma vez que
a interlocucdo com publicos pode ser imprevisivel e incontrolavel, conforme estudos de
Thompson (2008) e Mafra (2016).

Sendo assim, ap0s a pesquisa académica e documental, as equipes do Polen partiram
para a identificacdo e o planejamento dos processos comunicativos para o Parque, a partir da
elaboracdo participativa de um Plano de Comunicacdo - chamado entdo de dispositivo
comunicacional inovador, no escopo do projeto. Para isso, foram realizados dois workshops
com as equipes técnicas responsaveis pela implementacdo do Parque - cerca de 12 pessoas,
todas da organizacdo sem fins lucrativos. No primeiro, foram discutidas as nog¢des conceituais
sobre comunicacdo organizacional e processos de inovacdo, tratadas anteriormente; no
segundo, o Plano de Comunicacgéo foi construido a partir de tais no¢des, combinadas com as
demandas levantadas nos documentos, e também com sugestbes da prépria equipe durante o
encontro. Nesta etapa, ndo emergiram tensdes frente as equipes gestoras do Parque, estas que

se demonstravam abertas ao dialogo e a compreensdo das logicas relacionais da comunicacao
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organizacional, bem como dispostas & construcdo coletiva, demonstrando grande interesse e

escuta pelo know-how dos pesquisadores em comunicacdo do laboratorio.

Durante a pesquisa documental e a partir da aproximacéo da equipe com 0s contextos
em que o Parque se insere, o emaranhado das redes de poder que o atravessam Se mostrou
pungente e passou a se manifestar a partir de entdo. Uma vez que 0s recursos financeiros dos
projetos de pesquisa e inovacao advém da destinagdo do MPMG para uma instituicdo sem fins
lucrativos, visando a execucdo do Plano de Manejo, foi possivel observar uma tensdo
gestionaria referente as atribuicdes de responsabilidade entre tal organizacao sem fins lucrativos
e a Prefeitura Municipal de Vicosa. Ainda que a instituicdo sem fins lucrativos esteja a frente,
no momento, da implementacao do Parque, a gestdo permanente de tal unidade de conservacéo
urbana é de competéncia da administracdo publica municipal. Neste lugar, a principal tensédo
observada se referiu tanto a inquietaces no didlogo com as autoridades publicas municipais,
quanto a dificuldade de atribuicdo de papéis e responsabilidades entre a organizacdo e a propria
Prefeitura, gesto este que acabou por afetar, de modo contundente, 0s processos de comunicacao

organizacional®.

Um outro dado revelador de tensdes na comunicacao organizacional frente aos arranjos
institucionais criados refere-se aos modos de destinagdo dos recursos para implementacédo do
Parque, decorrentes de processos indenizatdrios por danos ambientais de empreendedores do
ramo imobiliario em Vicosa, e, numa visdo estratégica, destinados pelo MPMG para a
organizagdo sem fins lucrativos e desta Ultima para o préprio Polen, por meio do Acordo de
Parceria estabelecido formalmente entre a UFV e tal organizagdo. Este arranjo acaba
contribuindo para a construcdo de uma atmosfera delicada, em meio a qual sdo frequentes os

questionamentos (formais ou ndo) acerca das formas de aplicagédo do recurso, presentes em

8 Em 10 de novembro de 2022, por exemplo, foi entregue & Secretaria Municipal de Administracéo e Planejamento
Estratégico um Laudo Preliminar de Inspe¢do Estrutural, elaborado a pedido da instituicdo que executa o Plano de
Manejo, no qual recomendava-se a interdicdo do monumento do Cristo Redentor, tendo em vista o risco de
desprendimento de concreto da estrutura. A responsabilidade e o poder para interditar a area, que recebe fluxo
recorrente de pessoas, pertence a Prefeitura, contudo, até a data de escrita do presente artigo (05/03/2023), tal agdo
ainda ndo foi executada.

11

DOI: 10.55592/524.2023.8712393



XVII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e RelagGes Publicas
ABRAPGORP  Universidade do Estado do Rio de Janeiro — 10 a 12 de maio de 2023.

contextos formais® - como é o caso da Camara dos Vereadores de Vigosa - ou informais - como

em redes sociais ou mesmo na midia local, como sera visto no topico seguinte®.

Esse emaranhado complexo de relagdes gestionarias desagua em uma Gltima tensdo, que
diz das possibilidades e limitagdes que o espaco universitario apresenta. O Polen, enquanto
ambito de experimentacdo para pesquisadores e estudantes de comunicagédo, pode contribuir
para a promocao de agdes com um olhar critico e embasado academicamente. Contudo, esta
inserido em uma instituicdo publica de ensino superior, cujos procedimentos para captacao e
aplicacdo de recursos estdo indiscutivelmente atrelados a normas, regimentos e processos
rigidos. Essas caracteristicas tendem a conferir legitimidade a projetos e a¢fes desenvolvidas
em parceria com a universidade, porém podem contribuir, por exemplo, para a frustracdo de
gestores que ndo prevejam 0s prazos para as transa¢fes burocraticas em seus cronogramas,

como nas contratagdes e aquisicdes™.

Neste lugar, a execucdo do projeto, sobretudo durante a etapa de construcdo do Plano
de Comunicacdo, permitiu uma compreensdo sobre a importancia do desenvolvimento da

habilidade de leitura dos emaranhados organizacionais para o profissional que almeja trabalhar

% Para se ter uma ideia, em 29 de dezembro de 2022, durante uma reunido ordinria da Camara Municipal, um
vereador realizou a leitura de um documento que, posteriormente, foi submetido ao Ministério Pablico de Minas
Gerais, solicitando a organizacao sem fins lucrativos uma prestacdo de contas acerca dos recursos recebidos para
a execucdo do Plano de Manejo do Parque. Na ocasido, o vereador alegou ter feito a solicitacdo em setembro do
mesmo ano diretamente & instituicdo e ndo ter recebido resposta. A prestacdo de contas, que seria realizada,
obrigatoriamente, apenas ao Ministério Publico, tinha prazo previsto para fevereiro de 2023. Além disso, a CAmara
de Vereadores possui representantes no Conselho Consultivo do Parque, de tal sorte que estes estariam,
teoricamente, cientes do trabalho desenvolvido. Esse epis6dio trouxe consequéncias tanto para as cobrancas e
expectativas em relacdo a equipe do projeto quanto para o relacionamento com as midias locais, além de evidenciar
as teias de forca complexas e delicadas em meio as quais o Laboratério atuaria.

10 Além das tensdes governamentais descritas acima, outro fator chave para a compreensédo das forcas em disputa
no contexto da implementacdo do projeto apresenta-se como a regido em que o Parque se localiza. A Unidade de
Conservacéo é circundada por trés bairros: Bela Vista, Centro e Bom Jesus, marcados por intensas desigualdades
demograficas e socioecondmicas. O Plano de Educacéo e Interpretagdo Ambiental do Parque evidencia, a partir
de dados do IBGE, que o bairro Bom Jesus apresentava, em 2010, densidade demografica 50 vezes superior que a
média do municipio, enquanto a renda mensal média dos responsaveis pelos domicilios era um terco menor que a
média de Vigosa. Tal cenario contribui para um imaginario local marcado por esteredtipos de violéncia e
marginalizacdo, reforcados pelo abandono institucional do espaco por duas décadas. Observa-se, portanto, um
duplo desafio nesse contexto: dar respostas e promover agdes de transparéncia referentes a um investimento
relativamente alto em um espaco socialmente compreendido como periférico, e promover, ao mesmo tempo, agdes
que busquem desestigmatizar o espaco, sem afastar-se dessas comunidades, estimulando nocées de pertencimento.
1 Neste lugar, outro desafio na tentativa de articulagéo entre pesquisa e inovagéo no contexto da comunicacéo
organizacional se apresentou no estabelecimento de fluxos de trabalho que possibilitassem sua ampla execugéo.
Dito por outras palavras, como fazer caminhar, simultaneamente, os processos criticos/reflexivos da pesquisa e 0
desenvolvimento das atividades cotidianas de uma equipe de comunicacdo, uma vez que suas logicas e
expectativas de produtividade podem ser entendidas de maneiras téo distintas? Tal compreensdo se faz importante
ndo apenas no ambito da equipe mas (e, principalmente) para as entidades parceiras, uma vez que 0 ndo
alinhamento dessas possibilidades e desafios pode culminar em um mal entendimento das responsabilidades de
cada instituigdo.
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em contextos de inovagdo em comunicacgdo - emaranhados estes ligados ao progresso e a suas
intercorréncias (desenvolvimento, acumulacédo e controle). Tal caracteristica se faz necessaria,
principalmente, para profissionais com perfil de gestdo, porém deve ser estimulada em todos o0s
membros da equipe uma vez que todas as etapas do trabalho sdo, eventualmente, atravessadas
pelas nuances contextuais em que o projeto se insere. Compreender o que esta em jogo, com
gquem e para quem o trabalho é realizado vai além do indispensavel mapeamento de publicos;

trata-se de gesto que demanda sensibilidade, capacidade de adaptacéo e flexibilidade.
4.2 Tensdes em relagdo a visibilidade publica

Como discutido na Fundamentacao Teorica, ha uma forte tendéncia, por parte da gestéo,
em reduzir a comunicacdo organizacional a sua dimenséo oficial e autorizada - a organizacao
comunicada, nos termos de Baldissera (2009). Tal gesto ndo se mostra aleatorio: trata-se da
tentativa de controle dos sentidos em disputa, a partir de uma viséo ingénua que acaba reduzindo
0S processos comunicativos a instrumentos de comunicacdo. Além disso, tal l6gica gestionaria,
sobretudo em processos organizacionais de inovacdo como os permitidos pelo novo marco
legal, acaba sendo tributaria de uma energia que emana da prépria ideologia do progresso: é
preciso controlar as opinides numa espécie de temporalidade linear, de modo que qualquer
critica ou dispersdo imprevista tendem a ser tomadas como entraves ao proprio progresso. Tal
movimento também se fez presente nos processos de inova¢do em comunicacgdo organizacional
aqui analisados: ap0s o desenvolvimento e a aprovacao coletiva do Plano de Comunicacdo, as
atividades da equipe, pactuadas em um segundo projeto, estavam ligadas, principalmente a
implementagdo das rotinas de comunicagdo, ao desenvolvimento de produtos, ao

monitoramento e a avaliagdo do que seria produzido.

Neste movimento, havia grande expectativa, por parte das equipes da organizagdo sem
fins lucrativos, para o inicio das acfes de divulgacédo, de tal forma que as possibilidades de
dialogo e a compreensao coletiva das etapas necessarias para o desenvolvimento de acdes que
considerem o carater complexo e os riscos que a visibilidade carrega foram, gradativamente,
atrofiadas. A cautela para a implementacao das agdes, sobretudo no tocante a divulgacéo nas
redes sociais e ao lancamento do site, culminaram em relacdes conflituosas entre o Laboratério
e as equipes gestoras do Parque, ligadas a organizacao em questdo. Parte dos gestores, mediante
desejos de urgéncia e controle da comunicagdo, passaram a compreender a apreciacdo e 0S

fluxos de trabalho do Laboratdrio enquanto “atos de preciosismo”, ainda que as ac¢des € os
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produtos inovadores tivessem sido amplamente discutidos e pactuados na fase de construcgéo

do Plano de Comunicacao.

De maneira geral, a equipe do projeto experimentou, durante a elaboracdo dos demais
produtos, uma dindmica contraditoria no tocante as relagdes de poder entre a gestdo do Plano
de Manejo e os profissionais de comunicagdo - a manifestacdo mesma de uma oscilagéo entre
I6gicas gestiondrias e ldgicas relacionais nos processos inovadores desenvolvidos. Por um
lado, os pareceres e indicacdes do Laboratorio foram questionados a partir de uma anseio
radical por visibilidade - movimento compreensivel, ao considerarmos o delicado contexto
delineado no topico anterior, de intensa demanda publica por respostas a respeito do Parque e
dos recursos. Por outro lado, a partir do lancamento do primeiro canal de comunicacdo do
Parque, o perfil no Instagram, a gestdo passou a demandar intenso controle dos processos de
redacdo e revisdo, que culminaram na impossibilidade de atendimento a urgéncia inicialmente

apresentada.

A partir da identificacdo desses desafios, a equipe passou a adotar distintas estratégias
na tentativa de otimizar os fluxos, objetivando tanto o melhor cumprimento dos prazos
estabelecidos, quanto a manutencdo de um minimo de pactuacéo, a partir do lugar de saber do
préprio Laboratério. Foi indicado um representante da gestdo da organizacdo, para quem 0s
processos de revisdo de conteldo deveriam ser centralizados; contudo, observou-se uma
desconsideracdo em relacdo as competéncias comunicacionais dos pesquisadores do
Laboratorio, de modo que, ao inves de realizar ajustes referentes as informac6es apuradas ou
ao uso indevido de termos técnicos, o revisor indicado se atentava apenas a forma do texto,
ignorando as adequagdes necessarias para disseminacdo de uma informacgdo em diferentes

plataformas - conhecimento técnico que é eminentemente comunicacional.

Frente aos questionamentos incisivos protagonizados por um jornal impresso de grande
circulacdo no municipio, tornou-se constante a demanda por uma resposta célere e bem
estruturada, que resguardasse a instituicdo e o trabalho em desenvolvimento. Contudo, mais
uma vez, ficou evidente o desejo por um dominio da circulagdo de informacdes, na tentativa de
prever, minuciosamente, como cada detalhe poderia ser utilizado pelas midias locais em
prejuizo da instituicdo. Nesse lugar, o complexo emaranhado das praticas de gestdo estabeleceu
uma forca de atracdo indubitavel para os processos comunicativos de inovacdo, estes que, em

funcdo das relagcdes de poder advindas de tal emaranhado, sofreram grandes impactos em
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relacdo ao ritmo, a interagdo entre as equipes e as propostas relacionais, inicialmente elaboradas

pelo Laboratorio para os publicos.

Obviamente, momentos de crise pedem, em geral, uma certa suspensao e flexibilizacao
de algumas rotinas, sobretudo quando se trata de construir informagdes e torna-las visiveis.
Entretanto, um trabalho cotidiano necessita de fluxos de contribuicdo e de alteracdo bem
definidos, a fim de se evitar que, por exemplo, 0 envio de comunicados e releases seja realizado
de maneira tardia e, por vezes, abandonados por perda de timing. Ao investir tanto tempo em
retornos, idas e vindas, palpites, sugestdes e alteracdes, em atmosferas de controle e desejos por
aceleracdo, o Laboratorio foi afetado no estabelecimento das rotinas propostas, gesto que,
ironicamente, tendeu a tornar 0s processos comunicacionais morosos, contribuindo para o
desestimulo da equipe em relacao ao trabalho, bem como para um entendimento equivocado

das possibilidades, da autonomia e dos papéis de cada membro nos processos de comunicagio®?.

A experiéncia do projeto nos permite, portanto, reforcar a importancia de um olhar
atento e sensivel as relacdes de poder que permeiam o trabalho de comunicacdo organizacional,
sobretudo nesse processo que envolve tal complexidade relacional, a partir de uma forca
gestionaria que tende a instrumentalizar as proprias inovacées em comunicacdo. Alem disso,
ainda que a comunicacdo se apresente como incontrolavel, incerta e repleta de tensdes, é
necessario o estabelecimento de fluxos bem estruturados, responsabilidades explicitamente
compartilhadas, constante avaliacdo e monitoramento dos processos e produtos. Trata-se de um
olhar planejado e atento que possibilita aos envolvidos e envolvidas em projetos de inovacgéo
mais compreensdo da comunicagéo organizacional, suas potencialidades e limites, propiciando

o desenvolvimento de metodologias inovadoras com potencial de impacto em outros contextos.

5. Consideracdes Finais
Partindo do objetivo de analisar a implementacdo de processos de inovacdo em

comunicacdo organizacional protagonizados pelo Pdlen - Laboratdrio de Experimentacdo em

12 N0 obstante, cabe ao profissional interessado em desenvolver processos de inovagdo em comunicacéo a ciéncia
dessas e outras tensdes que possam atravessar os fluxos estabelecidos. Afinal, no desenvolvimento das atividades
experienciadas, na interlocucdo com organizacfes diversas e com interesses distintos, as relacbes de forca
emergem na disputa pelo lugar de fala acerca do Parque do Cristo e de suas necessidades. Entéo, se é rotineiro que
acOes ou pegas sejam submetidas a exaustivos processos de revisdo, o cronograma deve levar em consideracdo
esses movimentos, além do estabelecimento claro da governanca de cada organizacdo envolvida. Idealmente, esse
profissional/pesquisador deve possuir, ainda, no¢gdes minimas dos procedimentos necessarios para execugdo de
cada etapa de um produto, possibilitando acompanhar a qualidade do que é produzido (o que, por vezes, contribui
para a diminuicdo das alteracdes), além de estipular prazos possiveis para o atendimento as demandas
identificadas.
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Comunicacdo e Organizacdes, e lancando mao do relato de experiéncia (RE) como método,
este artigo buscou oferecer contribui¢cdes tanto ao campo dos estudos de inovacgédo, quanto a
area de comunicacdo organizacional. Nesse sentido, os resultados aqui descritos visam
contribuir para a compreensdo de um cenario novo nos contextos brasileiros, permitido,
sobretudo, pela aprovacdo do novo marco legal da inovagdo e pelas possibilidades
interinstitucionais, protagonizadas pelas ICTs, na construcdo de arranjos organizacionais
capitaneados por projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacao.

Dessa forma, o texto demonstra que os processos de inovacao, quando associados a
comunica¢do organizacional, sdo atravessados por tensdes resultantes de um cenario
contemporaneo, em meio ao qual a ideologia do progresso busca se revitalizar e se atualizar
junto aos processos de inovacgdo, trazendo desejos por linearidade, controle, acumulacdo e
desenvolvimento, e instaurando entraves junto as préprias possibilidades de se pensar a
comunicacdo organizacional para além da organiza¢do comunicada (sua dimens&o autorizada e
formal). Tais constatacdes foram possiveis a partir do emprego do movimento metodologico
sugerido pelo RE: como primeiro esfor¢o de desentranhamento de uma realidade nova, tal
método mostrou-se eficiente, e abriu possibilidades para que outros métodos possam ser
utilizados em estudos futuros, na medida em que os préprios processos de inovagdo em
comunicagdo organizacional também se tornarem mais presentes e comuns, junto aos novos

desenhos de inovacio entdo propostos pelo marco legal®.

Além de propiciar espagos concretos de experimentacéo, tais iniciativas evidenciam as
relagdes de forgas existentes entre organizagOes de diferentes setores e naturezas, cada uma
fazendo valer suas verdades conceituais em comunicacgdo, motivadas pelo seu lugar social e
pela sua compreensdo de mundo e da propria comunicacdo, e cotejadas pelas reflexfes dos
pesquisadores e das pesquisadoras. Tal enfrentamento coloca o pesquisador frente a realidade
e propicia o exercicio reflexivo em direcdo a nogdo da complexidade dos processos
comunicativos. Nesse sentido, as parcerias que comegam a ser estabelecidas por meio do Polen
se colocam como um novo formato organizacional, permitido pelas l6gicas da inovagdo, com
desafios nas formas de se compreender a comunicacao e sua relacdo com a gestdo e com 0s

papeis da propria universidade. Traz a tona inUmeras possibilidades, por meio das quais

13 Quanto a isso, € valido destacar uma evidéncia que pode ser tomada como hip6tese de trabalho a estudos futuros:
as inovacBes em comunicagdo organizacional - seu carater relacional, para além da prépria gestéo - parecem tender
aemergir mais em processos de planejamento da comunicacdo, construidos participativamente entre as instituicdes
envolvidas, do que nas préaticas de implementacdo - quando relacBes de poder insurgem como acontecimentos,
perturbando e atualizando o campo da gestdo. Neste lugar, a forca de cooptagdo da ideologia do progresso parece
ser inevitavel.
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pesquisadores da comunicacdo e demais envolvidos no processo buscam compreender seus
contextos comunicacionais de forma cooperativa e participativa podendo chegar a alternativas
e/ou a solugbes fundamentadas na natureza incerta e complexa da comunicacgdo. Sdo desafios,
tanto para a universidade como para 0 campo e para as organizacgdes envolvidas que podem

culminar em uma agenda de trabalho para 0s préximos anos.
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