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Resumo

Este artigo apresenta resultados parciais de pesquisa bibliométrica realizada no ambito do
Centro de Estudos de Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas da Escola de
Comunicacg0es e Artes da Universidade de Sdo Paulo (Cecorp/ECA-USP) e tem por objetivos:
refletir sobre a conformacdo do campo académico de relagdes publicas no Brasil; discutir a
evolucdo da pesquisa e producdo bibliografica brasileira de relagcdes publicas; identificar os
principais temas e interesses de pesquisa no campo das relag@es publicas no contexto brasileiro.
Os resultados preliminares apontam para a prevaléncia da escola tradicional de relagdes
publicas na producdo literaria do campo entre as décadas de 1950 e 1990, sendo os anos 1980
e 1990 marcados pela paulatina incorporacdo das abordagens critica e estratégica, bem como
por obras de referéncia para geracdes futuras.
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Introducéo

As transformaces provocadas pela globalizacéo e pela revolugédo tecnologica, iniciadas
no Brasil ao final do século XX e ainda em curso no comeco do terceiro milénio, exigiram das
organizacGes a busca pelo didlogo, coordenacdo de interesses com seus stakeholders e
transparéncia comunicativa, preceitos tedricos das Relacfes Publicas e fatores que
influenciaram o aumento da producao cientifica, também incentivada pela expansdo dos cursos

de pos-graduacdo stricto sensu, e a valorizacdo da atividade, ampliaram as possibilidades de
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atuacdo profissional e, portanto, exigem dos atores do campo das Relagdes Publicas uma
renovacao de suas reflexdes e praticas (LOPES, 2008, p.155-156).

Importante considerar o alargamento dos estudos de relaces publicas tendo em vista a
porosidade de suas fronteiras com outros campos de comunicacdo, como publicidade e
propaganda, jornalismo, radio/TV/Internet, bem como areas correlatas, a exemplo da
comunicacdo integrada de marketing, marketing politico e muitas outras. Impactos da
digitalizacéo e plataformizacdo sobre a vida cotidiana e sobre a atividade de relagdes publicas
mobilizaram a comunidade de profissionais e pesquisadores da area, com repercussdes na
producédo de conhecimento nesse campo e, consequentemente, sobre os interesses de estudos.
Nesse sentido, considera-se que as mudancgas experimentadas no campo social tém reflexos
sobre a literatura da area e ha reciprocidade entre contexto sociocultural e dindmicas de
producdo do conhecimento em relag6es publicas.

Diante do exposto, 0 presente artigo apresenta resultados parciais de pesquisa realizada
no &mbito do Centro de Estudos de Comunicacgdo Organizacional e RelagGes Publicas (Cecorp)
e tem por objetivos refletir sobre a consolidagdo do campo académico de relagcbes publicas no
Brasil; discutir a evolucdo da pesquisa e producao bibliografica brasileira de relagdes publicas,
bem como identificar os principais temas e interesses de pesquisa no campo das relagdes
publicas no contexto brasileiro.

Fundamentada em estudos bibliométricos ja realizados, esta pesquisa parte do
pressuposto de que o crescimento do nimero de publicacGes sobre relacdes publicas tem sido
acompanhado pela diversificacdo de abordagens, referenciais e associacdes tematicas, e isso
reflete a propria constituicdo do campo social e académico, a emergéncia do modelo
transdisciplinar e a interdisciplinaridade que é inerente ao campo da comunicacdo (LEMOS,
2017a, 2017b).

De acordo com a autora, observa-se no campo académico de relacdes publicas duas
abordagens disciplinares predominantes: a mesossocial/organizacional e a sociocritica. A
abordagem mesossocial/organizacional, abarca a Escola Tradicional de Relagdes Publicas,
voltada a discussdo dos papéis, funcBes e atividades profissionais da &rea, e a Escola de
Comunicacédo Estratégica, dedicada aos estudos de comunicacao estratégica nas organizagdes
e suas interfaces com relagdes publicas. A abordagem sociocritica origina a Escola de Estudos
Criticos de Relagdes Publicas, “interessada em compreender de que forma as ac¢des de relagdes
publicas intervém no mundo social” (LEMOS, 2017). Desta forma, considerou-se um segundo
pressuposto: a abordagem mesossocial/organizacional predominaria na producéo bibliografica

brasileira de relagdes publicas.

DOI: 10.55592/524.2023.5024983



. XVII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e RelagGes Publicas
fgﬁi"'ﬁé‘gﬁg Universidade do Estado do Rio de Janeiro — 10 a 12 de maio de 2023.

Importancia dos estudos sobre a producéo de conhecimento e a literatura de relacGes

publicas

Um dos grandes desafios para a consolidacdo de um campo de conhecimento € a
existéncia de pesquisas sobre o proprio campo, passando por aspectos socio-historicos,
condigdes de producéo e reproducdo das ideias, processos de (des-)institucionaliza¢do, bem
como avaliacdo quantitativa e qualitativa de trabalhos de pesquisa realizados ao longo do
tempo.

Margarida Kunsch é uma das pesquisadoras que vem se dedicando a esta tarefa e que
mais publicou a respeito. Em sua obra “Relagdes publicas e modernidade” (1997), Margarida
Kunsch apresentou panorama da producéo cientifica em relagdes publicas de 1950 a 1995,
tomando como base livros, teses e dissertagdes. Segundo a pesquisadora, os temas mais
explorados nas décadas abarcadas pelo estudo foram:

- década de 1970: conceituacdo, fundamentos, metodologia e funcgéo;

- década de 1980: aspectos politicos e filoséficos; planejamento, profissdo; papel
profissional em organizacdes, na area governamental, na formacdo da opinido publica, no
ambito da administracdo, em relagcdo ao consumidor, no contexto rural e na defesa civil;

- década de 1990: teoria e pratica; producédo de conhecimento; comunicacéo dirigida; ensino;
funcdo politica; atuacdo em organizacbes sem fins lucrativos; atuacdo em organizacdes
empresariais; interface com a area de recursos humanos, de sadde, turismo e em relacdo ao
meio ambiente (KUNSCH, 1997, p. 45-46).

Esta proficua pesquisadora tem realizado estudos descritivos e bibliométricos de grande
importancia para se conhecer a producdo de conhecimento em Relagdes Publicas no contexto
brasileiro ao longo das ultimas décadas (KUNSCH, 2011, 2015). Tais levantamentos levaram
em conta a producdo de dissertaces e teses, bem como artigos publicados em anais de
congressos, e sdo voltados tanto ao campo de Relagdes Publicas quanto ao de Comunicagéao
Organizacional. Os resultados demonstram o0 aumento quantitativo da producéo ao longo do
tempo, bem como ampliacgdo da diversidade de temas estudados.

Moura (2015) e Scrofernecker (2016, 2018) também se debrugaram sobre a producdo em
pos-graduacdo em comunicacdo organizacional. O estudo de Moura buscou identificar a
bibliografia utilizada nas disciplinas de Metodologia de Pesquisa em nove Programas de Pos-
Graduagdo em Comunicagdo com notas 5 e 6 entre 2010-2012. Por sua vez, a pesquisa de
Scrofernecker mapeou a metodologia, os métodos e as abordagens tedricas adotados nas teses

de doutorado de cinco Programas.
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Mais recentemente, Rodrigues (2018) publicou resultados de sua dissertacdo, um estudo
que buscou “compreender como o tempo historico reverberou tanto na institucionalizagcdo do
campo cientifico da comunicacdo organizacional e relacBes publicas como nas praticas ja
institucionalizadas” (RODRIGUES, 2018, p. 83). O pesquisador propds uma matriz de analise
com foco no periodo entre 2001 e 2005, que denominou “estruturante” do campo cientifico da
comunicagdo organizacional e relagdes publicas, e destaca a transversalidade epistemologica e
metodologica que caracterizam a pesquisa desse periodo.

Para 0s propositos da pesquisa ora em curso, considerou-se como ponto de partida o
estudo realizado por Luiz Alberto de Farias (2004), que se prop6s a analisar a producdo da
literatura em Relagdes Publicas no Brasil para, a partir disso, refletir sobre o exercicio da
profissdo e as conexdes entre a producdo académica, 0 mercado literario e o campo profissional
das Relacdes Publicas. Para tanto, conduziu uma pesquisa documental com o objetivo de
verificar as editoras cujo acervo fosse constituido de obras vinculadas diretamente ao campo
das Rela¢des Publicas.

Na etapa da pesquisa empirica foram levantados dados mercadoldgicos das editoras, 0s
critérios de selecdo de novas obras para publicacdo, por elas adotados, bem como suas
expectativas com relacdo a producdo literaria do campo (FARIAS, 2004). Naquele momento,
os resultados apontaram para uma producdo literaria com reduzido nimero de obras, em sua
maioria, de natureza instrumental, concentrada em poucas editoras com volume de titulo no
segmento e vinculada a uma lista restrita de autores.

Entretanto, ainda que ndo tenhamos realizado uma pesquisa recente com o propdésito de
verificar eventuais alteracGes no quadro entdo descrito pelo autor, é possivel perceber, pelos
lancamentos nos Ultimos anos, que o numero de obras publicadas no campo aumentou,
ampliando consequentemente o nimero de autores e editoras voltados ao segmento. As
eventuais alteracdes no cenario editorial podem estar correlacionadas ao aumento da producao
de teses e dissertacOes, decorrente da ampliacéo da oferta de cursos iniciada naguele momento.

Passadas quase duas decadas da publicacdo da obra, observa-se que o debate proposto
por Farias continua atual. Embora, & primeira vista, 0 mercado editorial e a produgéo académica
demonstrem sinais de evolucéo, é possivel constatar que muitos dos fatores cotejados pelo autor
em sua pesquisa permanecem na pauta do dia, os quais, diante das mudancas de cenario
ocorridas nesse periodo, acabam por impor novos desafios a comunidade académica e
profissional de RelagBes Publicas, relacionados ndo apenas a necessidade de reflexdo, mas,

principalmente, de a¢bes que visem a consolidagdo do campo.
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A difusdo do conhecimento produzido em uma &rea de saber se da principalmente por
meio de sua publicacdo. A partir dos anos 2000, intensificou-se expressivamente o nimero de
publicacGes relativas ao campo de relaces publicas e seu campo correlato mais proximo,
comunicacdo organizacional. No entanto, observa-se a escassez de estudos sobre a producgédo
literaria académica de relagdes publicas no Brasil. Os levantamentos bibliométricos conduzidos
nesse periodo (KUNSCH, 2011, 2015°, MOURA, 2015; SCROFERNEKER, 2016, 2018), se
voltaram a producdo académica em relagbes publicas e comunicacdo organizacional nos
programas de pdés-graduacao a partir de diferentes objetivos e corpus de pesquisa.

Embora sejam campos distintos, relagdes publicas e comunicacdo organizacional estdo
imbricados quanto a fungdo socioestrutural no contexto brasileiro, associados por meio de
instituicdes, grupos de pesquisa e linhas de pesquisa, reforgando a dificuldade em “estudar e
compreender os fundamentos tedricos das relacBes publicas e de sua praxis sem um
conhecimento do espectro da abrangéncia da comunicagdo organizacional e das areas afins”
(KUNSCH, 1999, p. 139).

O mapeamento das obras de referéncia na area de relacdes publicas possibilita que se faca
uma analise metatedrica das principais linhas de investigacdo no campo e permite a
identificacdo da abordagem predominante (se organizacional ou sociocritica) (LEMQOS, 2017),
e de que forma isso conforma e forja a prdpria identidade do campo académico de relacdes

publicas no contexto brasileiro.

Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa tem carater tedrico-bibliografico e serd conduzida por meio da revisdo da
literatura de relagcdes publicas e de comunicacdo organizacional, por serem disciplinas com
vinculo cultural e socioestrutural no contexto académico brasileiro. O presente artigo refere-se
aos resultados parciais do levantamento bibliografico realizado na primeira etapa de pesquisa,
dedicado ao mapeamento e andlise de livros nacionais de rela¢fes publicas, realizado de agosto
a dezembro de 2022.

% No artigo de 2011, Kunsch descreve os resultados de pesquisa bibliométrica sobre a producdo de artigos
apresentados no congresso da Alaic. Dentre os topicos considerados nessa analise esta a bibliografia utilizada, mas
ndo hd um mapeamento dos livros, apenas dos autores citados nos trabalhos. J& no estudo de 2015, a autora analisa
a producédo cientifica oriunda das teses de doutorado e dissertagdes de mestrado sobre relagdes publicas e
comunicagdo organizacional, defendidas entre 2000 e 2014 nos programas de pds-graduacéo do Brasil.
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ABRAPCORP

O corpus de pesquisa da primeira etapa do projeto é constituido exclusivamente por livros
(tanto monografias quanto coletaneas), publicados por editoras e dedicados ao campo das
relacbes publicas, disponiveis em bibliotecas puablicas, bem como nos acervos dos
pesquisadores envolvidos no projeto, perfazendo um total de 154 obras localizadas. N&o foram
considerados e-books e periddicos da area.

Primeiramente, foram identificadas as obras disponiveis e registradas as seguintes
informacdes: autor ou organizador, tema, editoras, palavras-chave, abordagem disciplinar. Em
sequida, foi conduzida a analise qualitativa dos resultados obtidos, fundamental para o
estabelecimento dos critérios para a defini¢cdo do corpus de pesquisa. Somente os livros com o
termo “relagdes publicas™ entre as palavras-chave e/ou no titulo foram selecionados. As obras
adotadas no ensino de relagdes publicas e que tratam de temas oriundos de outras disciplinas
do campo da Comunicacdo ou de outras areas do conhecimento como as Ciéncias Sociais foram
alocadas na categoria “tema correlato” e retiradas do corpus. Da mesma forma, os livros
estrangeiros traduzidos para o portugués foram desconsiderados neste estudo. Esta producao
sera analisada a parte em uma etapa futura do projeto.

Até dezembro de 2022, ja haviam sido localizados e analisados 55 livros de relacfes
publicas que atendiam aos critérios estabelecidos, publicados entre as décadas de 1960 e 2010,

como demonstra a tabela 1.

Tabela 1 — Corpus de pesquisa

Anos 60

Anos 70

Anos 80

Anos 90

Anos 2000

Anos 2010

Total

Mapeadas

9

11

25

17

44

48

154

Analisadas

2

7

7

8

20

11

55

FONTE: Elaborada por Christian Delphino, bolsista Programa Unificado de Bolsas - USP.

Destes, serdo considerados na composi¢cdo da amostra analisada para o presente artigo
24 livros publicados entre as décadas de 1960 e 1990, conforme Quadro 1.

Discusséo dos resultados preliminares
Apresentam-se aqui resultados da anélise com base em demarcacéo temporal por década.

Tal agrupamento tem fins didaticos. Ressalte-se que esse tipo de divisdo ndo € tdo fechado

quanto parece, pois as ideias ndo se definem “a cada dez anos”. Antes, observa-se certo
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continuum e novas abordagens emergem contiguamente as que vinham se desenrolando em

anos anteriores.

Quadro 1 - Lista de obras analisadas (1960-1990)

Abordagem de

no campo do marketing

Titulo RPS Autor/Organizador
ANOS 1960
Para entender relag@es publicas ETRP Candido Teobaldo de Souza Andrade
Curso especial de relactes publicas ETRP Céandido Teobaldo de Souza Andrade
ANOS 1970
Curso de relacGes publicas ETRP Candido Teobaldo de Souza Andrade
Conceituacdo de relagdes publicas ETRP Céandido Teobaldo de Souza Andrade
Usos e abusos de relagdes puablicas ECRP José Xavier de Oliveira
Relages Publicas - 3 ed. ETRP Roberto Paula Leite
Relag6es Publicas ETRP Maércio César Leal Coqueiro
Relagdes publicas: teoria e processo ETRP Martha Alves d' Azevedo
Dicionério profissional de relagdes publicas e comunicacdo ETRP Candido Teobaldo de Souza Andrade
ANOS 1980
Curso de relagdes publicas: relagdes com diferentes publicos ETRP Céandido Teobaldo de Souza Andrade
Planejamento das rela¢Bes publicas ETRP Ad&o Eunes Albuquerque
Guia brasileiro de RelagBes Publicas: A¢do e Avalia¢do ETRP E:gp;;do Teobaldo de S. Andrade
Relacdes publicas no modo de producéo capitalista 2 ed. ECRP Cicilia Maria Krohling Peruzzo
ipnlt?engerjsdn;emo de relagdes publicas na comunicagdo ETRP/EERP Margarida Maria Krohling Kunsch
O processo de relagdes publicas ETRP Hebe Wey
Afinal, que é relagdes pablicas? ETRP Salma Salem Zogbi
ANOS 1990
reelzcéléies:;&s)tliitcuacsional: diagnéstico organizacional para ETRP Waldyr Guitierrez Fortes
Para entender relagbes publicas ETRP Céandido Teobaldo de Souza Andrade
Curso de relagdes publicas: relagdes com diferentes publicos ETRP Céandido Teobaldo de Souza Andrade
Redacdo em relagGes publicas ETRP Marina Martinez Nunes
Relagdes publicas: funcéo politica 3 ed. ECRP Roberto Porto Simdes
S(frllfgr??sagggI(I)(;gzlr?ig?:?;rzglldade: novos paradigmas em ETRP/EERP Margarida Maria Krohling Kunsch
Obtendo resultados com relagdes publicas ETRP Margarida Maria K. Kunsch (org.)
Transmarketing: estratégias avancadas de relac6es publicas ETRP Waldyr Gutierrez Fortes

FONTE: Elaborada por Christian Delphino, bolsista Programa Unificado de Bolsas — USP.

® Legenda: ETRP — Escola Tradicional de Relag6es Publicas; EERP — Estudos de Comunicagéo Estratégica;

ECRP — Estudos Criticos de Relagdes Publicas.
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- Anos 1960: naquela década, observou-se predominancia de obras estrangeiras traduzidas
de autores como Herbert M. Baus (1961), Jean Chaumely e Denis Huiman (1964), William J.
Reily (1964) e Harwood L. Childs (1964), destacando-se, portanto, a escassa bibliografia
nacional, que, ainda quando presente, ndo contemplava um corpus teérico nacional.

Céandido Teobaldo de Souza Andrade destaca-se como autor brasileiro nesse periodo,
quando publica a primeira edi¢do do livro “Para entender Relagdes Publicas” (1962). A obra
ndo traz definicdo autoral de Relagdes Publicas e, por concentrar-se na definicao da disciplina,
no estabelecimento do escopo da atividade e suas funcdes, foi considerada como integrante da
Escola Tradicional.

A producdo literaria daquele periodo reflete a fase embrionaria da profissdo no pais que
teve o primeiro curso superior instituido pela Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade
de S&o Paulo, em junho de 1966, pelo Decreto Estadual 46419. A regulamentacéo da profissdo
se da ao fim daquela década, em 1967.

- Anos 1970: nessa década, é perceptivel uma movimentacdo inicial de obras nacionais
acerca das Relacdes Publicas. Nesse sentido, ainda que com abundante referéncia internacional
- em particular heranca da traducao de obras estrangeiras da década passada e importacédo de
departamentos especializados por multinacionais -, inicia-se a construcdo de uma producéo
nacional, embora, em parcela importante, por profissionais de outras areas de atuacao, um passo
relevante para a institucionalizacéo e consolidacdo do campo. Destaca-se a criacdo do Programa
de Pés-Graduacdo em Comunicacdo da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de
Séo Paulo (PPGCOM-ECA/USP) em 1978 que, conforme Kunsch (1997), foi responsavel pelo
maior nimero de mestres e doutores em relagfes publicas até 1995.

Assim, obras homoénimas, como do professor de direito/jurista Roberto Paula Leite,
"Relacdes Publicas" (1971), e de Marcio César Leal Coqueiro (1972), Tenente-Brigadeiro do
Ar, e ainda José Xavier de Oliveira, em "Usos e Abusos das Relacdes Publicas" (1971),
remontam aos primérdios da producdo nacional, parte da Escola Tradicional de Relagdes
Publicas no pais. Esses livros servem como manuais de defini¢des, conceitos, papéis e fungdes
da &rea, buscando alicercar os caminhos para a profissdo. Foi possivel observar a predominéncia
de base bibliografica estrangeira e documental nas obras do periodo e alguns insights autorais.

N&o obstante, os anos 1970 marcaram também a primeira década apo0s a
institucionalizacdo da area académica no pais. Com o inicio da formacdo de profissionais
especializados, comega-se a observar uma produgdo universitaria latente como “Curso de
Relagbes Publicas” e “Conceituacdo de Relagdes Publicas”, de Candido Teobaldo de Souza

Andrade, publicados respectivamente em 1970 e 1971, "Relacgdes Publicas: teoria e processo”,

8
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de Martha Alves D'Azevedo (1972), que ainda baseadas em pesquisa bibliografica estrangeira,
comecam a desenvolver conceitos autorais e adaptacOes a perspectivas brasileiras.

No entanto, a producdo literaria daquela década ainda estd voltada a estabelecer
conceitos fundamentais do campo, 0 escopo de atuacéo profissional, suas funcdes e atribuicdes
na estrutura organizacional, caracterizando-se em sua totalidade como obras de abordagem
tradicional.

- Anos 1980: nesse periodo, segunda década apos a regulamentacédo da profissdo, houve
aumento dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo em Relagdes Publicas. Observa-se inversdo
do que se encontrava nos anos anteriores: uma maior presenca de autores académicos brasileiros
com formacoes correlatas, se ndo proprias do campo.

Nesse sentido, é possivel encontrar obras resultantes de dissertacfes de mestrado, teses
de doutorado ou ainda artigos e trabalhos académicos dissonantes da forte e ainda majoritaria
Escola Tradicional de Relagbes Publicas, o que se pode considerar como movimento
embrionario da Escola dos Estudos Criticos de Relag¢fes Publicas no Brasil. Destaca-se, dentre
essas producbes, o livro "Rela¢Ges Publicas no Modo de Producdo Capitalista” (1986),
resultado da dissertacdo de mestrado de Cicilia Peruzzo. Nesta obra, Peruzzo aborda
criticamente a profissdo em seu contexto sistémico e traz conceitos autorais.

Todavia, autores como Candido Teobaldo, que reforcam a linha de frente da Escola
Tradicional de Relag¢bes Publicas com "Curso de Relagdes Publicas: relacdes com diferentes
publicos" (1980), ou ainda "Guia brasileiro de Rela¢cdes Publicas: acdo e avaliacdo" (1984) -
representantes de guias, cursos, manuais e resgates documentais histéricos, - ndo o fazem mais
apenas com referencial estrangeiro, mas também bibliografia nacional. No mais, Salma Zogbi,
com "Afinal, que é relacdes Publicas?" (1987), por meio de pesquisa bibliografica e
documental, contextualiza a origem e funcédo da area no pais.

Naquele periodo, Margarida Krohling Kunsch publica a obra “Planejamento de relagdes
publicas na comunicagdo integrada” (1986), resultante de sua dissertacdo de mestrado. O livro
apresenta o planejamento como ferramenta imprescindivel para a atuacédo de Relagdes Publicas,
area que contribui com a comunicagdo entre organizacfes e sociedade. A autora aborda as
organizagOes como sistemas sociais com base na perspectiva da Teoria dos Sistemas Abertos e
localiza as Relagdes Publicas como o subsistema organizacional responsavel pela interface
entre uma organizacao e seu contexto social. Esse € 0 ponto de partida para que seja introduzido
0 conceito da Comunicagdo Integrada e a importancia do planejamento para a condugéo da
principal funcdo da area na concepcao da autora: a administragdo de questdes controversas. A

obra é fundamentada em revisdo bibliografica e pode ser situada entre os estudos da Escola
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Tradicional de Relagdes Publicas alicercados em pressupostos do planejamento estratégico,
abrindo os trabalhos da Escola de Comunicacao Estratégica. Nessa mesma edi¢do, Margarida
amplia o debate sobre a atuacdo das Rela¢Ges Publicas no contexto organizacional ao situa-la
no ambito da gestdo estratégica, abordagem sempre presente em sua producdo académica e que
se constitui como forte influéncia na conformac&o dos estudos de comunicacao estratégica e de
relacfes publicas no Brasil.

- Anos 1990: nessa década, a Escola Tradicional, até entdo predominante na producéo
literdria de Relacdes Publicas, e a Escola Estratégica, em estagio embrionario, seguem em
desenvolvimento. A partir de entdo, identifica-se o fortalecimento paulatino da Escola de
Comunicacao Estratégica, campo com grande potencial para a area.

Entre os livros alinhados a Escola Tradicional publicados nos anos 1990, encontram-se
"Para entender Relagdes Publicas" (1993) e a quinta edigdo de “Curso de relagdes publicas:
relagdes com diferentes publicos” (1994), ambos de Céandido Teobaldo. Nessas obras, 0 autor
enfatiza a ndo cristalizacdo da definicdo de Relag¢fes Publicas, trata da normatizagdo da
atividade, de suas funcdes e da estrutura de servigos de Relag¢bes Publicas sob a perspectiva de
entidades de classe. Teobaldo reflete sobre a complexidade do conceito de "publicos”, visto a
quantidade de significados distintos ja abordados e utilizados na literatura tanto nacional quanto
estrangeira, 0 que evidencia a necessidade de clareza imprescindivel a identificacdo e
empoderamento do campo profissional.

A estes somam-se a coletanea organizada por Kunsch, “Obtendo resultados em Relagoes
Publicas” (1997), fruto de um acordo de cooperagdo entre o CRP/ECA-USP e a Associagédo
Brasileira de Empresas de RelagGes Publicas (Aberp). O livro reune vinte artigos que se
propdem a tratar das funcdes, dos instrumentos e do mercado de Relagdes Publicas.

Naquele periodo, observa-se o aprofundamento dos estudos criticos de Relacbes
Publicas. Uma referéncia € a tese de doutorado de Roberto Porto Simdes, publicada sob o titulo
"Relagdes Publicas: fungéo politica™ (1995), em que o autor traz uma nova visao epistemologica
para a area de conhecimento.

Ademais, vale destacar “Relagdes publicas e modernidade: Novos paradigmas em
comunicagdo organizacional” (1997), resultado da pesquisa de Livre Docéncia de Margarida
Kunsch, na qual a autora defende a funcao estratégica de Relagdes Publicas “no conjunto da
comunicagdo integrada”. O livro resgata a trajetoria das Relagdes Publicas no Brasil, analisa a
sua contribuicdo para o desenvolvimento da comunicagdo organizacional e aponta novos
paradigmas para as relagdes publicas e perspectivas para 0 campo em um momento de intensas

mudangas sociais. Esse debate inaugura a abordagem estratégica nos estudos de Kunsch,
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presente ao longo de sua producdo académica, estabelecendo-a como uma forte influéncia na
conformacdo dos Estudos de Relagfes Publicas e de Comunicacdo Organizacional Estratégica
no Brasil.

Com base na andlise do conteudo das publicacdes, foi possivel observar a seguinte
distribuicdo das obras dentre as abordagens tedricas, como apontado no gréafico 1. Diante dos
dados apresentados, verifica-se um pequeno decréscimo das obras de abordagem tradicional
em contraponto ao surgimento de publicacdes das escolas de comunicacao estratégica e de
estudos criticos de relagGes publicas, resultantes do aumento da producéo cientifica advinda
dos cursos de poés-graduagdo em Comunicagdo no Brasil, a partir da década de 1980, e que
ganha f6lego nos anos 1990 (KUNSCH, 19994, 2015).

Grafico 1 - Distribuicao das correntes tedricas por década
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Fonte: Elaborado por Christian Delphino, bolsista Programa Unificado de Bolsas — USP.

Como dito anteriormente, foi possivel observar o desenvolvimento de estudos e debates
por diferentes autores que possibilitaram o surgimento das escolas de comunicagdo estratégica
e de estudos criticos, especialmente entre as décadas de 1980 e 1990. Esse cenario se reflete em
obras que, de maneira fluida, transitam entre mais de uma escola e, por conseguinte, foram
assim categorizadas (vide Quadros 1a e 1b).

No que diz respeito aos livros oriundos de teses e dissertagdes, de acordo com Kunsch
(1997, 1999a, 1999b), em estudo bibliométrico conduzido no escopo de sua Livre Docéncia,
nove dos 43 trabalhos identificados pela autora entre os anos 1970 a 1990 foram publicados
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(Gréfico 2). Todos esses livros fazem parte do corpus deste levantamento, sendo que seis deles

ja foram analisados e compdem a amostra considerada neste artigo (Quadro 2).

Quadro 2 — Relacao de trabalhos académicos em relagfes publicas publicados

1970 a 1990

Autor ‘ Titulo da dissertacédo/ tese ‘ Titulo do livro
ANOS 1970
Candido Teobaldo de . . i . . . .
Souza Andrade RelacBes publicas e o interesse publico Psicossociologia das relacBes publicas
Candido Teobaldo de RelagBes publicas na administracéo Administracdo de relagBes publicas no
Souza Andrade publica direta e indireta governo
Hebe Wey O processo de relagGes publicas O processo de relagGes publicas
ANOS 1980

Cicilia Maria Krohling
Peruzzo

Relacdes publicas no modo de produgéo
capitalista

Relacdes publicas no modo de producdo
capitalista

J. B. Pinho

Propaganda institucional: a propaganda
como instrumento de rela¢@es publicas

Propaganda institucional: usos e funcdes da
propaganda em relag6es publicas

Margarida Maria Krohling
Kunsch

Planejamento de relagdes publicas em
funcédo da comunicacdo integrada nas
organizages sociais

Planejamento de relagBes publicas na
comunicagéo integrada

ANOS 1990

Roberto Porto Simdes

Relacdes publicas e seus fundamentos em
micropolitica

Relagdes publicas: funcao politica

Margarida Maria Krohling
Kunsch

As relagfes publicas e suas interfaces com
a comunicacao organizacional no Brasil

Relacbes publicas e modernidade: novos
paradigmas em comunicagdo
organizacional

Waldyr Gutierrez Fortes

Relacdes publicas no campo do
transmarketing: contribuicéo a
comunicagdo estratégica praticada nas

organizacles

Transmarketing: estratégias avancadas de
relagdes publicas no campo do marketing

Fonte: Adaptado de Kunsch (1999a)

Graéfico 2 — Livros oriundos da producdo académica em relagdes publicas
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Desse recorte, constata-se que os dois estudos de abordagem critica defendidos no
periodo, a dissertagdo de mestrado de Cicilia Maria Krohling Peruzzo e a tese de doutorado de
Roberto Porto Simdes, foram publicados, sinalizando o interesse do mercado editorial por
material oriundo de producdo académica, independentemente de seu alinhamento a eventual
demanda do mercado por contetdos de natureza técnica e prescritiva, o que, de acordo com
Kunsch (1999a, p.146), prevalecia até entdo. Essa caracteristica estava, muito provavelmente,
associada a necessidade de sistematizacdo e consolidacdo da pratica profissional, reflexo
daquele momento historico.

Essa realidade foi alterada no decorrer da primeira década dos anos 2000, quando se
observa “um bom salto de qualidade e uma maior preocupacgdo com o0s estudos mais criticos e
aplicados, fundamentados teoricamente e em pesquisas empiricas” (KUNSCH, 2015, p. 121).
Nesse levantamento mais recente, a autora destaca a diversidade de temas abordados pelas
dissertagdes e teses, espelhando a preocupacao dos pesquisadores do campo com as questoes
sociais emergentes. Tal movimento permitiu que novos pesquisadores despontassem como
referéncia em temas especificos do campo, tornando-se (re)conhecidos tanto no mercado
guanto em ambito académico.

No entanto, € possivel inferir, a partir do corpus da presente pesquisa, que essa
diversidade temaética sinaliza a assimilacdo de objetos e referenciais de outros campos,
particularmente de comunicacdo organizacional, tornando seus contornos difusos. Zerfass e
outros autores (2018), ao discutirem a definicdo de comunicacéo estratégica e sua delimitacao
como campo, relembram a substituicdo gradativa, tanto nos Estados Unidos quanto na Europa,
do termo “relacdes publicas” por “comunicac¢do empresarial” e, mais tarde, por “comunicacao
estratégica”.

Os autores mencionam também a dificuldade de traducdo de uma expressao de lingua
inglesa para outros idiomas, como nas linguas eslavas e o alemdo. Nas linguas eslavas, a
traducédo de relacGes publicas é relagdes com o publico, divergindo da conceituacdo do termo
que versa sobre a gestdo e/ ou comunicagéo entre uma organizacao e os diversos publicos com
os quais se relaciona. No alemao, “hé todos os tipos de tradugdes mais ou menos afortunadas”.
E possivel, por exemplo, 0 emprego de duas palavras: Offentlichkeitsarbeit e Offentlichkeit. A
primeira significa trabalho com o puablico, para o publico e no pablico, enquanto a segunda
refere-se a esfera publica como espaco de discurso. (ZERFASS et al., 2018, p. 490).

Diante do exposto, observa-se paralelo entre o contexto internacional com a realidade
brasileira. O intercdmbio de conceitos entre as diferentes disciplinas do campo da Comunicagdo

e aadocdo de diversos termos como sindénimos para rotula-los parecem dificultar a identificagdo
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da producdo literdria de relagbes publicas, muitas vezes oriunda de outras areas do

conhecimento.

Considerac0es finais

Os estudos sobre a literatura de Relagdes Publicas sdo um territorio de oportunidades
para a pesquisa na area. Jacquie L’Etang (2013), historiadora que ofereceu grande contribuigao
para os estudos criticos de relagdes publicas, descreve a disciplina como emergente, com
fronteiras porosas ligadas a diversas outras disciplinas, como marketing, administracdo, estudos
organizacionais, comunicacdo, jornalismo e estudos da midia.

Sobre a histéria e desenvolvimento das relagcdes publicas, L’Etang afirma que
“académicos ainda estdo recuperando a historia das relagdes publicas em todo o mundo”, e
ressalta que “compreender diferentes caminhos de evolugdo gerara insights sobre a pratica e
potencialmente pode conduzir a novos conceitos, quadros de referéncia e teoria”. Ela também
afirma que, diferentemente do que a narrativa dominante afirma como a génese norte-americana
dessa atividade, “em muitos paises RP evoluiu como parte de processos de construgdo da nagao
e da identidade nacional, as vezes como parte de sua descolonizagdo ou luta pela liberdade” e
que “quadros tedricos derivados da evolugao historica de um pais ndo podem ser razoavelmente
aplicados como modelos interpretativos em outras culturas” (L’ETANG, 2013 [2008], p. 32).

Por meio do estudo aqui apresentado, procura-se registrar e analisar a literatura
distribuida no mercado editorial brasileiro, por seu impacto sobre a disseminacdo de
determinadas ideias em certos contextos. Esse € um modelo de difusdo que hoje experimenta
muitos desafios, mas ainda € um modo relevante de exercicio da fungdo cultural das disciplinas
no contexto académico e social.

Dado que a atividade profissional e o campo académico sofrem influéncia reciproca, a
historia da literatura de relagdes publicas também expressa esse movimento, e estudos que
caracterizem suas imbricacdes e dindmicas podem contribuir para a compreensdo de nossa
identidade social, académica e profissional.

As obras analisadas neste estudo, circunscritas ao periodo entre 1960 e 1990, revelam
um percurso que, aos poucos, adquiriu relativa autonomia em relacdo as influéncias
internacionais (notadamente norte-americanas). Também houve livros resultantes de pesquisas
em programas de pés-graduacdo, o que se intensificou apds os anos 2000. Expoentes de
referéncia para geracGes futuras surgiram nesse periodo e construiram as bases para a

consolidacdo do campo de Relagdes Publicas no Brasil, caracterizado por forte imbricagdo com
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0 campo da Comunica¢do Organizacional. A continuidade da pesquisa em curso podera tracar

um panorama abrangente desse processo, bem como amparar outros estudos acerca do tema.
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