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RESUMO

Este trabalho discorre sobre as teorias conspiratorias acerca do processo de doagdo de 6rgdos
e tecidos para fins de transplante, buscando compreender a circulagdo de discursos em volta
do tema, além de discutir como o conspiracionismo afeta a inclinacdo da decisdo pela doagao.
O artigo aborda alguns dos paradoxos dessa tematica que envolve, simultaneamente, as
dimensdes publicas e privadas dos sujeitos que precisam, em algum momento da vida, decidir
sobre o aceite ou recusa a doagdo de seus orgdos ou de seus entes queridos falecidos.
Objetivamos esclarecer as principais problematicas emergentes desse assunto e contribuir
para a superagdao dos desafios e entraves, para que os mitos e tabus sejam superados pela
informagdo esclarecida, acessivel e compreensivel aos cidaddaos, uma vez que a saide ¢ um
direito garantido aos sujeitos pela legislagao.
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1. Introducio

Este trabalho tem o objetivo de investigar o processo acerca da doagdo de 6rgdos e
tecidos para transplantes, tendo em vista a complexidade, os desafios e as teorias
conspiratorias que emergem dessa tematica, acarretando entraves que prejudicam o
salvamento de vidas. Inicialmente, ¢ importante contextualizar que a doagdo de 6rgdos e
tecidos ¢ um ato voluntario de solidariedade, ao qual possibilita a intervengdo cirtrgica do
transplante que retira o 6rgdo ou tecido de um doador e reimplanta em um paciente que tenha
sofrido perda da funcionalidade deste. Isso acontece, na maioria das vezes, apds a morte
encefalica, mas também ¢ possivel que o paciente acometido por uma parada
cardiorrespiratoria seja um potencial doador’. Ainda, pode-se doar em vida desde que o
doador seja sadio, o ato ndo o coloque em risco e ele tenha certo grau de parentesco com o
receptor. Caso ndo haja esse vinculo familiar, é necessaria uma intervencao juridica.

No Brasil, o Ministério da Satde é quem orquestra gerencialmente o processo, sendo
ele regido majoritariamente pelo Sistema Unico de Saude (SUS). Apesar da estrutura que o

nosso pais oferece para o procedimento, os indices de doagdo de o6rgdos sao muito baixos

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho (GT) 1 “Comunicagio, Etica e Alteridades em Processos Relacionais de
Subjetivagdo e Conflitos no Ambiente Organizacional” do XVII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo
Organizacional e de Relagdes Publicas.

2 Relagdes Publicas e Mestranda em Comunicagdo Social (UFMG); contatofabianathalia@gmail.com.

* Doutora em Comunicagio, Professora Adjunta da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), vanessaveiga@ufmg.br.
4 Lei n° 9.434, de 4 de fevereiro de 1997; Lei n° 10.211, de 23 de margo de 2001; Resolugdo n° 2.173, de 23 de novembro de
2017 - Conselho Federal de Medicina.

DOI: 10.55592/524.2023.9387307


mailto:vanessaveiga@ufmg.br
mailto:contatofabianathalia@gmail.com

tendo em vista a demanda, principalmente, no recente contexto de enfrentamento a pandemia
da Covid-19°.

Vale destacar que o proprio surgimento historico dos transplantes de 6rgdos e tecidos
carrega uma longa trajetdria que perpassa desde mitos e lendas a pré-historia da humanidade
(PEREIRA, 2012), e esse percurso mitologico traz uma propensdo a crenca desvirtuada de
como se da o procedimento, fomentando imaginarios que impactam diretamente na decisao
por ser ou nao um doador. Mesmo sendo reconhecida a relevancia social do gesto, existem
receios que deixam as pessoas desconfiadas ou até mesmo injusti¢cadas e isso abre margem
para o compartilhamento de teorias conspiratorias acerca do tema. Nao se deve desconsiderar
a existéncia do altruismo e da solidariedade, mas € preciso ter em mente que esse processo
também ¢ atravessado por debates presentes na sociedade, para além da conduta do ambiente
hospitalar. Tudo isso permite observar que as dificuldades envolvendo a tematica também
afetam as dimensdes sociais, culturais e emocionais dos sujeitos envolvidos e, nesse sentido, a
comunicagdo se apresenta como um elemento fundamental para mediar as diferentes
controvérsias desse assunto que ¢ rodeado de sentidos e simbolismos diversos.

De tal forma, este artigo explora de maneira qualitativa publicagdes encontradas na
esfera publica digital que alimentam e reverberam teorias conspiratdrias envolvendo o
processo de doagdo de o6rgdos na sociedade brasileira. A partir dessa exploracdao, buscamos
refletir sobre os desafios morais e éticos em torno do tema que podem prejudicar o trabalho de
organizacdes de satide na promogao sobre a importancia da doagdo de o6rgaos e tecidos. Nesse
cenario, revela-se como a esfera publica, forjada na circulagdo de discursos, demonstra que a
comunicagdo exerce um papel ambiguo, ao ser a0 mesmo tempo produtora de desinformacao
e caminho para superar esses desafios por meio de uma comunicagdo organizacional da satde

pautada pelo viés relacional.

2. Relacoes entre comunica¢io e saude na abordagem pela doacdo de orgaos: por

um viés relacional

Considerando a interface entre os campos da comunicagdo e saude, em especial no
contexto da doacdo de 6rgdos, ¢ interessante apontar que os estudos nessa vertente sao raros,

como os de Cabrera (2017), Campos (2017; 2007), Osugue e Pereira (2019). Ainda, muitas
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vezes a pratica da comunicagdo nessa area refor¢a uma perspectiva instrumental de direcionar
informagdes e condigdes de comportamento sobre as questdes de saude de forma
manipulativa (ARAUJO e CARDOSO, 2007). No entanto, uma vez que assume-se a sua
direcdo estratégica, observa-se seu potencial para promover a saude como direito de cidadania
e providéncia de medidas de preven¢ao a doengas de forma participativa.

Neste estudo, busca-se um distanciamento dessa comunicagdo unilateral, pois nem
sempre as pessoas irdo optar pela doacdo, e, essa escolha também ¢ valida. Nao basta dizer
que este ¢ um gesto nobre e plausivel porque pode dar uma nova chance a vida de alguém e
acreditar que todas as pessoas irdo se tornar doadoras, mas, considerar que cada um ira
encarar a situacdao de acordo com seus repertérios e influéncias de vida. Por isso, deve ser
entendido que o processo de afetacao emerge da relacdo dos sujeitos com o mundo, e por isso,
a comunicacdo estratégica deve considerar a sensibilidade e as particularidades desses
publicos.

Ao tratar sobre a doacdo de oOrgdos e tecidos apds o Obito, especificamente, ¢é
interessante observar um momento de vulnerabilidade da familia que ¢ fortemente afetada
pela situagdo de lidar com o luto de alguém que ama, e ainda assim, precisa deliberar sobre a
decisdo pela doagdo® nesse dificil contexto - ja que pela Lei, ela é quem decide pelo ato.
Apesar de ser notdria a importancia dessa acdo altruista, esse ¢ um assunto bastante peculiar
no imaginario popular brasileiro, principalmente porque se caracteriza como um fendmeno
rodeado de mitos, crencas, tabus e desconhecimentos, nao se trata de uma questao simples e
“comum”. Ao contrario, nessa grande disputa simbdlica também se dao argumentos de
enviesamento e fundamentos conspiracionistas que trazem comportamentos nocivos a
conducao do processo. Ao se tratar de um momento de polarizagao politica e negacionismo
cientifico, vemos emergir riscos que dizem nao apenas de uma decisdao do ambito privado dos
individuos, mas a saude coletiva como um todo.

Lidar com a premissa de que as pessoas sao diferentes e que ndo partem de “lugar
nenhum” ¢ um grande desafio, visto que as experiéncias prévias e as distintas realidades
sociais possibilitam uma pluralidade de sentidos que marcam essa heterogeneidade e
provocam o atravessamento de tensdes (FRANCA e SIMOES, 2016, p.39). Em meio a toda
essa complexidade, pode-se observar que os imaginarios e discursos sobre a doacdo de o6rgaos
e tecidos partem de cenarios muito diferentes, mas, a0 mesmo tempo, convergem para a

discussdo coletiva da tematica em si.

¢ Decreto Federal n® 2.268, de 30 de Junho de 1997, revogado pelo Decreto Federal n® 9.175, de 18 de outubro de 2017.
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Diante desse cenario conflituoso, € preciso consolidar uma comunicagdo cuja
estratégia olhe para as particularidades dos individuos e consiga articular as informagdes
legitimas de forma que sejam esclarecidas, acessiveis e compreensiveis a ponto de superar os
entraves desse processo. Claro, deve-se atentar a isso ndo apenas nas instituicdes de saude
onde esse processo ocorre, mas entender que a doagdo de 6rgaos precede o 6bito em si e por

1sso, deve ser discutido de forma constante em sociedade.

2.1 Impactos das teorias conspiratdrias para a esfera publica

Para aprofundarmos a nossa discussdo, partimos da premissa de que a esfera publica ¢
entendida como um forum de debates onde se encontram as vontades subjetivas e privadas
dos individuos que, ao se relacionarem umas com as outras, legitimam a vontade deliberada e
produzem as decisdes coletivas da sociedade. Ela ndo se resume a um espago fisico e tangivel

de disputas, mas se conforma como o processo que possibilita trocas comunicativas entre os

atores sociais (HABERMAS, 1997).

A esfera publica constitui-se principalmente como uma estrutura
comunicacional do agir orientado pelo entendimento, a qual tem a ver com o
espago social gerado no agir comunicativo, ndo com as fung¢des, nem com os
conteudos da comunicagdo cotidiana (HABERMAS, DD, 1997, v.II, p.92
apud MAIA, 2006, p.04).

Pela concepcao de MAIA (2006, p.03), a esfera publica se caracteriza como o “reino
de debate” entre cidaddos que discorrem sobre acontecimentos de interesse semelhante e
formulam a vontade coletivizada racional, ou seja a “opinido publica esclarecida” como
denominado pela autora. Vale considerar que esse conceito traz a no¢do de mediagdo entre
vontades publicas e privadas que provém da troca discursiva de questdes que carregam em si
a caracteristica de serem defenséaveis no espago publico.

A partir disso, observa-se que a doacao de 6rgaos ¢ um tema problematizado na esfera
publica pelas diferentes circulagdes de razdes e imaginarios reunidos na sociedade e abarca
uma série de questdes que muito dizem de construgdes culturais e ideoldgicas acerca do que
foi ensinado socialmente sobre o que ¢ a doagdo de 6rgdos em si. Como mencionado
anteriormente, ndo existe um entendimento popular homogéneo acerca da tematica, pelo
contrario, as pessoas carregam suas subjetividades, devogdes, medos, sensagdes, emogdes e
conspiragcdes que muito influenciam em suas decisdes sobre as realidades de interesse
socialmente comum. Sendo assim, deve ser considerado que a doagdo ¢ um processo social

que antecede a extracao do 6rgdo e at¢ mesmo o 6bito em si. Por isso, se mostra relevante a
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atuacdo da comunicagdo, seja assumindo a operacionalizacdo de uma divulgag¢do ampliada ou
pela mobilizag¢do dos atores que precisam ser envolvidos no processo.

Nesse contexto de disputas, existem varidveis que perpassam capacidades cognitivas,
vulnerabilidades, pretensdes e estimulos dos individuos que inerentemente afetam seus
posicionamentos. Essa exposi¢do ao consenso e dissenso ¢ saudavel para que a esfera publica
possa abranger diferentes didlogos e reconhecer as nuances do problema postulado e os
possiveis caminhos de solu¢do. Ainda mais se tratando de um pais com mais 200 milhdes de
habitantes e com uma desigualdade tdo grande, ndo sé na instancia econdmica mas também na
dimensdo cultural’, essas questdes de satide publica tomam uma propor¢do muito desafiadora,
e ai entra o papel da comunicagdo em possibilitar que a informagao legitima chegue a esfera

publica onde se encontram os publicos (sem vieses e silenciamentos).

3. Teorias conspiratorias sobre a doagao de orgaos e tecidos
Na doagdo de 6rgaos ¢ possivel identificar alguns aspectos mitologicos penetrados por
narrativas fantasticas e simbdlicas que mobilizam as pessoas a entendimentos alienados que
se tornam centralizadores. Eles dizem respeito a informagdes que sao muito repetidas
socialmente e por isso se consolidam, muitas vezes, como crengas. O medo do trafico e
extravio de orgdos e a descredibilidade do diagndstico de morte encefalica sdo alguns

exemplos de imagindrios repercutidos em sociedade, como podemos ver a seguir:

"Desigualdade de Renda no Brasil: uma anilise da queda recente — Brasilia: Ipea, 2006. 2 v. 1: grafs., tabs. p.291.
Disponivel em:
<http://repositorio.ipea.gov.br/bitstre ] i

>. Acesso em 03 de maio de 2020.
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Figura 1 : Publicacgdes de perfis do Instagram e Twitter sobre doac¢io de orgaos

Tweets Tweets e respostas ~ Midia Curtidas < Tweet

- E EE mmmm == ... 6d ’l.ll.l
Crianca € declarada como morta, mesmo
estando viva. O Caso Pavesi em um pais

decente, seria motivo para uma investigagao Vou |NCE'\|~T|VAR VOCE: NAO DOE
generalizada nos hospitais publicos do Brasil. A SEUS ORGAQOS!!! ENQUANTO O
@ABTO que é cumplice da mafia do trafico de SISTEMA DE TRANSPLANTES NAO FOR
orgaos seria exposta diante a sociedade. ELUCIDADO, NAO DOE! PAULO PAVESI
L DESCOBRIU UMA REDE DE TRAFICO DE
&9 0 2 08 & ORGAOS APOS DOAR OS ORGAOS DE
SEU PROPRIO FILHO, QUE ESTAVA
!‘ . =t B BF 6 VIVO MAS DECLARADO COMO MORTO!
nfelizmente o Estado é conivente, e permite que
isso tudo continue acontecendo, ndo importa #CASOPAVESI
qual seja o governo. A mafia compra todos: S

juizes, procuradores, policiais e promotores. A
realidade esta longe de ser a que vemos nas
reportagens. O trafico de 6rgéos ainda existe

Q 1 M 6 Q 33 &

- = B BN _mmem mm - 6d
e amanha pode ser o seu filho.

) 1 2 QO 22 O

H HNEEEE BN " . 5/29/22

' O verdadeiro chefe da méfia de trafico de
orgaos, Carlos Mosconi, pede exoneragao e
deixa a Secretaria de Saude de Pogos de Caldas.
Mosconi carrega diversos crimes nas costas, e
agora é alvo de uma CPI que apura corrupgao na
area satde!

Acdes para incentivar a doagao de érgdos foram
debatidas na Camara

= PR QS
Em resposta a .
O caso se trata de trafico de érgaos e os Também queremos testar o twitte
orgdos eram dados para pacientes fora SUS FINANCIA O TRAFICO DE
da fila do sus. O caso é extremamente ORGAOS!!I
complexo, ndo se resume em twitt,
aconselho a leitura. Boa tarde! 5:31 PM - 4/26/22 - Twitter Web App

5:34 PM - 5/4/22 - Twitter Web App 11 Retweeata 52 Curtidas

®) n O £,

DOI: 10.55592/524.2023.9387307



<« Tweet 146 9 all ¥ @)

PUBLICA(;@ES MAIS RELEVANTES
- .—- IE < #naodoedrgaos
I I ,
~ - . Seguir
Quando eu morrer nao vou doar meus "-'

orgaos , vai que eu ressuscito ! - vai que 4 £~
eu tenho esse poder... http:// “ .“'AI:“:II I'E ﬂnﬂlﬂs EX'STEI

tumblr.com/xdI1f550f8 #"A. mE 'nnAns

(SR S ] NAO ALIMENTE 0 TRAFICO

T
Q [ O = NAO CONTRIBUA COM O CRIME ORGANIZADO
#EuApoioPauloPavesi
r L ] n
H: 1 T EL
Em resposta a g -

E a continuacao da saga: Nao vou doar
meus Orgaos porque quero chegar
“inteiro”no céu (céu ???2?!11)

9:32 AM - 10/26/21 - Twitter for iPhone

Fonte: Postagens no Twitter e Instagram sobre a “nao doacio de 6rgaos”

Em maio do ano de 2022, ocorreu o julgamento do Caso Pavesi®, ao qual o médico
Alvaro Ianhez foi condenado pela morte e retirada ilegal de drgdos da crianga Paulo Veronesi
Pavesi, em abril de 2000, no Sul de Minas. Esse caso trouxe a tona a discussao sobre o trafico
de o6rgdos, pois aumentou a conspiracdo e a contestacdo do transplante no contexto brasileiro
atual, no ambito da politica, como abordado por AGGIO (2021) “O teérico da conspiracao
sempre parte do pressuposto de que a explicagdo verdadeira para alguma ocorréncia estd
sendo escondida e uma trama envolvendo agentes que atuam secretamente € com precisao
esta por tras desses eventos” (AGGIO, p. 68, 2021). E possivel complementar que as teorias
conspiratorias sdo complexas porque sdo tentativas de esclarecimento de eventos passados,
presentes ou futuros, baseadas na crenga de que hd uma acdo de um pequeno grupo de pessoas

poderosas que atuam em segredo em favor de seus interesses e contra o bem comum.

8 Caso Pavesi: MP pede ao STF suspensdo de liminar que impediu prisdo de médico condenado por retirada ilegal de 6rgdos
em MG. Gl. Disponivel em:
<httns //gl. ,qlobo com/mg/sul-de- mmas/notlcla/2022/05/3l/caso pavesi-mp-pede-ao-stf-suspensao-de-liminar-que-impediu-p
mg.ghtml>. Acesso 17 Jun. 2022.

DOI: 10.55592/524.2023.9387307


https://g1.globo.com/mg/sul-de-minas/noticia/2022/05/31/caso-pavesi-mp-pede-ao-stf-suspensao-de-liminar-que-impediu-prisao-de-medico-condenado-por-retirada-ilegal-de-orgaos-em-mg.ghtml
https://g1.globo.com/mg/sul-de-minas/noticia/2022/05/31/caso-pavesi-mp-pede-ao-stf-suspensao-de-liminar-que-impediu-prisao-de-medico-condenado-por-retirada-ilegal-de-orgaos-em-mg.ghtml

A partir dos exemplos apresentados e da exposi¢do do conceito tedrico sobre o
conspiracionismo, pode-se apontar que um dos reflexos da teoria da conspiragdo na tematica
abordada nesse estudo ¢ a negacdo pelo receio da enganacao, a respeito disso:

Refutar as autoridades epistémicas, especialistas em determinadas areas do
saber e suas respectivas instituicdes, estd no cerne do pensamento
conspiracionista. Em grande medida, os tedricos da conspiracdo ddo um
passo além: até que se prove o contrario — e essa prova, para os adeptos do
conspiracionismo, nunca existird — autoridades epistémicas sdo agentes a
servico do acobertamento das reais razdes por detras de um evento ou
fenémeno, quando ndo corruptos, corruptores ¢ fraudadores de estudos, cuja

real motivagdo de existéncia estd em enganar ¢ confundir as pessoas para o
alcance de objetivos pessoais ¢ antiéticos (AGGIO, p. 71, 2021).

Uma vez que as teorias conspiratérias lidam com aquilo que foge do conhecimento e
aceitagdo dos individuos, esse pensamento pervasivo reforca a crenca de que alguma verdade
estd sendo escondida e inicia uma tentativa de preencher uma lacuna onde ha um
desnorteamento das nossas convicgdes prévias. Esse movimento nos leva a descredibilizar e
desqualificar o conhecimento cientifico e o agravamento dessa situacao ¢ o conspiracionismo
traduzido em atitudes e comportamentos bastante nocivos (AGGIO, 2021). No contexto da
doacdo de orgdos, essas teorias conspiratorias podem contribuir com a queda no nimero de
doadores, principalmente, durante o enfrentamento a Covid-19 e a conflituosa polarizagao
politica, entre outras varidveis, que dificultam a abordagem da equipe assistencial a familia, j&
que a conversa sobre o procedimento se torna mais complexa e inflexivel. Vemos que as
eleicdes em 2018, as conspiracdes da pandemia e os mitos j& existentes sobre a transplantacao
tém direcionado a nossa sociedade por meio dos atos conspiratédrios que circulam, ocasionado
comogoes publicas em busca de novos adeptos.

Um elemento que contribui para a identificagdo dessas teorias nessa tematica ¢ a
descrenga no sistema politico (OLIVEIRA, 2020), como ¢ possivel ver nos exemplos
apresentados pelas postagens supracitadas. A populagdo brasileira se relaciona com o Estado
como se estivesse o tempo todo sendo aviltada e roubada e isso também se reflete no ambito
da satde. No caso da doagdo de 6rgaos e tecidos existe a crenga de que o Hospital que
acolheu o paciente ira trabalhar pela indugdo a sua morte para retirar seus 6rgdos (para
diversos fins, principalmente comerciais).

As reverberagdes nas redes sociais apresentadas anteriormente, evidenciam a oposi¢ao
de algumas pessoas ao “sim” e os esforcos para multiplicar seus posicionamentos, baseadas
nas suas crencas religiosas, oposi¢des politicas, desconfianca no sistema de satde publica,
entre outros. Ainda, existem muitas desinformagdes que impactam diretamente no processo,

como o resultado do corpo apds a retirada do o6rgdo, seja pelo medo da mutilagao,
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deformacgdo, hematomas e sofrimento do ente falecido. Isso ocorre porque ndo sdo
devidamente esclarecidas questdes sobre o que ¢ a doagdo, como ela funciona, o que ela
causa, quais sao os procedimentos cirtrgicos e seus resultados. De tal modo, também ¢
comum a negac¢ao ao diagnostico de morte encefalica. Em alguns casos, a familia acredita que
por estar respirando e com os 6rgdos em atividade o paciente ainda se encontra vivo, mas,
esse diagnodstico exige um protocolo muito rigido antes da constatacdo final do o6bito,
justamente para evitar precipitagdes.

Certamente, existem outros elementos que influenciam a efetivacdo da doagdo de
orgdos, mas mencionamos aqueles que aparecem com maior recorréncia (principalmente nas
redes sociais) e que sdo suficientes para uma discussdo sobre o assunto. Talvez o principal
elemento conspiratdrio seja a existéncia do mercado ilegal e trafico de 6rgaos, mas a doagao ¢
nacionalmente gerenciada pelo SUS e possui regimentos que garantem seguranga e
confiabilidade ao processo. E claro que, infelizmente, podem haver situagdes de negligéncias
que sdo pontuais, mas as autoridades seguem um rigoroso protocolo de apuragao desses atos.

Vale considerar outras questdes que tornam fragil esse processo, como as nossas
condigdes de grupo, tempo e espago. Ha alguns anos, utilizavamos o documento de Registro
Geral (RG) para manifestar o desejo de doacdo, mas hoje a legislacdo d4 autonomia para a
familia deliberar racionalmente, ainda que em um contexto de extrema vulnerabilidade. Esses
procedimentos mal comunicados desencadeiam ainda mais negativas a iniciativa que tem
como objetivo principal ser um beneficio coletivo. E interessante observar que os processos

de afetacdo se dao a partir do encontro com o outro, como dito por Pessoa e Mantovani:

As agdes cotidianas dos sujeitos na sociedade, em suas singularidades, estdo
articuladas com a poténcia dos afetos e, consequentemente, as afetagdes
humanas conformam as formas como agimos em nossas relagoes cotidianas e
os modos como as narramos. (PESSOA, MANTOVANI, 2022, p.21)

No caso da doacdo de o6rgdos isso € bem explicito, pois ela sd ocorre se houver um
doador e um receptor. Isso evidencia como ¢ grande o envolvimento deste tema com questoes
socio-culturais, ideoldgicas, econdmicas e afetivas dos sujeitos.

Em outras palavras, pode-se dizer que, naturalmente, havera a atuagdo de diferentes
individuos nesse contexto - ainda que ndo estejam diretamente envolvidos (como no caso da
autora deste trabalho que nunca doou ou recebeu um 6rgdo) e essa relacdo ¢ valida pois
implica a importante movimentagdo de ptblicos “contra” e “a favor” da causa. E preciso
considerar o fato de que pessoas que ja passaram pela experiéncia da doagdo ou da

transplantacdo sofreram uma afetacdo e agem a partir disso de forma diferente daqueles que

DOI: 10.55592/524.2023.9387307



nunca experienciaram a situacdo. Essa afetacdo pode gerar imobilidade ou paralisia nos
individuos quando gerados sentimentos negativos ou até mesmo traumadticos causando
implicacgdes diretas ao processo. Aqueles que passaram por situagdes ruins com instituigdoes de
saude ou que tiveram dificuldades em lidar com o luto podem se tornar nao doadoras e
compartilhar seu posicionamento para influenciar outros a tomarem a mesma decisdo. Como
falado anteriormente, ¢ preciso que as autoridades de saude,ao buscar solu¢des para este
problema, também entendam as particularidades e reconhegam a experiéncia do afetado como
valida, uma vez que os afetos acionam a singularidade e ditam os comportamentos dos

sujeitos.

4. Consideracoes Finais

Diante dessa discussao, ¢ possivel identificar os riscos que as falacias
conspiracionistas apresentam como, por exemplo, a dissipagdo das diferengas, pois esses
argumentos ganham forca e se apresentam como uma verdade Unica que ndo ¢ passivel de
contestacdo, além do potencial de gerar percepcdes equivocadas e afetar a opinido publica a
ponto de fazer as pessoas desistirem de optar pelo “sim”.

Infelizmente, esses elementos podem desestimular as pessoas a decisdo pela doacdo de
orgaos e tecidos, como foi exemplificado. Um questionamento que surgiu ao longo dessa
escrita ¢€: se essas falas conspiracionistas se materializam em uma situagdo real, como no caso
do médico que foi condenado pela morte e extracao ilegal dos 6rgaos de Paulinho Pavesi, esse
entendimento do trafico de 6rgaos deixa de ser uma teoria conspiratoria? O que fazer quando
essas “hipdteses” se concretizam?

Podemos apontar como possiveis respostas o fato de que essa situacdo ¢ interpelada
por um grande paradoxo que aumenta a vulnerabilidade do processo. No entanto, nao
podemos generalizar s6 porque se concretizou em um caso isolado e sim mapear critérios que
tenham fundamentos capazes de reconhecer que um acontecimento em si nao € suficiente para
a exclusdo de uma teoria conspiratéria, devido aos danos causados. Ainda temos muito o que
discutir a respeito do assunto para que sejam formuladas propostas assertivas para lidar,
principalmente, com essa pulverizagdo midiatica onde se constituem esses discursos, 0s quais
tornam fragil a esfera publica e a dinamicidade de seus processos.

Portanto, ¢ importante a articulagdo entre os atores sociais para que o assunto seja
reverberado na esfera publica além do ambiente hospitalar. E mais, a capacitagdo dos
profissionais que prestam a assisténcia direta ao paciente ¢ fundamental para que eles sejam

multiplicadores de informagdes legitimas acerca da temdtica. Em casos como este em que a
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comunicagdo se torna mais sensivel, os desafios sdo ainda maiores pois precisam dar conta da
mediagdo de atos simbolicos tdo diversos que causam dissensos e dificultam a apreciagao da
informacao. Nesse sentido, ¢ preciso considerar nao s6 o que se fala, mas como a informacao
vai ser apropriada para que as pessoas possam participar ativamente de questoes que sao de
interesse coletivo, visto que a saude ¢ um direito garantido pela legislacao.

Em meio a essa disputa de conflitos e negociacdes envolvendo a doacdo de o6rgdos, ¢
preciso ir além da comunicacao epistemologica (transmissiva), olhar para as particularidades
dos individuos e articular as informagdes legitimas de forma que sejam esclarecidas,
acessiveis e compreensiveis a ponto de superar os entraves perpassados por esse processo.
Claro, deve-se atentar a isso ndo apenas nas institui¢oes de saude onde o processo ocorre, mas
entender que a doagdo de 6rgaos precede o Obito em si e por isso, deve ser discutido de forma
constante em sociedade.

Essa constatagdo demonstra como a abordagem da doacdo de orgdos por meio do
modelo praxiologico da comunicagdo, considerando todos os aspectos de interagdo que se ddo
entre os sujeitos, é pertinente. E somente a partir de uma abordagem comunicacional das
organizacdes de saude que reconhece a existéncia de discursos conflitantes e de teorias
conspiratorias envolvendo a doacdo de 6rgdos, que se pode produzir uma nova estratégia
comunicacional, pautada pelo esclarecimento e convencimento acerca da doacgdo, e ndo
simplesmente pela transmissdo de informagdes sobre o tema. Essa abordagem comunicacional
pautada pelo viés praxiologico entende a doagdo de o6rgdos enquanto um processo politico,
subjetivo, de exercicio da cidadania e de promoc¢do da dignidade humana, o que pode
contribuir para a superagdo de mitos e conspiragdes.

Sendo assim, ¢ invidvel apegar-se a uma visdo generalista de que a doagdo de 6rgaos ¢
um assunto pouco discutido porque ¢ reprovavel pelas pessoas. Na verdade, elas
compreendem a importancia da doagdo, mas o desconhecimento (pela falta de comunicacao)
ou 0 apego as crengas (conspiracionismos) acaba por fazer com que estes fenomenos venham
influenciar o processo da opinido publica e a escolha do sujeito, impactando o namero de
doagdes. Afinal, como visto, este ¢ um processo complexo que antecede a doagdo e até
mesmo o obito em si. Se for tratada a questdo como um problema social que por natureza
deve ser apropriado coletivamente, sera afastada a ideia transmissiva e redutora da
comunica¢cdo em torno da doacdo de oOrgdos, podendo-se entdo reverter os indicadores
assistenciais em prol do salvamento de vidas pelos transplantes.

Nesse sentido, em busca de caminhos que ajudem a comunicagdo em torno desse

tema, ¢ preciso que as organizagdes governamentais e as instituicdes de satde desenvolvam
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estratégias que vao além do discurso de que a doagdo de 6rgdos e tecidos € positiva porque
beneficia a vida de alguém, mas comunica-la entendendo a satide como direito. Aqui cabe nao
a transferéncia da narrativa complacente e altruista, mas a oportunidade da troca reciproca de
sentidos para que a deliberacdo sobre ser ou ndo um doador seja consciente aos individuos
antes que lhes seja ofertada a proposta e eles tenham que lidar com a vulnerabilidade de suas
emocdes nesse momento que exige extrema racionalidade.

Mas, claro, ainda temos muito o que avangar para identificar as principais influéncias
que impactam na deliberacdo racional dos individuos e quais se apresentam como entraves
para a efetivagdo do processo; contribuir com o avango dos indicadores de doagdo de 6rgaos
na instituicdo e superar a lacuna nos estudos teoricos sobre a doacdo de 6rgdos e tecidos para
transplante, de forma a apresentar a potencialidade das dimensdes comunicativas e a
articulacdo da comunicagdo em interface com outros campos cientificos, nesse caso, o da

saude.
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