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Resumo

A chegada inesperada da pandemia de Covid-19 afetou de forma direta o mundo do trabalho,
forgando muitas profissdes a uma transi¢ao brusca, sem nenhuma preparagao, para o modelo
de trabalho plataformizado, gerando novas formas de executar o trabalho, novas afeccdes e
ainda desconsiderando os marcadores sociais que caracterizam o trabalhador. A partir desta
conjectura, o objetivo deste artigo ¢ analisar a aceleracdo massiva da plataformizagdo do
trabalho em face da pandemia de Covid-19, com possiveis formas de afec¢des na vida do
trabalhador em regime de home-office/teletrabalho. Essa andlise ¢ realizada por meio de uma
abordagem critica ao neoliberalismo, utilizando da pesquisa bibliografica e exploratoria, além
da andlise de dados disponibilizados na internet e em referéncias académicas.
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Introduciao

No ano de 2020, o mundo foi surpreendido com uma pandemia de um virus ainda
desconhecido para a sociedade. O novo coronavirus (Sars-Cov-2), que ficou popularmente
conhecido como Covid-19, surgiu de forma avassaladora e mudou completamente a vida dos
seres humanos, desde os habitos de autocuidados e¢ novas formas de interagdes entre as
pessoas até a reinvengao das atividades de trabalho. O que era considerado “normal” ganhou
uma perspectiva nova apds o isolamento social, que foi acontecendo de forma gradual,

conforme o contagio pelo virus ia avangando ao redor do mundo.
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Aqui no Brasil, esse marco pandémico aconteceu em margo de 2020. O virus, ainda
desconhecido e sem cura ou tratamento conhecido, ndo chegou de forma diferente no pais: a
maioria da populagdo se isolou para conter a contaminagdo que acontecia rapidamente,
causando internagdes por casos graves e Obitos. Nessa realidade de isolamento pandémico,
cujas restricdes duraram longos e penosos 2 anos, dentre as muitas implicagdes ocorridas, é
pertinente destacar o contexto brasileiro: um governo negacionista, que além de ter sustentado
uma rede de desinformagao em todo o pais, com opinides pessoais e crengas se sobrepondo a
fatos cientificos, ainda negligenciou a compra da vacina em momento oportuno; rejeicao ao
isolamento social e ao uso de EPI’s por quase metade da populagdo; crise politica e social
com o aumento massivo do desemprego e do trabalho informal; a volta do Brasil ao mapa da
fome da ONU e os escandalos de superfaturagdo na compra das vacinas e outros que foram

investigados pela CPI da Covid.

A cultura brasileira com relagdo ao desempenho de fun¢des de trabalho, requer que o
trabalhador desempenhe suas atividades presencialmente, mesmo em postos de trabalho que
poderiam ser realizados remotamente. Com a pandemia, muitos trabalhadores precisaram se
ajustar as pressas a métodos de trabalho mediados por tecnologias, sem haver tempo e
recursos suficientes para o demando teletrabalho/home-office. Os trabalhadores da educacdo
sdo exemplos de como os profissionais foram pressionados para dar continuidade as suas
atividades laborais a despeito de toda dificuldade conjectural. Porém, a discussdo também
engloba os trabalhadores cujas fun¢des ndo puderam ser plataformizadas, como os de
construcdo civil, area de cultura e eventos, servicos autdbnomos que exigem contato com o

publico, entre outros.

E fato que o conceito de plataforma, conforme afirmado por Poell, Nieborg e Dijck
(2020, p. 3), “tanto na academia quanto no mercado, sofreu varias mudangas importantes
desde o inicio do novo milénio”. Com essa concepcdo, para o desenvolvimento dessa
pesquisa, se fixard a defini¢do trazida por Abilio, Amorim e Grohmann (2020, p. 36), para
entender a plataformizacdo como: “o processo de dependéncia de plataformas digitais para

execucao de atividades de trabalho™.

Observa-se que o processo de plataformizacdo ndo ¢ novo, mas tomou uma nova
propor¢do a partir do inicio da pandemia, e no Brasil, ocasionou um impacto relevante nas
relagdes de trabalho com a necessidade de implantagdo urgente, sem transicao gradual para as
adaptacdes necessarias. Nesta seara, este artigo tem por objetivo analisar a aceleragao massiva

da plataformiza¢do do trabalho em face da pandemia de Covid-19, com possiveis formas de
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afecgdes na vida do trabalhador em regime de home-office/teletrabalho, com abordagem

critica ao neoliberalismo e sua continua metamorfose identificada nos ultimos anos.

A partir de método bibliografico e exploratorio, foram analisadas noticias e pesquisas
de institutos, como também dados obtidos em outras referéncias académicas. Inicialmente,
abordou—se as implicagdes do trabalho plataformizado no Brasil; Em seguida, as diversas
formas de precarizacdo desse trabalho, e por fim, as afetagdes dessa relacdo na vida do

trabalhador no contexto pandémico.
O trabalho plataformizado no Brasil e suas implica¢des

De forma geral, ¢ possivel reconhecer que a plataformiza¢do do trabalho é um
fendbmeno que vem se acentuando com o passar dos anos, em virtude do crescente
desenvolvimento tecnolégico. No Brasil e no mundo, apesar de ser um assunto ja amplamente
abordado em diversos grupos de pesquisa e por diversos pesquisadores, o divisor de aguas
sobre o tema na sociedade foi a chegada de empresas de plataformas que comercializam
servigos através de aplicativos como Uber, 99, iFood, entre outros do género. E necessario
destacar que mesmo utilizando os aplicativos citados como exemplo, especialmente o Uber, a
palavra “uberizacdo” ndo seréd utilizada nesse artigo como sindnimo da “plataformizacdo do
trabalho” pois, concordando com Grohmann (2020), o termo “ndo recobre a multiplicidade de
atividades de trabalho mediadas por plataformas além da prépria Uber” (GROHMANN,
2020, p. 111-112).

A integracdo e normalizacdo social do trabalho plataformizado, muitas vezes
desregulamentado, acontece por meio do discurso neoliberal, enxertando a ideia que os
trabalhadores desses aplicativos sdo “empreendedores”, que trabalham para si e que teriam,
no trabalho por plataforma, mais conforto que em empregos formais regidos pelas leis
trabalhistas. Esse discurso gera um debate social e académico muito profundo, no que diz
respeito as infinitas possibilidades de desigualdade social, inseguranga no trabalho e,
principalmente, precarizagdo. A chegada da pandemia ao Brasil, segundo Leite (2020), torna

possivel

[...]visibilizar e elucidar as profundas desigualdades e fragilidades das
sociedades capitalistas, ou seja, ela ¢ capaz de exacerbar a capacidade
destrutiva e insustentavel do modo de producdo capitalista e suas profundas
desigualdades, fundadas em classe, género, raga/etnia, sexualidade, geragao
e demais marcadores sociais da diferenga. (LEITE, 2020, p. 2)
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Faz-se necessario entender, para contextualizar o que estd sendo discorrido, que tais
marcadores sociais de diferenga que a autora apresenta, interferem diretamente no campo do
trabalho na sociedade brasileira. Em margo de 2020, a pandemia se expande até o Brasil e,
com os decretos de isolamento social, a cultura de trabalho que ainda era presencial se inverte

e muitos trabalhadores passam a trabalhar de casa, através de algumas plataformas digitais.

O processo de mudanca brusca, sem transi¢do alguma, para o trabalho on-line, digital,
home-office, teletrabalho, ainda que existam diferencas legais entre eles (LEITE, 2020, p. 13),
escancarou ainda mais o abismo (apro)fundado pelos marcadores sociais no pais. Muitas
pessoas ndo tinham acesso a equipamentos tecnologicos de qualidade que possibilitasse um
bom desenvolvimento das atividades laborais, e as vezes utilizavam até o proprio celular para
cumprir as demandas, por mais que a interface ndo facilitasse. Como versa Andrade (2021, p.
38), “é sabido que boa parte das empresas que deslocou os seus funcionarios para o trabalho
em casa ndo ofereceu sequer ajuda financeira”, deixando-os a mercé das suas proprias
condi¢des — ou auséncia delas. Os problemas materiais para muitos se acumularam, como as
contas de luz e agua elevadas e outros servicos considerados essenciais que aumentaram
consideravelmente de valores. Em contrapartida, algumas organiza¢des puderam se gabar da

reducdo de gastos com os mesmos servigos €, em consequéncia, aumentar seus lucros.

A (in)agdo do Estado fez com que 8,1 milhdes de trabalhadores(as) formais
tivessem a jornada de trabalho e o salario reduzidos sob a égide da Medida
Provisoria (MP) 936/2020, em que o Estado, ao invés de tutelar os(as)
trabalhadores(as), no que diz respeito ao emprego e a renda, facilitou os
processos de rescisdo contratual e/ou suspensdo de contrato sem
rendimentos. A MP estabeleceu, com inimeros problemas, uma renda
emergencial que duraria trés meses e, diante da necessidade de ser ampliada,
recebe a sinalizacdo, por parte do Palacio do Planalto, de que se aprovada
pelo Congresso Nacional havera possibilidade de veto, pois os custos da
manutencdo do auxilio, nos termos atuais, ou seja, 600 reais, seriam
demasiadamente altos para a Unido. (LEITE, 2020, p. 12)

E possivel relacionar o texto citado acima com o que a autora continua a descrever,
afirmando que “podera haver, para uma categoria consideravel de trabalhadores, uma
intensificagdo de atividades com muitas vantagens para o capital e outras poucas para os(as)
trabalhadores(as)” (LEITE, 2020, p.13). Claro que, além das vantagens materiais para o
capital, Leite (2020) acrescenta algumas outras consequéncias como a individualizagdo do
trabalho, a derrocada da organizagdo sindical em face do distanciamento fisico, a tendéncia a
redugdo e extin¢ao de direitos trabalhistas, o fim da divisdo trabalho-vida, entre outros, como

parte dos marcadores sociais interferentes no mundo do trabalho.
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Ainda nesse sentido, ao se discutir sobre plataformizacdo, ¢ pertinente entender que,
quando o trabalhador adentra ao novo mundo de trabalho plataformizado, ele fica a mercé do
que se pode chamar de um segundo chefe: o algoritmo’, sendo este, talvez, mais poderoso que
o primeiro (o patrdo), pois trabalha sorrateiramente e coletando dados constantes do
trabalhador/usuério. No “capitalismo de plataformas” (GROHMANN, 2020), os dados tem a
funcdo de “formar e dar vantagens competitivas aos algoritmos, permitir a terceirizagao dos
trabalhadores e a otimizacdo e flexibilidade dos processos produtivos” (SRNICEK, 2016, p.
41-42° apud GROHMANN, 2020, p. 114), ou seja, essa denominada

[...]dataficacdo age como um mecanismo de gestdo e controle do trabalho, que
¢ componente inclusive de uma logica de acumulagdo a partir da usurpagdo
dos dados dos trabalhadores, que sdo, a um s6 tempo, capital fixo e circulante.
(FUCHS, 2017 apud GROHMANN, 2020, p. 114).

Mesmo em novo formato (e até em horario reduzido, por vezes), as organizagdes
também adaptaram sua forma de vigiar e assegurar o exercicio da fun¢do do trabalhador. Os
pontos eletronicos, sejam por geolocalizagdo ou outras formas de registro, continuaram com
seus algoritmos ativos, alguns adaptados, e registrando a presenca ativa no trabalho, mesmo
que realizado em casa. Percebe-se que essa forma vigiada de trabalho, “com o monitoramento
de interagdes dos trabalhadores, agendamentos de atividades de trabalho tidas como smart e o
gerenciamento do comportamento dos trabalhadores por meio de dados” (COULDRY;
MEIJIAS, 2019 apud GROHMANN, 2020, p. 114), passa a comprometer ainda mais o
desempenho e o bem estar do trabalhador durante o periodo da pandemia e pds pandemia.
Essa situacdao nao afeta as pessoas apenas de forma fisica e material, mas também, e de forma
especial, no contexto psicoemocional. Tais relacdes (ndo unicamente) contribuiram para a

crescente precarizacao do trabalho plataformizado no periodo.
Precarizacao no contexto do trabalho plataformizado

A transicao brusca do formato de trabalho totalmente presencial para remoto pareceu
uma realidade possivel e, para muitos, inovadora, ja& que existem hoje varios avangos
tecnologicos que possibilitam o exercicio de fungdes de forma remota ou de teletrabalho.

Mas, se por um lado a mudanca pode ser considerada inofensiva, do outro estavam milhdes de

> Grohmann (2020) explica que “Os algoritmos sio, por um lado, parte crucial de novos mecanismos de gerenciamento e
controle do trabalho, mas, por outro, ndo podem ser explicados apenas em volta de si mesmos, sem considerar a imbricagdo
financeirizagdo-dataficagdo em meio a totalizagdo de uma racionalidade neoliberal empreendedora (DARDOT; LAVAL,
2016).” (GROHMANN 2020, p. 3).

% As referéncias completas de citagdes trazidas por outros autores estardo dispostas na se¢do de referéncias bibliograficas
deste artigo.
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trabalhadores assalariados, sem condi¢do financeira e que sentiram de forma extrema a nova
realidade, principalmente os que desempenham fungdes que ndo puderam ser
plataformizadas: construgao civil, producdo fabril e servigos autdbnomos que exigem contato
direto com os clientes, como as areas de beleza, eventos, etc. Além disso, aos trabalhadores
que conseguiram desempenhar suas fungdes no formato plataformizado, suas empresas ndo
disponibilizaram nenhum tipo de ajuda ou subsidio para o exercicio laboral em casa. Sobre o
assunto, Goes, Martins e Nascimento (2020 apud SOUZA, 2021) aprofundam a discussao

descrevendo que

em nota técnica do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea),
demonstram que, no Brasil, apenas 22,7% dos trabalhadores t€ém condigdes
de realizar teletrabalho desde casa, sobretudo parcelas dos seguintes grupos:
65% dos cientistas e intelectuais; 61% dos administradores e gerentes; 41%
dos técnicos de apoio administrativo; € 30% dos técnicos e profissionais de
nivel médio. (SOUZA, 2021, p. 6)

Ainda segundo os autores, “ha uma correlagdo positiva entre o percentual de
teletrabalhio ¢ a renda per capita dos estados brasileiros” (GOES; MARTINS;
NASCIMENTO, 2020, p. 6 apud SOUZA, 2021, p. 6). Vale ressaltar que, nesse caso, o termo
“positiva” ¢ utilizado pelos autores para significar a existéncia da correlagdo. Ou seja, €
possivel observar, ainda amparados com o pensamento de Souza (2021, p.6) que a maior parte
da populacdo brasileira ndo dispde das condi¢des basicas necessarias para exercer atividades
de teletrabalho, corroborando a ideia dos marcadores sociais escancarados com a pandemia ja
citada anteriormente (LEITE, 2020). Até para os que possuem melhores condigdes sociais, “a
forma abrupta com a qual ele [o regime de teletrabalho/home-office] foi adotado, tem
resultado em sobreposi¢do do trabalho com outras atividades didrias” (SOUZA, 2021, p. 6).
Sendo assim, destr6i, muitas vezes, as barreiras existentes entre vida pessoal e trabalho,
tornando-as praticamente uma coisa so0. Essa unificagdo entre vida pessoal e trabalho em si

acarretou outra questdo: o aumento da carga horéria de trabalho.

A pesquisa de Abilio e colaboradores (2020) confirma que, durante a
pandemia, houve aumento da jornada de trabalho, uma vez que o percentual
daqueles que trabalhavam até oito horas didrias aumentou de 38,2% para
43,3%, e entre os que trabalhavam mais de nove horas por dia, 0 aumento foi
de 54,1% para 56,7%. (SOUZA, 2021, p. 8)

O autor prossegue afirmando que, apesar desse aumento de carga hordria, a
remuneracdo permaneceu a mesma, “‘uma vez que 58,9% dos sujeitos da pesquisa

apresentaram queda nos rendimentos.” (SOUZA, 2021, p. 8). Isso gerou grandes lucros para
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as organizacdes € 0s empresarios, que passaram a ter mais tempo de mao de obra pelo mesmo
valor, ¢ sem os custos de sustentar uma infraestrutura fisica para acomoda-la. A mesma
pesquisa constata que a maioria desses trabalhadores teve que arcar com os equipamentos de
protecdo individual (mascaras, alcool em gel e afins), itens também essenciais no periodo de
prevencdo ao coronavirus, o que agrava ainda mais a situagdo de precarizagdo destes

trabalhadores.

Cabe aqui fazer um paralelo importante: mesmo nessas situagdes extremas e, em
especial, nesse processo pandémico que derrubou as fronteiras da ilusdo de democracia social
e racial no pais (apesar dos discursos contrarios), como ja foi comentado preliminarmente, ¢
relevante observar que o sistema capitalista e neoliberalista passa despercebido no olhar da
sociedade que critica as posicdes e politicas tomadas durante a pandemia. Na verdade,
segundo Leite (2020), esse efeito de despercepgao ¢ resultado de um projeto neoliberalista
pensado ha muitos anos que vem se concretizando com as crises do sistema, em especial com

a crise de 20087, trazendo novos elementos para o seu projeto de dominagio.

Leite (2020) observa que, ao contrario do que era prognosticado, o pds-crise de 2008
trouxe uma nova roupagem ao neoliberalismo, se estabelecendo e se movendo de forma mais
diversificada. Também acontece o avango expressivo € o surgimento (em paises que nao
existiam movimentos) da extrema-direita em todo o mundo “utilizando-se de uma
aprofundamento do discurso neoliberal transmutado” (LEITE, 2020, p. 6), que culmina com a
eleicdo de Donald Trump nos EUA, e que carrega consigo a deterioracdo da democracia, dos
direitos humanos e trabalhistas, e o fortalecimento de violéncias de género, raca e

sexualidade.

As “politicas de austeridade”, assim denominadas por Leite (2020), recairam de forma
direta no trabalhador com as reformas trabalhistas e previdenciarias (que, no caso brasileiro,
sera comentado mais a frente), aumentando a taxa de desemprego e subemprego, “na
informalidade, na precarizagdo, no aumento das desigualdades, da pobreza, da polarizagdo
social e politica diante dos ajustes que excluem cidaddos do acesso a servigos e direitos”

(LEITE, 2020, p. 8-9).

7 A crise financeira de 2008 nos Estados Unidos ocorreu devido a uma chamada bolha imobilidria, ou seja, um grande
aumento no prego dos imdveis, ndo pela valorizagdo de areas, mas pela grande procura, causada gragas aos empréstimos
oferecidos por diversos bancos a populagdo para financiarem seus iméveis, mesmo com a falta de comprovagdo de renda
suficiente para quitd-los. Nisso, quando os bancos aumentaram a taxa de juros dos empréstimos, muitas pessoas niao
conseguiram mais pagar as parcelas e, assim, esses bancos ndo tinham mais dinheiro para manter suas operagdes, 0 que
desencadeou a crise, colapsando as bolsas de valores ao redor do mundo. Fonte: Crise financeira de 2008: vocé sabe o que
aconteceu? Disponivel em: <https://www.politize.com.br/crise-financeira-de-2008/>. Acesso em 05 mar. 2023.
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Como se pode perceber, a logica do capital ¢ destrutiva e nao ha barreiras
para que, em razdo da ansia de sua permanéncia, o trabalho seja precarizado
e seus efeitos sejam glamourizados como tendéncia para um futuro que teria
chegado em meio a crise. (ANDRADE, 2021, p. 38)

Nesse sentido, o sistema “mostra-se dotado de grande plasticidade, de grande
capacidade de metamorfosear-se ndo apenas para se manter, mas também para aprofundar o

seu dominio” (LEITE, 2020, p. 9).

Ainda nesse contexto da plasticidade do sistema capitalista, observa-se também as
diferentes formas como a classe trabalhadora foi afetada na circunstancia dessas politicas
austeras, considerando também o contexto da “racionalidade neoliberal, que tudo mercantiliza
e individualiza” (DARDOT; LAVAL, 2016 apud LEITE, 2020, p. 9). Isto posto, consideremos
que tem-se discutido, até entdo, experiéncias de trabalhadores que tenham a possibilidade do
home-office. Contudo, existiram também os trabalhadores cujos empregos ndo puderam ser
mantidos, a grande maioria deles, pessoas sem formagdo académica, com empregos de nivel
médio e até um saldrio minimo. O desemprego ja era um problema expressivo no pais, que
governos anteriores promoviam diversas medidas para tentar fazer com que a populagdo
pudesse ter um trabalho digno (ou melhor, apenas um trabalho, ja que muitas vezes a

dignidade ficava apenas no discurso), para colocar comida na mesa da familia.

Com essa conjuntura ¢ em um periodo de calamidade publica em satide que acarretou
uma crise social, muitas pessoas ficaram a mercé de uma politica de assisténcia social do
Estado que, mergulhado nos interesses neoliberais, minimizava os riscos € impactos da
pandemia. Essa politica, na verdade, s6 foi adotada a partir da pressao das bancadas de
oposi¢ao na Camara e no Senado, resultando no auxilio emergencial, que teve seu pagamento
iniciado com muita relutancia pelo governo, como visto anteriormente (LEITE, 2020, p. 12),
mas que logo em seguida enxergou como uma medida eleitoreira, e estendeu os auxilios e

supostos beneficios também aos trabalhadores informais.

Nessa complexa conjuntura, milhares de pessoas que, para garantir seu sustento,
tiveram a necessidade de trabalhar de forma informal, se arriscando no meio da pandemia
com o contagio do virus em alta, ainda sem vacina, com EPI’s de pouca eficacia, em

aplicativos de delivery ou prestando servigo pejotizado®, sem nenhum direito garantido.

8 Como definigio, o trabalho pejotizado “[...] trata-se de modalidade onde uma empresa, ou pessoa juridica (PJ) é constituida
para a prestag@o de servigos, com contornos e caracteristicas de relagdo de emprego.” (REMEDIO; DONA, 2018, p. 70)”
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Segundo dados da Pnad (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) Continua’, realizada
por pesquisadores do Instituto Brasileiro de Economia da Fundagdo Getualio Vargas, o Brasil
ganhou 1,42 milhdo de trabalhadores informais entre o primeiro trimestre de 2020, inicio da
pandemia, e o primeiro trimestre de 2022. Ja relacionado aos aplicativos, segundo o Instituto
Locomotiva'®, em fevereiro de 2020, apenas 13% da populagdo adulta dependia de aplicativos
para complementar ou garantir renda. Em 2021, esse nimero pulou para 20%, o equivalente a

32,4 milhdes de pessoas.

Na verdade, as duas categorias, de trabalhadores formais plataformizados e de
trabalhadores for¢cadamente informais, sofreram com o ataque e a derrocada dos direitos
trabalhistas, que se iniciou com o processo da (contra)reforma Trabalhista e da Previdéncia''
para a primeira categoria citada; e para a segunda, com a desregulacdo do trabalho informal
(uberizado, pejotizado - e que sempre foi irregular) dentro da logica neoliberal de
favorecimento ao capital, e a inexisténcia de qualquer direito. O que € possivel observar, de
fato, ¢ que a pandemia intensificou as camadas de precarizagdo do trabalho, afetando de
forma linear os trabalhadores: de um lado os mais favorecidos com menos intensidade, até

chegar a outra extremidade e a negacao total do trabalho.
As afeccoes do novo modelo de trabalho

De acordo com Deleuze, que cita Spinoza (2002), a afeccdo “¢ um efeito, ou a ag¢do
que um corpo produz sobre um outro”. Mas, o que aconteceu com o trabalhador quando as
afec¢des humanas foram limitadas e substituidas? Assis (2020) descreve algumas outras
situacdes que desenrolaram durante essa privacdo da afetacdo provocada pela relacdo direta
com seres humanos, atingindo a saude fisica e psicoemocional do trabalhador em

home-office:

Uma delas, a falta do convivio entre os colegas, o que proporciona a troca de
ideias e experiéncias e acaba contribuindo no trabalho, agregando no todo as
ideias de cada um. Um dos aspectos mais complexos do auto isolamento ou

Brasil ganha 1,4 milhdo de informais em apenas 2 amos. Folha de Sao Paulo. Disponivel em:
<https://www.folha.uol.com.br/mercado/2022/07/brasil-ganha-14-milhao-de-informais-em-apenas-2-anos.shtml#:~:text=0

%_20Brasil%20ganhou%201%2C42>. Acesso em: 22 fev. 2023.

10 Cerca de 114 mllhoes de bras1lelros dependem de aplicativos para ter uma renda. CNN Brasil. Disponivel

da/>. Acesso em: 22 fev. 2023

! Para recordar brevemente, a Reforma Trabalhista flexibilizou os direitos garantidos pela CLT ao trabalhador referente a
férias, jornada de trabalho, plano de carreira, deslocamento, entre outras questdes abordadas, sempre deixando em aberto para
“negociagdo” entre patrdo e empregado. J4 a Reforma da Previdéncia aumenta a idade minima e o tempo de contribui¢do para
homens e mulheres se aposentarem, obrigando-os a trabalharem por mais tempo, como também o valor do beneficio a ser
recebido. As duas aconteceram em 2017, no governo Michel Temer. Fonte: Veja principais pontos das reformas
trabalhista e da Previdéncia. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/politica/noticia/veja-principais-pontos-das-reformas-trabalhista-e-da-previdencia.ghtml>. Acesso em:
23 fev. 2023.
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do trabalho remoto ¢ administrar a soliddo, que ja € um problema cada vez
maior entre os trabalhadores. A solidao é ruim para a mente e para o corpo,
aumentando o risco de pressdo alta, obesidade e alteragdes emocionais, como
ansiedade ou depressdo. (ASSIS, 2020, p. 212-213)

O resultado dessas questdes pode ser observado tempo depois do inicio do
isolamento'*: houve um aumento de 25% na prevaléncia de ansiedade e depressdo em todo o
mundo, com jovens e mulheres entre os mais atingidos, segundo o estudo. Ao direcionar o
olhar sobre a situagdao das mulheres durante esse periodo, se torna ainda mais complexo.

Conforme Assis (2020),

Com os filhos em casa, sem aulas, e sem a possibilidade de pedir ajuda aos
avos — criangas sao assintomaticas e podem transmitir o virus para adultos e
os mais velhos —, sobra para as maes a maior parte das tarefas. Nunca ¢
demais lembrar que, de acordo com o relatorio da pesquisa Pnad Continua,
divulgado em 22/05/2019, das 71 milhdes de residéncias existentes no
Brasil, no ano de 2018, 55% eram chefiadas por homens e 45% por
mulheres. Para as mulheres, o aumento foi de 1,8 milhdes de casas entre
2017 e 2018, passando de 30,3 milhdes para 32,1 milhdes. (ASSIS, 2020, p.
13)

Até o momento, € perceptivel que a precariza¢dao do trabalho plataformizado, apesar
de acontecer com grande parte dos trabalhadores, atinge cada pessoa de forma totalmente
diferente. Isso tendo em vista as individualidades e recortes de identidade de cada individuo,
que aqui tem sido denominado, de acordo com Leite (2020), como “marcadores sociais”, e
também as diferentes formas de convivio no espago laboral, que criam formas diferentes de

afetacdo nas pessoas e, consequentemente, formas distintas de reagao.

Assim, pode-se discorrer também sobre a diferenga brutal entre os contatos fisicos
para os digitais: de pessoas, conversas, interagdes humanas, a interagdes apenas digitais e
abarrotadas de noticias sobre agravamento da pandemia, mortes e afins. Santos e Oliveira
(2022, p. 94) fazem entender que todas as pessoas foram afetadas de alguma forma em algum
ponto da pandemia, “geralmente tendo sua poténcia de agir reduzida”. As autoras ainda citam
Franco (2020 apud SANTOS; OLIVEIRA, 2020, p. 94), que explicita que “todas as pessoas
no contexto da pandemia sdo acometidas em algum grau de sofrimento mental”. Aqui, diante

do exposto no desdobramento da discussao, consegue-se afirmar que esse sofrimento mental

12 pandemia de COVID-19 desencadeia aumento de 25% na prevaléncia de ansiedade e depressio em todo o mundo -
OPAS/OMS | Organizagdo Pan-Americana da Saude. Disponivel em:
https://www.paho.org/pt/noticias/2-3-2022-pandemia-covid-19-desencadeia-aumento-25-na-prevalencia-ansiedade-e-depress
ao-em>. Acesso em 13/02/2023.
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pode ser maior ou menor, a depender do lugar social do individuo e sua intersec¢ao identitaria

de raga, classe, entre outros.

Diante do exposto até o momento, ¢ possivel identificarmos formas de afecgdes

causadas pelo trabalho plataformizado no dia-a-dia do trabalhador em

teletrabalho/home-office, os elementos que potencializaram tais afec¢des e os danos causados
ao trabalhador em diversos contextos, ndo apenas o social, mas também no que diz respeito a
saude fisica e psicoemocional. O quadro abaixo (Quadro 1), sintetiza possiveis afecccoes

causadas em virtude do trabalho plataformizado:

Quadro 1 - Possiveis afec¢des provocadas pelo trabalho plataformizado

Possiveis afeccoes em virtude Elemento potencializador Possiveis danos
do trabalho plataformizado

Individualismo Trabalho remoto sem contato entre | Desmobilizagdo da categoria,
trabalhadores. competitividade, perda de direitos

trabalhistas.

Privagdo Aumento das contas (agua, energia, | Agravamento de problemas de
internet) sem subsidios por parte do | satide mental; danos materiais na
empregador; aumento do prego dos | manutengdo dos itens basicos de
alimentos e outros itens. sobrevivéncia digna.

Acumulagio Exercicio da fungdo laboral em Danos emocionais, na saide
casa/espago pessoal; falta de espago | mental e no arranjo familiar.
adequado, falta de privacidade.

Solidao Isolamento de contato com outras Problemas como hipertensao e
pessoas do convivio diabetes; alteragdes emocionais,

podendo causar ansiedade e
depressdo

Sobrecarga Aumento das horas trabalhadas Danos na satide mental

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Nas possiveis afeccdes acima descritas, ¢ possivel observar que todas elas tém pontos
em comum: além de atingirem de forma direta a satide mental e fisica do trabalhador, e
provocarem danos materiais, elas se relacionam diretamente com a estrutura e o discurso
neoliberalista que foi discutido ao decorrer desta pesquisa. O individualismo, maximizado
pelo trabalho remoto e fruto da racionalidade neoliberal mercantilista (DARDOT; LAVAL,
2016 apud LEITE, 2020, p. 9), levou a desmobilizacao dos trabalhadores de seus sindicatos

de categorias, consequentemente, dificultando a fiscalizacdo do cumprimento das leis regentes
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das respectivas profissdes, como também a cobranga para a garantia e manutencdo dos
direitos trabalhistas.

O isolamento e a precarizagdo do trabalho plataformizado também afetaram a satde
financeira dos trabalhadores, que vivenciaram o aumento das suas contas e a estagnacdo da
remuneragdo recebida mensalmente. Tal afec¢do também se relaciona diretamente com o
agravamento da salide mental da classe, que também ja € continuamente prejudicada pelo fim
da divisdo entre vida pessoal e trabalho, pela soliddo vivenciada no isolamento do contato
humano e pela sobrecarga das demandas de trabalho no regime de plataformas.

Tudo isso pressupde um discurso neoliberal totalmente renovado e mais diversificado
(LEITE, 2020), que, nesse caso, minimiza os impactos da pandemia e foca apenas na
valorizacdo do capital (e de quem o detém, diga-se de passagem) em detrimento da saude da

classe trabalhadora.

Consideracoes Finais

A esse ponto, ¢ impossivel ndo afirmar que a pandemia transformou a nossa forma de
viver, de produzir e de enxergar o mundo, € como temos analisado até aqui, essa
transformagdo atingiu também o mundo do trabalho, trazendo consequéncias que afetam
diretamente a vida do trabalhador brasileiro, inclusive no sentido p6s-pandémico. Portanto,
diante da discussdo trazida ao decorrer deste artigo, ¢ possivel observar que houve um
processo de aceleracdo massiva da plataformizacdo do trabalho em face da pandemia de
Covid-19, tendo em vista a necessidade de isolamento urgente, € a manuten¢do do emprego
dos trabalhadores pelo pais, que precisavam continuar recebendo seus subsidios mensalmente

para manter-se.

Esse processo de plataformizacdo, sem transi¢do suficientemente planejada que
possibilitasse a adaptacdo do trabalhador e com seu periodo muito mais extenso que o
esperado, provocou uma série de novas afec¢des na vida desse trabalhador que, tendo as
interacdes com seres humanos limitadas, e substituidas quase totalmente por interagdes
através de midias digitais e dispositivos, se viu completamente isolado do contexto social,
adaptando sua rotina laboral para o contexto pessoal e unificando esses dois lados da vida

(SOUZA, 2021).

Os efeitos dessas afetagdes no periodo de isolamento s3o, em suma, negativos: além
de comprometer a saude fisica dos trabalhadores, também afetaram de forma mordaz a saude

psicoemocional dessas pessoas, o que gerou um aumento exponencial nos casos de ansiedade
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e depressdo em todo o mundo e também no Brasil, como visto anteriormente. Esses efeitos
negativos podem ainda ser maximizados quando recordamos que cada trabalhador ¢
atravessado por algum tipo de marcador social, conceito trazido por Leite (2020) a discussao,

como raga/etnia, género, sexualidade, classe, geracdo, regionalidade, entre outros.

Cabe ainda ressaltar que, mesmo na individualidade da situacdo de cada trabalhador, a
sociedade brasileira, guiada pelos ideais neoliberalistas, ndo se importou em considerar tais
marcadores sociais, principalmente o de classe social, e ao enviar os trabalhadores para o
regime de teletrabalho/home-office, ndo ofereceu nenhum tipo de ajuda para o exercicio da
funcdo laboral em casa, seja para custear 0 aumento na conta de energia e internet, ou ajuda

de infraestrutura tecnologica para aqueles que ndo tinham condi¢ao de custear o equipamento.

Ao contrario disso, o que impactou negativamente os rendimentos do trabalhador, foi
inversamente proporcional para grandes empresas, que lucraram ainda mais com a auséncia
do trabalhador nas suas sedes. Sem precisar gastar com energia, agua, limpeza, internet, e
talvez custeando apenas o basico para a ndo-deterioragdo do prédio, muitas empresas puderam
se declarar “sustentdveis” com a suposta economia de gases que provocam o aquecimento
global. Mas esse discurso, que para nds representa a “plasticidade” do capitalismo, ou seja,
sua grande capacidade de se transformar (LEITE, 2020, p. 9), é apenas “cortina de fumaca”

para a enorme quantidade de dinheiro economizado e transformado em lucro.

Por fim, ainda ¢ desconhecido como estas mudangas impactam, em sua totalidade, as
organizacdes e seus trabalhadores, pois, com o imbricamento de novas afec¢des em virtude de
novos modelos de trabalho, os trabalhadores estdo sujeitos a situacdes que tendem a ser
negativas em relagdo aos seus direitos, principalmente em virtude da continua desmobilizagao
dos grupos, que afastados fisicamente em virtude da plataformizagdo, perdem forca de
coesdo, tendem a sofrer alienagdo e a serem vitimas de discursos neoliberais, adaptando-se a

escassez de direitos e a exploracdo de sua forca de trabalho.
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