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Resumo

A eclosdo da pandemia de covid-19 gerou uma situagdo excepcional de fluxo, produgdo e
gestdo de comunicagdo e contetido, com o afastamento fisico e presencial obrigatorio da
comunidade universitaria. O artigo descreve as agdes desenvolvidas e implementadas pelo
Laboratorio de Comunicagdo Integrada (LCI/FCS/UERIJ) para ocupar € conservar espagos €
possibilidades de didlogo da Faculdade de Comunicacdo (FCS) com seus distintos publicos.
As redes sociais foram a principal ferramenta neste esfor¢o de comunicagao organizacional.
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Introducio

A eclosao da pandemia de covid-19, no inicio de 2020, foi um evento excepcional, extremo
e singular. Diante de uma doen¢a nova, muito transmissivel e com letalidade alarmante, a
rotina presencial foi atropelada e obrigada a acontecer remotamente. O convivio e a
interacdo foram dramaticamente alterados. Para preencher e compensar as perdas de
comunicagdo embutidas nesse cenario, o Laboratorio de Comunicagdo Social (LCI), da
Faculdade de Comunicagdo Social (FCS/UERJ), assumiu a tarefa de, através do espaco
virtual, implementar agdes de comunicagdo organizacional voltadas a preservar os lagos da
comunidade, garantir visibilidade a sua identidade e promover o didlogo entre seus

diferentes publicos. Neste artigo, busca-se apresentar tais acoes.

! Trabalho apresentado no GT 6 - Comunicagdo digital, inovacdo e tecnologias, atividade integrante do XV Congresso
Brasileiro Cientifico de Comunicagao Organizacional e de Relagdes Publicas.
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O principal eixo desse esforco, que mantém-se ativo desde entdo, foi desenvolver e ampliar a
presenca, participagdo, interacao e repercussao da Faculdade de Comunicacao Social (FCS)
no universo virtual, para conservar e adaptar sua relagdo com as comunidades interna e
externa. O plano buscou ocupar de maneira expressiva e sistematica as redes sociais digitais
existentes € em uso (Facebook, Instagram e Twitter) - no momento, o LCI estd expandido
sua atuacdo, pois estd em fase de testes para langar seus canais no TikTok e no YouTube,
previstos para irem ao ar em marco deste ano. Dessa forma, o Laboratorio de Comunicagao
Integrada (LCI), que articula e executa acdes de comunicagdo integrada da FCS, tem
aprimorado e diversificado o didlogo com as comunidades envolvidas, fortalecendo a
disseminagdo de informagdes pedagdgicas, académicas e administrativas e, ao mesmo
tempo, facilitando o monitoramento, identificacio e compreensdo de sentimentos e
demandas que orbitam a FCS. As ac¢des do LCI sdo desenvolvidas a partir de uma equipe
multiprofissional (jornalistas, relagdes publicas, designers, docentes e estudantes) organizada
em torno da missdo do Laboratorio, de perfil fortemente extensionista e, a0 mesmo tempo,
de mercado, que busca servir como espacgo de aprendizado, experimentagdo e formacao dos

estudantes da FCS.

O rol de agdes envolve projetos internos da UERJ (Programa de Extensdo; Programa
Prodocéncia; Programa Qualitec de Inovagdo; Programa de Apoio Técnico as Atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensdo - Proatec), que permitem a colaboragao de bolsistas graduandos
e bolsistas formados e com carreira consolidada, criando condi¢des para uma equipe

diversificada.

Obter maior sintonia e harmonia interna na unidade tem sido uma meta constante. O projeto
também tem possibilitado expandir o alcance e a expertise da FCS para o publico externo,
tendo em vista que o publico-alvo do LCI abrange escolas, organizagdes governamentais e
ndo-governamentais, pequenas empresas, associacdes comunitarias, demais unidades da
UERYJ, assim como o difuso espaco social além-muros que, de uma forma ou outra, interage
com a producdo de conteudo e com as reflexdes desenvolvidas pela FCS. Esse esfor¢o
também tem sido importante para que a FCS se fortaleca em termos de identidade,
tornando-se mais expressiva publicamente e consolidando sua imagem e reputagdo ao
repercutir conhecimento qualificado e profissional para além das fronteiras fisicas e digitais
que alcanca atualmente. Tanto a UERJ quanto a FCS se enxergam como estruturas plurais e
de didlogo com a sociedade. O maior protagonismo da faculdade significa maior repercussao

da universidade.
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Fronteira digital: um territério em expansao para a comunicac¢io organizacional

O universo digital e as praticas em rede se expandiram vertiginosamente ¢ ganharam
centralidade notavel nas relacdes humanas e sociais desde a eclosdo da pandemia de
covid-19. O LCI buscou desde entdo ndo ficar para trés e, estando situado no interior de uma
Faculdade de Comunicac¢do Social, tem apostado nas redes sociais digitais para acompanhar
a aceleragdao do fendmeno. Nesse contexto, esse territdrio em expansao foi tema do projeto
Prodocéncia apresentado pelo LCI no ano de 2022 e iniciado em 2023. Voltado para a
formacdo discente, com a coordenacdo de um docente, o projeto busca a ocupacao das redes
sociais TikTok e YouTube, para somar mais duas frentes de atuacdo a rotina do LCI de

produzir e disseminar conteudo no Instagram, Facebook e Twitter.

O contexto atual e seus desdobramentos futuros tornam a relagdo com o universo digital um
elemento estrutural e organizacional para as instituicdes. O LCI ¢ um laboratorio de
graduacgdo ligado ao Departamento de Relagdes Publicas e atua na prestacao de servigos de
comunicacdo e relacdes publicas para as comunidades interna e externa da UERIJ. O perfil e
a missdo do LCI, nesse sentido, precisam acompanhar as mudancas profundas e extensas na
vida cotidiana desencadeadas pela pandemia de covid-19. Entre elas, uma das mais
marcantes ¢ a intensificacdo da midiatizagao digital das relagdes sociais. Trata-se, assim, de
uma iniciativa de relevancia contemporanea, visando a sintonia com as linguagens e praticas
do ecossistema digital atual. O direcionamento do LCI para esta rota, portanto, justifica-se
num cendrio vertiginoso de praticas comunicacionais, em constante expansao, que tém
exigido rotinas, planejamento e acdes que abrem novas fronteiras para a pratica da

comunicagdo organizacional.

Referencial Teorico

O referencial tedrico que tem orientado o esforco de atuagdo do LCI nas redes retne
pensadores e conceitos interdisciplinares. Buscamos espelhar tanto o perfil epistemologico
da Comunicacdo — interdisciplinar por defini¢do — quanto a diversidade de ideias, conceitos
e linhas de pensamento contida no ambito dos cursos de Jornalismo e Relagdes Publicas
oferecidos pela FCS. Nesse sentido, cumpre ser objetivo e destacar que os projetos e
iniciativas do LCI sdo praticos e, ao mesmo tempo, consolidados e experimentais, pois
envolvem rotina diaria de produg¢do de contetido e gestdo de fluxos de comunicagdo,
processos pedagdgicos de ensino em Graduagdo, bem como circunstancias imprevisiveis

tipicas do mundo digital e da avalanche informativa que inevitavelmente atingem o cotidiano
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de uma Faculdade de Comunicagdo. Desse modo, o manejo e gerenciamento de redes sociais
¢ um desafio instigante para o LCI, visto que apresenta dinamicas e demandas digitais
propicias a experimentacdo dos estudantes. Atuamos com métodos ja estabelecidos, mas que
precisam constantemente de atualizacdo e adaptag¢do diante das transformagdes que podem

alterar o universo digital e as praticas e expectativas da sociedade.

Entre uma institui¢ao de ensino superior (IES) e seus alunos existe uma relagcao de consumo e
de escambo: a instituicdo vai oferecer a satisfacdo da necessidade de conhecimento e inclusao
socioeconomica de seus alunos e estes lhe dardo retorno continuado (e ai comega a se
estabelecer a grande diferenca desta relagdo de consumo académico para com a de mercado)
com o avanco de suas carreiras e participacdo na sociedade, dinheiro para reinvestir em
educacdo, pesquisa e extensdo. A comunica¢do dentro de uma IES publica inclui seus
servidores técnico-administrativos, docentes, alunos, bolsistas e ex-alunos. Assim, a
comunicagdo digital através da Internet ¢ hoje, como descrita por Castells (2004), um
universo que permite a comunicagdo entre muitas pessoas, de diversos lugares, em momentos
escolhidos individualmente como assim exige o sujeito pds-moderno.

Nosso trabalho no LCI tem como um de seus objetivos agregar e informar tais publicos, tanto
dentro da Faculdade de Comunica¢do Social quanto na comunidade académica em geral,
incluindo também, na medida do possivel, a sociedade além dos muros da UERJ. O meio
digital tornou-se nosso principal terreno de atuag¢do. Assim, citamos Barbero (2004) em sua
descri¢do acurada da fragmentacdo dos publicos e da dissolu¢dao das fronteiras fisicas que

apenas se agravaram desde sua citagdo:

“Essa dissolugdo ¢ constatavel ja em trés niveis e em trés formas: a
fragmentacdo dos publicos pela fragmentagdo dos canais, a segmentagao dos
consumos mediante os sistemas de subscri¢do - a cabo ou em videoclubes —
aos quais sO tém acesso aqueles cuja capacidade econdmica lhes permite
esse acesso, e a especializacao individualizada, possibilitada mediante a fibra
Otica, pela qual o usudrio pode solicitar e intercambiar unicamente a
informacao que lhe importa.” (Barbero, 2004, p.152)

E importante entender como criar didlogo e interagdo positiva com nosso publico e usuarios.
No caso de uma Faculdade, temos em vista distintos publicos, com demandas de informagdes
igualmente distintas. Estudantes, docentes, servidores técnico-administrativos, outras
unidades da UERJ, bem como setores e parcelas da sociedade interessados e/ou afetados pelo
conhecimento académico compdem a diversidade de nossos publicos. Isso tem exigido
esforco diario para, em rede, conseguir alinhar as a¢des de comunicagdo organizacional,

entendida como uma forma disciplinada e metodica de gerenciar, de maneira sinérgica, os
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distintos fluxos de conteudo e comunicacdo. Ou, nas palavras de Kunsch (2003, p. 149),
“fendmeno inerente aos agrupamentos de pessoas que integram uma organizacao ou a ela se
ligam, a comunicag¢ao organizacional configura as diferentes modalidades comunicacionais
que permeiam sua atividade”.

Baroni (2011, p.60) afirma que “construir um relacionamento, de qualquer natureza, ¢ sempre
um grande desafio”. E, para isto, tudo se resume a um tnico ponto conforme Engel et al.
(2000, p. 8): “Entender e adaptar-se a motivacao e comportamento do consumidor ndo ¢ uma
opcdo: ¢ a necessidade absoluta para a sobrevivéncia competitiva”.

Portanto, as acdes nas redes sociais digitais tém se constituido em um mecanismo para
conservar e avancar com o trabalho que vem sustentando as relagdes de troca e aprendizagem

ocorridas no ambito da FCS e em sua interface com a UERJ e o mundo além da Universidade.
Acoes em rede: conhecendo nossos contetidos e seus distintos objetivos

As agdes foram projetadas com objetivos e caracteristicas distintas. Algumas, de
periodicidade didria, para conectar nosso publico geral com a agenda atualizada de noticias
sobre a atualidade ou sobre o campo da Comunicagdo; outras, de periodicidade mais lenta,
conforme a complexidade demandada para a produgdo de contetido destinado a publicos

especificos. Entre as iniciativas desenvolvidas, listamos:

Dicas e orientagdo para processos seletivos e elaboragdo de curriculos: posts semanais no
Instagram do LCI, destinados aos estudantes tanto da FCS quanto de outras instituicdes de
ensino superior, abordando dicas para participar de dindmicas de grupo e selecdo para vagas
profissionais e para montar curriculos atrativos e eficazes. No exemplo abaixo, o contetdo
exposto deu visibilidade a discussdes que ocorriam no “Qualifique-se: Preparando para

Processos Seletivos”, evento organizado pelo LCI.
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| lciuerj

Ici.uerj
UERJ

alifique-

Preparafido para Processos Seletives o

7

Qualifique-se 0 CURRICULO
Pocket
199
Qv . N
@ Assistir ao video do IGTV 7% Curtido por fesuerj e outras 21 pessoas

Conceitos e teorias: cards desenvolvidos para o Instagram e Facebook com o objetivo de
apresentar e discutir brevemente, mas de forma objetiva e clara, assuntos teoéricos e
intelectuais. No exemplo, uma pega sobre a teoria de jornalismo do gatekeeper destinada a

auxiliar os estudantes no processo de aprendizado académico.
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Ici.uer] lci.uerj
UERJ UERJ

Gatekeeper & uma tfeoria do psicologia, criada em 1947 pelo
psicslogo Kurt Lewin, aplicada ae campo da comunicagéo em
1950 por David Manning White, apés estudar o fluxo de neticias

na redagéo de um jornal, A teoria diz que as neticias séo da
I E o R I A forma que s&io porque os jornalistas assim as querem.

Separando a palavra gatekesper, temos gate [portdo) e
keeper (segurador, responsavel). Dessa forma, o gate & por
onde as noticias passam e, © keeper é o |omalista, o
responsavel que decide quais naticias irda passar pelo portéo,

m ou seja, se seréio publicadas e quanto tempe terlio relevéneia
ne midia,

QY . W
15 curtidas

lci.uerj Vamos falar sobre mais um conceito de O O 5 ¢ m

comunicagdo? Hoje iremos explicar a Teoria .
Gatekeeper, que aborda a forma como as... mais 15 curtidas

lci.uerj
UERJ

Quande o pesquisador David White Manning estudou o fluxe
de noticias na redagdio, ele percebeu que o filtragem de
matérias feita pelos jornalistas era subjetiva. Entretante, com o
tempo foi constatado que as noticias nde eram escalhidas em
fung@o da opinido pessoal dos jornalistas e, sim, por conta da
sua relsvéncia para o publico, o timing e a importéncia da
matéria, espago no editorial, dentre ocutros fatores que
determinam se o fato serd noticiado ou néo.

Em virtude disso, @ teoria gatekeeper foi perdendo sua
eradibilidade ao perceberem que néio havia subjetividade na
escolha dos noticias divulgades. Entretanto, a teoria é
importante para se entender como a\gumcs noticias sdo
escolhidas pois, embora o meioria seja escolhide de forma
objetiva @ impessoal, alguns fates séio noticiodes de acords
com as preferéncias dos jornalistas.

Fente: Blog Teorias da Comunicagéio

Qv . W

15 curtidas

Campanhas de saude publica: postagens mensais, direcionadas aos nossos diferentes
publicos, que buscam chamar a aten¢do para doengas que sao foco de campanhas periddicas.
Abaixo, “Fevereiro Roxo”, destinado ao Lupus, Fibromialgia e Alzheimer, ¢ “Junho

Laranja”, dedicado a Anemia e a Leucemia.
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Ici.uerj .
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FEVEREIRO
ROX0

Més da Conscientizagdo sobre Lapus,
Fibremialgia e Alzheimer

Ci
oQv - R oav R

6 curtidas 7 curtidas

Agenda e curiosidades culturais: postagens semanais no Instagram e Facebook, mirando

nossos publicos tanto interno quanto externo, discutindo ou apresentando curiosidades e

informacodes sobre o universo cultural, tais como novelas e cinema. Abaixo, discussao sobre

a novela “Rei do Gado”, sobre a série “Strange Things” e dica de filme.

@ Ici.uerj

»

R
INDICACAC =,

1 ena ‘ 2 5
Derigue male I ==, |° DA SEMANA

A SERIE "STRANGER THINGS", UM DOS ; Ll e
ol il MAIORES SUCESS0S DA "NETFLIX", E \ &
INSPIRADA EM UMA TEORIA DA CONSPIRAGAD
NA QUAL 0 GOVERND AMERICANO
DESENVOLVERIA PESQUISAS E TECNICAS
PSICOLOBICAS INCOMUNS NO LESTE DE LONG
ISLAND. INCLUSIVE, AG SER APRESENTADA
10 SERVIGO DE STREAMING, A PRODUCAD
ORIGINALMENTE FOI CHAMADA DE
"MONTAUK” EM REFERENCIA A LENDA
CONHECIDA COMO "PROJETO MONTAUK”.

.'?‘,‘ Curtido por fcsuerj e outras 8 pessoas O O V

Ici.uerj Hoje, temos mais uma telenovela que
abordou auestdes sociais e politicas de forma

% Curtido por fesuerj e outras 13 pessoas 21 curtidas

Conhecendo a FCS: postagens periodicas, voltadas sobretudo para a comunidade da FCS, a

respeito de iniciativas e de setores académicos da unidade, como a Empresa Junior

“Expresse!”.
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52 curtidas

fesuerj A Faculdade de Comunicagao Social da
nossa guerida Uerj tem uma empresa junior, a
expresse! consultoria. Mas vocé sabe o que é... mais
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Noticiario geral, oportunidades de trabalho e estagio, efemérides: publicagdes diarias, no

Facebook e Instagram, com noticias sobre a atualidade, datas importantes (sobretudo aquelas

com referéncia ao campo da Comunicagao) e oferta de vagas de trabalho e estagio.

X~ Faculdade de Comunicagéo Social da oot
g UERJ
16 de fev. - @

"Precisamos de escolas com tecnologia, com
professores atualizados e com condig8es de trabalho
dignas e que valorizem nossas potencialid... Ver mais

-l
L
i
Hi

g5

gl.globo.com
Novo Ensino Médio: ajustar ou revogar? Entenda
em 7 pontos o debate que envolve alunos e MEC
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periédico arbitrado por pares, de circulagio nacional
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/X~ Faculdade de Comunicagéo Socialda ~ **° P

' UERJ > Faculdade de Comunicagéo Social da
16 de fev. - @ 1 u UERJ
A data homenageia os profissionais responsaveis por 2d-Q

transmitir, através dos meios de comunicagéo, fatos

i o : .
¢ informagdes de interesse pablico. No dia 1° de margo, o Instituto Vladimir Herzog

divulgou nota, criticando o que classificou como

Fontes: perseguicdo da Igreja Universal ao The Int... Ver mais
Brasil Escola;

ABI.
5, . st
,' 16 DE FEVEREIRO No dia 16 de fevereiro @ comemorado
i o 2 I o Dia Nacional do Repérter, Esse cargo
- Dia Nacional do ' arareido pot profissionsisON

comunicagia que investigam,
REPORTER peslosm, sosortan s rodases
noticias e matérias para a TV,
impressos, ridio e internet.
Independents da sitagio, o repdrter
esta sempre presente para levar as
naticlas até a populagio.

portalimprensa.com.br
Instituto Vladimir Herzog condena "persegui¢ao"
da Igreja Universal ao Intercept

O aq-~

FCS na midia e fora dos seus dominios: divulgacao eventual (conforme a oferta) de produtos
intelectuais e técnicos feitos por membros — docentes, discentes e técnico-administrativos -
da unidade que circulam tanto interna quanto externamente. Abaixo, chamada para edi¢do do
boletim “FCS pensa a pandemia”, produzido entre 2020 e 2021 pelo LCI e publicado no site
da FCS, voltado a discussdo de um tema especifico e sua relagdo com a pandemia de
covid-19; e para artigo do professor da FCS Ricardo Freitas publicado no jornal “O Globo”

em junho de 2021.

Ici.uerj

O GLOBO

Copa América é gol contra o
Brasil

12/06/2021 + 01:00

Por Ricardo Ferreira Freitas

\(¥,

Qv W

21 curtidas

Ici.uerj Ha 12 meses, estdvamos, eu e uma recém-
formada equipe do Laboratério de Comunicagédo
Integrada (LCl), com o apoio de uma também... mais
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TikTok: teasers anunciando o lancamento da conta do LCI no TikTok, iniciativa que busca
ampliar a repercussdo de conteudos para um modelo de midia social digital em crescimento
baseado na linguagem audiovisual. O objetivo € sintonizar a atuagdo do laboratoério com a
sensibilidade e os gostos do publico jovem, oferecendo conteudo para os alunos e para o

publico externo (com foco especial no potencial de futuros estudantes nele contido).

VOCE TEM 6 DIAS VOCE TEM 7 DIAS
PARA DESBLOQUEAR PARA DESBLOQUEAR
UMA SURPRESA! UMA SURPRESA!

Clique na figurinha para Clique na figurinha para
ajudar a desbloquear ajudar a desbloquear
a, 2 a ?
> "

E ai, serd que vocé adivinha o [igue ligado, vem novidade por

que é? ai em 8 de margo.
N

Conclusao

A implementac¢do das agdes de comunicacao organizacional, baseada em ferramentas digitais,
foi uma necessidade emergencial que, passada a urgéncia imposta pela pandemia de covid-19,
consolidou-se. Se levarmos em conta que o proposito desse tipo de comunicacio é agregar e
promover o didlogo entre a instituicao e seus diferentes publicos, a0 mesmo tempo em que se
valoriza o prestigio e a reputacdo da organizagdo, pode-se afirmar que o LCI conseguiu por
em marcha ag¢des de comunicagdo interligando os diferentes atores que compdem a

comunidade FCS e seus entornos. Elaboramos produtos diversos, voltados a audiéncias
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variadas, num contexto excepcional. As métricas de engajamento apontaram crescimento da
interacao, gerando visibilidade e repercussao.

Tendo em vista as agdes ainda em vigor e de aplicagdo continua - afinal, diariamente
abastecemos nossas redes sociais -, o trabalho desenvolvido pelo LCI em seu esforco de tocar
processos de comunica¢do organizacional constitui um objeto que merece investigagdo mais
ampla e, portanto, pode ser encarado como um potencial e instigante caso de estudo para os

debates e pesquisas no ambito das Relagdes Publicas.
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