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Narrativas de violéncia de género na pandemia:
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Resumo

Este trabalho tem como objetivo refletir sobre o aplicativo Maria da Penha Virtual,
desenvolvido durante a pandemia por uma equipe do Centro de Estudos de Direito e
Tecnologia da UFRJ para atuar no combate a violéncia contra a mulher. O aplicativo tem
como intuito agilizar o pedido de medidas protetivas de urgéncia a partir da automatizacao e
da facilitacdo ao acesso a informagdes sobre servi¢os publicos especializados. Partindo de
uma leitura de autoras como Butler, Beauvoir e Adichie, buscamos responder a seguinte
problemética: como a comunicacdo e a tecnologia, instigadas pelo (ciber)ativismo, podem
atuar contemporaneamente no combate a violéncia contra a mulher no Brasil? Em termos
metodoldgicos, o desenvolvimento do trabalho é baseado em uma pesquisa exploratoria, com
procedimento técnico de estudo de caso, levantamento bibliografico e documental em uma
abordagem qualitativa.
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Introducéo
Nos ultimos anos, estatisticas revelaram o numero expressivo de casos declarados de
violéncia contra meninas e mulheres no Brasil. Diariamente, narrativas de violéncia s&o
noticiadas nos principais veiculos de comunicacdo do pais. As vitimas possuem rosto e género:
Maria da Penha, Eloa Pimentel, Rita de Kéassia Santos, Lidiane Aparecida da Silva Medeiros,
Roseli de Oliveira Almeida, Daniela Perez, Ludmila Andrade Brum s&o alguns dos nomes
gue geraram comocao e se tornaram acontecimentos midiaticos nas Gltimas décadas no pais.
Durante a pandemia de Covid-19, dados divulgados pelo Foérum Brasileiro de
Seguranca Publica apontaram o aumento no quadro de violéncia vivenciado por mulheres.
Conforme relatorio da organizacdo, entre margo de 2020 (més que marca o inicio da

pandemia de covid-19 no pais) e dezembro de 2021, foram registrados 2.451 feminicidios e
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100.398 casos de estupro do género feminino®. Segundo o Portal de noticias G1, da Rede
Globo, os feminicidio alcangaram recorde no primeiro semestre de 2022°.

As narrativas de violéncia revelam como os discursos sociais de género ainda agem na
manutencdo de um status masculino e heteronormativo. A relacdo de poder se da na
linguagem, no pensamento, na midia, nas organiza¢fes e nos mais diversos espacgos sociais
atuando na construcdo de novas formas de subjetividades, principalmente em relagcéo ao corpo
feminino. Tais relacdes e narrativas atuam como violéncia simbélica (BOURDIEU, 2002),
por vezes imperceptivel para as vitimas, pois acontecem na comunicacdo, no conhecimento,
nas organizagOes e no cotidiano. As formas de poder e violéncia fluem em diferentes espacos,
suportes e formas sendo “naturalizadas” ou aceitas como “naturais”, quando, na realidade, sdo
culturais e situam-se historicamente. S&o esses discursos que desdguam na pratica da
violéncia contra a mulher.

Pensadoras como Butler, Beauvoir, Chimamanda Ngozi Adichie, além do ja citado
socidlogo Pierre Bourdieu, denunciaram relacdes desiguais entre géneros em diferentes
sociedades como a americana, francesa, brasileira e sociedades africanas. Em uma perspectiva
pratica, em oposicdo a prevaléncia discursiva e narrativa do masculino e do heteronormativo,
0 ativismo e o ciberativismo revelam-se importantes ferramentas para as sociedades e suas
organizacGes na prevencdo e no combate a violéncia contra a mulher. O ciberativismo
(LEMOS, 2002) se fundamenta no uso da internet por grupos que buscam difundir
informacBes e reivindicagbes com o intuito de buscar apoio, debater, trocar informacao,
organizar e mobilizar individuos dentro e fora da web.

Partindo dessas constatacfes iniciais, este trabalho tem como objetivo estudar o caso
do aplicativo Maria da Penha Virtual contra a violéncia contra a mulher. Preocupada com a
violéncia domeéstica, a dificuldade de acesso a justica durante a pandemia e buscando atuar no
enfrentamento a violéncia contra a mulher, uma equipe do Centro de Estudos de Direito e
Tecnologia (Ceditec), da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), concebeu e
desenvolveu o projeto em parceria com o Tribunal de Justica do Rio. O aplicativo tem como
intuito agilizar o pedido de medidas protetivas de urgéncia a partir da automatizacdo e da

facilitacdo do acesso as informacdes sobre servigos publicos especializados.

4 FOrum de Seguranca Publica “Violéncia contra mulheres em 2021”. Disponivel em:
https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2022/03/violencia-contra-mulher-2021-v5.pdf. Acesso em: 23
Jan. 2023.

5 G1. “Feminicidios batem recorde no 1° semestre de 2022 no Brasil quando repasse ao combate a violéncia
contra a mulher foi o mais baixo». Disponivel em: https://gl.globo.com/google/amp/sp/sao-
paulo/noticia/2022/12/07/feminicidios-batem-recorde-no-1o-semestre-de-2022-no-brasil-quando-repasse-ao-
combate-a-violencia-contra-a-mulher-foi-o-mais-baixo.ghtml. Acesso em: 23 Jan. 2023.
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O aplicativo de acesso aberto permite as mulheres em situacdo de violéncia solicitar a
Justica medidas protetivas sem precisar sair de casa, por meio de celular, tablet ou
computador. O Maria da Penha Virtual ainda utiliza a internet para conectar meninas e
mulheres que precisam de conteudos informativos, apoio e ajuda juridica.

A partir de leituras interdisciplinares sobre feminismos, buscaremos responder a
seguinte problemética: como a comunicagdo e a tecnologia, instigadas pelo (ciber)ativismo,
podem atuar contemporaneamente no combate a violéncia contra a mulher no Brasil? Em
termos metodoldgicos, o trabalho é baseado em uma pesquisa exploratoria, com procedimento
técnico de estudo de caso, apos levantamento bibliografico e documental, em uma abordagem
qualitativa.

Na primeira parte do artigo, discutimos o cenario de violéncia de género a partir da
apresentacdo de dados referentes ao Brasil durante o periodo da pandemia. Na segunda parte,
contextualizamos a condicdo social das mulheres e apresentamos conceitos referentes ao
ciberativismo como importante ferramenta de engajamento e mudanca social e organizacional.

Finalmente, apresentamos o aplicativo Maria da Penha Virtual.

Género e violéncia no Brasil durante a pandemia

Segundo o Férum de Seguranca Publica®, o aumento dos registros de crimes contra
meninas e mulheres reflete 0 quadro de violéncia vivenciado durante a pandemia. O ano de
2021 marca a retomada do crescimento de registros de estupros no Brasil. Foram registrados
56.098 boletins de ocorréncia de estupros, incluindo de vulnerdveis, apenas do género
feminino. Isso significa que uma menina ou mulher foi vitima de estupro a cada 10 minutos,
considerando apenas 0s casos que foram registrados. Entre 2019 e 2020 houve uma queda de
12,1% nos registros de estupro de mulheres no pais. Entre 2020 e 2021 verificou-se
crescimento de 3,7% no nimero de casos.

Em 2021, ocorreu uma diminuigdo nos registros de feminicidio, muito embora tenha
havido aumento nos indices de registros de estupro. Os dados preliminares de violéncia letal
contabilizam 1.319 mulheres vitimas de feminicidio, decréscimo de 2,4% no numero de
vitimas.

De acordo com os dados da Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos’ referentes a

atos de violéncia (fisica, sexual, psicologica, moral e patrimonial), no primeiro semestre de
6 Forum de Seguranca Publica “Violéncia contra mulheres em 2021”. Disponivel em: https://bityli.com/BqZnb.
Acesso em: 23 Jan. 2023.

7 Férum de Seguranca Publica “Violéncia contra mulheres em 2021”. Disponivel em: https://bityli.com/BqZnb.
Acesso em: 23 Jan. 2023.
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2022, a central de atendimento registrou 31.398 denuncias e 169.676 violagcdes envolvendo a
violéncia doméstica contra as mulheres no Brasil. Cerca de 70% das mulheres vitimas de
feminicidio no pais nunca passaram pela rede de protecao.

Assim, no que pesem problemas de notificacdo quanto a violéncia ou provaveis
subnotifica¢bes durante o dificil periodo de pandemia, 0os nimeros registrados apontam para
uma quantidade enorme de atos de violéncia. Somem-se a isso a violéncia de género em
relacdo a populacdo LGBTQIA+ e em relagdo a mulher negra, mais especificamente, e o
quadro mostra um contexto violento em gque género ainda € marcador. Ressalte-se, no entanto,
que por motivo de recorte epistemoldgico, as importantes questdes em relagdo a mulher negra
e a populagdo LGBTQIA+, incluindo as mulheres trans, ndo sdo aprofundadas neste curto
texto.

Embora a violéncia contra a mulher aconteca no campo como na cidade, para Leslie
Kern (2021), autora do livro Cidade feminista: a luta pelo espago em um mundo desenhado
por homens, as cidades especificamente foram pensadas para apoiar formas familiares
patriarcais e fungdes sociais segregadas por género. Segundo a autora, as cidades funcionam
como um reduto de homens. Com isso, um status de segunda classe é imposto as mulheres.
Por meio de uma geografia de exclusdo real e material, as mulheres encontram no ambiente
urbano entraves que reforcam papéis fundamentais de género ao subjugar corpos femininos.

Kern reflete a partir das questbes que emergem daquilo que chama de experiéncia
corporificada. Em uma narrativa do eu, a autora escreve que

Como mulher, minhas experiéncias urbanas cotidianas estdo profundamente
ligadas ao género. Minha identidade de género molda como eu me movo
pela cidade, como vivo meu cotidiano e as op¢des que estdo disponiveis para
mim. Meu género é mais do que meu corpo, mas meu corpo é o lugar da
minha experiéncia, onde minha identidade, historia e os espagos em que Vivi
se encontram, interagem e se escrevem na minha carne. (KERN, 2021, p.19)

Coerente com as reflexdes sobre o urbano, em uma abordagem sobre cidades
imaginadas, no texto “O sonho da cidade: medo e interagdo na metropole imaginada”,
Siqueira e Vieira (2021) apontam a cidade como espaco rico para a producéo de sentidos em
ambiances comunicacionais. Para os pesquisadores, “a concentracdo desses Signos
fragmentados, efémeros e em constante mudanca faz das cidades terreno fértil para a
producdo de sentidos, para interacfes midiatizadas ou expressas por meio de corpos, mas
também para demonstracdes de afetos, sentimentos e emogdes como medo, inseguranga e
nojo” (SIQUEIRA; VIEIRA, 2021, p.2).
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O olhar para a cidade real e a cidade imaginada como espaco masculino remete a
construcdo simbdlica. Em A dominacdo masculina, Bourdieu analisa a construcdo simbolica
da superioridade masculina a partir do uso da violéncia simbdlica, agressao psicolégica, social
e que fere a dignidade. A violéncia simbdlica perpetua, legitima comportamentos e valores
dominantes. Sdo condi¢des de pensamento compartilhadas nos mais diversos setores da
sociedade, enraizadas, servindo de parametro para o0 masculino e feminino. Segundo o autor, a
mulher encontra-se inserida em um contexto no qual é oprimida, aderindo e normalizando
comportamentos.

O autor explica que a dominacdo masculina é simbdlica, naturalizada e inconsciente,
tendo uma relacdo préxima com a disciplinarizacdo das pessoas. Segundo Bourdieu, “a
divisdo entre 0s sexos parece estar na ordem social e das coisas, nesse sentido a dominacéo
masculina é tdo sofisticada que dispensa justificativas, € como se essa visdo de mundo fosse
neutra e ndo tivesse necessidade de explicar-se” (2002, p.35). Introjetada social e
culturalmente, a dominacéo afeta homens, mulheres, pessoas LGBTQIA+.

Em Historia da virilidade, a sociéloga Claudine Haroche explica que o homem néo
deve ser apenas forte, mas “se mostrar forte”, sendo obrigado a provar a virilidade
constantemente. De acordo com a autora, “a virilidade é sinénimo de forga, ou pelo menos ela
a supde: forca fisica, simbdlica, mas também moral - fala-se de forca de carater -, considerada
e valorizada como um traco essencial do masculino” (HAROCHE, 2013, p.16).

Ao explicar a permanéncia da desigualdade entre homens e mulheres ao longo do
tempo, Haroche (2013) destaca como a dominacdo conserva formas muitas vezes dificeis de
combater: “As mulheres permanecem de fato como alvo de uma desigualdade nos fatos, por
intermédio de uma dominacdo muitas vezes insidiosa, que € exercida em locais privados,
assim como nos locais de trabalho, nas instituicGes e nas empresas. Estas formas de poder sao
dificeis de decifrar, enfrentar e limitar: elas permitem, no entanto, compreender largamente a
permanéncia da dominagdo masculina” (HAROCHE, 2013, p.17).

Simone de Beauvoir, em O segundo sexo (1970), ja destacava circunstancias sociais
impostas as mulheres para cercear a liberdade feminina desde os primeiros anos de vida. Em
um trecho tornado célebre, a filsofa escreve que “Ninguém nasce mulher: torna-se mulher.
Nenhum destino biologico, psiquico, econémico define a forma que a fémea humana assume
no seio da sociedade; é o conjunto da civilizacdo que elabora esse produto intermediario entre
0 macho e o castrado que qualificam de feminino” (BEAUVOIR, 1970, p.95).

Beauvoir reflete sobre a naturalizagdo dos papéis feminino e masculino na sociedade

ao longo dos anos. Ela enfatiza que o status heteronormativo define, restringe e limita a
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mulher definindo o que seria “a verdadeira mulher”, aquela que serve aos padrdes da
sociedade. A autora ja chamava a atencao, no final dos anos 1940, para os indices de violéncia
contra a mulher. A reflexdo feita pela autora em meados do seculo XX ainda mostra-se
pertinente ao estabelecermos um paralelo com os dados de crimes passionais, violéncia
domestica e feminicidio no Brasil contemporaneo.

Além desse aspecto, podemos destacar que ao longo de décadas a industria cultural
criou personagens que difundiram a heteronormatividade. A mulher foi estereotipada como
uma figura fragil e indefesa e tal representacdo foi difundida em inimeros formatos da
indUstria do entretenimento, de novelas a filmes, histérias em quadrinhos e desenhos
animados (MENDES, SIQUEIRA, 2018; SIQUEIRA, VIEIRA, 2008).

E importante ressaltar diferencas entre o pensamento de Bourdieu e das demais autoras
citadas. Bourdieu reflete sobre a desigualdade de género a partir de uma perspectiva
masculina (dominante) sobre o feminino (dominado) e a relacdo entre 0s géneros
(dominacdo). As autoras, partindo de uma perspectiva feminina, analisam a condicéo
feminina na sociedade, ou seja, submetida a opresséo e a desigualdade.

Em sua obra, Bourdieu (2002) destaca que as diferencas bioldgicas e anatdmicas entre
0S sexos sdo vistas como justificativa para as diferengas sociais. Para Beauvoir (1970), as
diferencas bioldgicas podem influenciar nas condigdes sociais atribuidas aos sexos. Entretanto,
apenas este fator ndo justificaria a desigualdade social existente entre 0s géneros. Para a
autora, a desigualdade entre géneros é proveniente de uma construcdo social. O ponto de
intersecdo entre esses autores € denunciar a violéncia simbolica contra a mulher.

Outro ponto de concordancia entre Beauvoir e Bourdieu estd no papel atribuido a
mulher nas relaces matrimoniais. Para Beauvoir, a mulher seria objetificada dentro das
relacGes matrimoniais. Desde a infancia, a criacdo de meninas seria voltada para idealizacdo e
romantizacdo das relagdes matrimoniais. Nessa perspectiva, a filosofa entende o casamento
em seu aspecto limitador para a mulher. Ao longo de sua obra, ela enfatiza a importancia das
mulheres conseguirem alcangar independéncia financeira tornando-se independentes dos
homens. Entretanto, ressalta que a busca por essa independéncia é dura, implicando lidar com

a dupla jornada e a desvalorizagdo da méo de obra feminina.

Da dominacéo ao ativismo
Os trabalhos de Beauvoir e Bourdieu, ainda no século XX, embora de extrema
relevancia para as obras e 0s pensamentos posteriores, ndo refletem aspectos sociais,

econdmicos, raciais e culturais que envolvem a violéncia de género e a interseccionalidade.
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Nesse sentido, pensando sobre questdes raciais e a dominagdo feminina de mulheres negras,
Chimamanda Adichie reflete sobre a realidade africana e questdes de género atuais. Adichie
critica a educacdo recebida pelas criancas, que serve a manutencdo da desigualdade de
géneros nas relacbes humanas. Também aborda a culpabilizacdo da vitima em casos de
violéncia sexual: “Ensinamos as meninas a sentir vergonha. ‘Fecha as pernas, olha o decote’.
Nos as fazemos sentir vergonha da condicdo feminina; elas ja nascem culpadas. Elas crescem
e se transformam em mulheres que ndo podem externar seus desejos. Elas se calam, ndo
podem dizer o que realmente pensam, fazem do fingimento uma arte” (ADICHIE, 2015, p.
36).

As proposicdes feitas pelos autores acima ajudam a olhar os indices de violéncia
doméstica e de género no Brasil. A normalizacdo da violéncia e a culpabilizacdo da vitima
tém inicio na infancia. A mulher passa a naturalizar a violéncia e os relacionamentos pautados
em valores perpetuados pelo patriarcado. Contudo, a¢des pautadas pelo ativismo, por grupos
sociais, por organizacdes, por uma educacgdo libertadora podem quebrar o circulo vicioso da
violéncia contra a mulher.

A internet propiciou a proliferacdo de espacos como sites, blogs e redes sociais onde a
interagcdo passou a ser uma forte caracteristica. Tais ambientes também podem servir como
locais para debate, reflexdo e divulgacdo de acdes referentes a temas de relevancia social,
enfim, campo para o ativismo e o ciberativismo.

André Lemos (2002) trabalha o conceito de ciberativismo a partir da nova condicao
urbana, proveniente do advento informacional. O autor reflete sobre como ferramentas
advindas do ciberespaco proporcionam agfes coletivas e engajamento em torno de questdes
sociais. Segundo o autor, o objetivo do ciberativismo € utilizar as tecnologias de comunicacao
para conseguir a atencao para pautas de relevancia social.

Na mesma linha, em Culturas e artes do pos-humano: da cultura das midias a
cibercultura (2003), Santaella pontua que o ambiente digital permite ao cidaddo denunciar a
auséncia de politicas publicas e tem incentivado praticas colaborativas na sociedade a partir
da atuacédo de individuos que propdem solugdes para problemas vivenciados pela populagéo.

Vegh (2003) define o ciberativismo como o uso de tecnologias digitais ou de
informagdo e comunicagdo para a mobilizagdo e enfrentamento politico, social e/ou cultural.
Assim, a internet assumeria um papel de destaque para difundir informagdes, criar espacos de
fortalecimento, disponibilizar informacGes e reivindicar garantias e direitos. PeticGes online,
sites-denuncia sobre uma determinada causa, organizacdo e mobilizagdo de protestos e atos

que acontecam fora da rede, flashmobs, hackerativismo e 0 uso de games com uma funcéo
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politica e social sdo exemplos de praticas de ativismo on-line.

No livro Redes de indignacdo e esperanca: movimentos sociais na era da Internet,
Castells escreve que o ciberativismo pode resgatar a autonomia e a liberdade contra
instituicbes hegemonicas — empresariais, governamentais, financeiras e midiaticas. Sendo
assim, o ciberativismo ajuda no empoderamento dos grupos de ativistas ao ampliar o alcance
das reivindicagdes assumidas como direitos coletivos.

O ativismo, acionado, por exemplo, em manifestacfes em prol da memoria de vitimas
de violéncia, na organizacdo de familiares em associacOes e em redes sociais, instiga

institui¢Oes publicas, organizagdes e a midia a pautarem a violéncia de género em suas agdes.

Maria da Penha Virtual: estudo do caso

No contexto acima situado de violéncia de género no Brasil durante a pandemia de
covid-19, o aplicativo Maria da Penha Virtual foi desenvolvido por estudantes e
pesquisadores do Centro de Estudos de Direito e Tecnologia (CEDITEC) da Faculdade
Nacional de Direito da UFRJ, em parceria com o Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro®. O Maria da Penha Virtual ¢ um webapp, ou seja, uma pagina que se comporta como
um aplicativo, e visa garantir @ mulher vitima de violéncia doméstica e familiar o acesso a
justica, a partir da automatizagdo do pedido de medida protetiva. Ao utilizar o aplicativo a
vitima pode realizar o pedido de medida protetiva de urgéncia para si propria e para seus
dependentes sem precisar deslocar-se.

Para estudar esse aplicativo recorremos a uma pesquisa exploratoria, com
procedimento técnico de estudo de caso, utilizando levantamento bibliografico e documental,
com uma abordagem qualitativa. O estudo de caso exploratorio é utilizado para evidenciar ou
adicionar informacdes sobre um campo recém-descoberto, sobre praticas ou grupos ainda
pouco conhecidos. A escolha da utilizacdo de uma pesquisa qualitativa deve-se ao fato de ela
trabalhar com fenémenos que ndo vao além de variaveis quantitativas, como as questdes de
género.

Com relacdo a pesquisa documental, realizamos levantamento de estatisticas,
relatérios do Forum Brasileiro de Seguranca Publica, matérias de portais de noticias, entre
outros materiais que versam sobre o tema estudado. Buscamos, ao longo da observacéo,
questionar como a tecnologia, instigada pelo ciberativismo, pode atuar contemporaneamente

no combate a violéncia contra a mulher. Os dados analisados foram coletados através de

8Dados publicados pela Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos. Disponivel em: https://bityli.com/VRWbhOI.
Acesso em: 13 Fev. 2023.
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prints (capturas de tela) do aplicativo.

Partindo dessa estratégia metodoldgica, iniciamos nossa abordagem sobre o aplicativo
Maria da Penha Virtual. Seu nome se inspira na Lei Maria da Penha, sancionada em 2006. A
Lei define os tipos de violéncia, aponta as formas de evitar, enfrentar e punir a agressdo
contra a mulher.

Matéria veiculada pelo Portal G1° (portal de noticias da Rede Globo) informa que a
plataforma Maria da Penha Virtual foi lancada em 26 de novembro de 2020, em parceria com
o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Conforme o portal do Tribunal'®, o projeto
piloto abarcou, de inicio, os Juizados Especializados com competéncia em Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher do Municipio do Rio de Janeiro (Centro do Rio de
Janeiro, Campo Grande, Jacarepagua, Bangu, Leopoldina e Barra da Tijuca), alcancando
posteriormente, os Juizados de Violéncia Doméstica das Comarcas de Itaborai, Sdo Jodo de
Meriti e Trés Rios. A partir do dia oito de marco de 2022, a ferramenta se expandiu abarcando
todos os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher do estado.

De acordo com matéria divulgada pela TV Justica Oficial*!, o Maria da Penha Virtual
registrou 1.777 pedidos de medida protetiva em 2022 com base na Lei Maria da Penha. As
regionais de Leopoldina (240 registros), Jacarepagua (179 registros), Campo Grande (162
registros) e Bangu (161 registros) foram as que mais receberam denincias de agressao.
Regides afastadas do Centro da cidade e areas onde estdo localizadas grandes comunidades
como Complexo da Maré e Complexo do Alemao também receberam alto indice de dendncias.

Durante o webinario promovido pelo Ministério Plblico Federal'?, em comemoragio
aos 15 anos da Lei Maria da Penha, o participante do projeto Raphael Wanderley (estudante
da UFRJ), esclareceu que foi realizado um estudo inicial chamado Mapa de Empatia para
tentar compreender as dores das vitimas. Posteriormente, foi feito um benchmarking (uma
avaliacdo comparativa) para levantar e conhecer ferramentas e tecnologias ja existentes. Foi
verificada a existéncia de plataformas voltadas ao atendimento social, psicolégico e
assisténcia juridica. Entretanto, identificou-se que nenhuma das plataformas oferecia

9 G1. “Plataforma Maria da Penha Virtual agiliza a¢des de protegdo a mulheres agredidas”. Publicada em 25 nov.
2020. Disponivel em: https://bityli.com/WVC6b. Acesso em 13 fev. 2023.

10 Dados publicados pela Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos. Disponivel em:
https://bityli.com/VRWbhOI. Acesso em: 13 Fev. 2023.

11 Matéria publicada no canal TV Justi¢a Oficial intitulada Aplicativo “Maria da Penha Virtual” registrou quase
2 mil denlncias s6 no ano passado. Video publicado em 19 jan. 2023. Disponivel em:
https://m.youtube.com/watch?v=qRzeVj-NgDI. Acesso em: 18 fev. 2023.

12 Webinario feito pelo MPF (Ministério Publico Federal). Publicado pelo Canal MPF - WEbinario - Web app
Maria da Penha Virtual: 15 anos da lei. Disponivel em: https://m.youtube.com/watch?v=p08pi-QziDo&t=3088s.
Acesso em: 18 fev. 2023.
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autoatendimento de maneira simples e pratica. As delegacias eletrdnicas e 0s projetos de
assisténcia juridica ainda sdo muito burocratizados. Assim, para conseguir realizar uma
dendncia a vitima precisa percorrer varias telas e gastar tempo durante o preenchimento das
informacdes - 0 que pode colocar em risco sua seguranca. Além disso, sdo solicitados login e
senha na maioria das vezes. Um aplicativo que pede senha gera mais entraves.

A partir dessas informacgdes, os idealizadores da plataforma buscaram criar um
aplicativo que preenchesse lacunas das ferramentas disponiveis, considerando as
particularidades do atendimento as vitimas. O diferencial da metodologia desenvolvida pelo
aplicativo é possibilitar que a vitima realize o pedido de medida protetiva de urgéncia sem
realizar deslocamento e dispéndio financeiro. Isso também evita constrangimentos na
delegacia - o que faz com que muitas mulheres desistam de denunciar em virtude da vergonha,
do medo e da incerteza quanto a se a medida protetiva vira de forma rapida. Aqui, observa-se
claramente a nocdo de violéncia simbdlica (BOURDIEU, 2002): o receio do constrangimento,
da exposicédo publica torna-se tdo doloroso quanto a agressao fisica sofrida.

O aplicativo permite celeridade processual. A agilidade no registro de dendncia pelo
aplicativo garante que em até meia hora o pedido chegue as maos de um juiz competente e de
sua equipe. A partir do recebimento da dendncia pela autoridade competente, a vitima passa a
ser monitorada para saber se a medida protetiva esta sendo cumprida pelo agressor.

O web aplicativo pode ser acessado em dispositivo eletrénico interligado a internet por
meio de um link. N&o é necessario baixar o aplicativo - que ocuparia espaco na memoria do
aparelho e deixaria rastros que podem colocar a vitima em situacdo de maior risco. A
ferramenta também € acessivel para pessoas com deficiéncias. Outro servigo é o fornecimento
de informacGes para mulheres a respeito da Lei Maria da Penha, pois além da violéncia fisica
existem outros tipos de violéncia como a patrimonial e a psicologica.

Um ponto a ser destacado sobre a plataforma, é a possibilidade do aplicativo atuar
auxiliando os 6rgdos competentes por meio da ferramenta digital Mddulo Analytics. O
Mddulo Analytics pode servir para a Administracdo Publica e os érgdos de acolhimento as
vitimas de violéncia doméstica conhecerem as situa¢des de violéncia ao processar e organizar
informagdes coletadas. Através do cruzamento de dados das vitimas, sem utilizar nomes ou
dados particulares, pode-se entender o comportamento dos agressores e 0s tipos de violéncia
fisica mais frequentes (empurrdes, tapas, socos, entre outros). O Mddulo Analytics também
pode ser alimentado com pedidos de medidas protetivas feitos nas delegacias, em formato
presencial. Desse modo pode-se medir os indices de violéncia nos bairros, estados, cidades e

no pais.
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Figura 1

Em caso de emergéncia ligue 190

Como Pedir Ajuda?

-Vi i H Pollcla Mllitar Emergéncia - Viatura val ao local.
Bem-vinda ao Maria da Penha Virtual Dlbpontvel 241todos s dias

Precisa de ajuda? Sofreu algum tipo de violéncia? Ligue 190

Vocé nio esté sozinha. Queremos ajudar. Para Isso,

basta que deixe aqul algumas InformagSes. Por melo

deste aplicativo, vocé pode fazer o pedido de medida
protetiva, que serd enviado diretamente para o(a) juiz(a) Policla Civil RJ - registro de ocorréncla

Ligue 197 - 2a a 6a foira de 9h s 18h RO online

Atencdo: Este app apenas acolhe pedidos de medida Reglstro de ocorréncla On"n[\-

protetivas de ocorrénclas de residentes na capital do Rio https://dedic. pcivil.r).gov.br/ \?
de Janciro.

Central de atendimento a mulher - 24h todos os
dias
Ligue 180

Defensorla Publica - Nudem
nudem@defensoria.r].def.br
Ligue (21) 2332-6371 ou (21) 97226-8267
Rua do Ouvidor 90/4° andar, Centro

O que é violéncia doméstica?
Ministério Publico
£ qualquer agio ou d0 baseada no género que Ihe Ligue 127
cause morte, lesdo, sofrimento f(sico, sexual ou
psicoléglico e dano moral ou patrimonlal no dmbito da
unidade doméstica, da familia ou de qualquer relagio
intima de afeto. lizado de Atend! 3 Mulher

Chiquinha Gonzaga

Fonte: https://wwwa.tjrj.jus.br/mariapenhavirtual/

Na pagina principal do aplicativo (figura 1), sdo disponibilizadas informacdes sobre 0s
tipos de violéncia doméstica, o que sdo as medidas protetivas, casos em que devem ser
solicitados os pedidos de medida protetiva; explicacdo de como solicitar ajuda e os contatos
emergenciais.

Ainda na péagina principal (figura 2), aparece uma mensagem inicial que orienta a
vitima sobre as areas em que a medida protetiva € disponibilizada e o icone para solicitar o
pedido de medida protetiva. Ao clicar no icone, a vitima é redirecionada para o
preenchimento de um formulario com seus dados pessoais, relato da agresséo sofrida e dados
do agressor. Caso a vitima tenha pouco tempo para fazer o preenchimento dos dados ou esteja
muito nervosa ao realizar o relato de agressdo, ela podera escrever um texto ou gravar um
audio. Assim, o aplicativo permite que pessoas com pouca instrugdo gravem seu relato sem
precisar dominar bem o registro escrito — 0 que alarga o publico que pode ser atendido pelo

servigo on-line.
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Figura 2

Dados da Violéncia Sofrida Dados da Violéncia Sofrida

Preclsamos que nos conte, com suas palavras, como
ocorreu a violéncla

Data do fato *
Como vocé prefere relatar? *

Pode ser por escrilo, aqul:
Hordrio *

Relato

Onde ocorreu a agressao?*
() Mesmo enderego onde moro

() Outro enderego

A violéncla fol fisica?*
Atengho: Se vock sofreu violncia lisica, procure & delegacia mals prasima

O sim () Néo Ou vocé pode gravar por aqul:

Violéncla psicolégica?* (@ & Aperte para gravar um adio

O sim O Nao

Violéncla sexual?* (@

O sim (O Nao

Violéncia patrimonial?*®)

O sim () Niao
Sugpensio ou restrigho de visitas
Violéncla moral?* ) 208 seus filhos

O sim (O Néo [[] Pensio alimenticia

Prolblgio de contato ou proximidade com
< Voltar Avangar > )

Escolho as opgoes que deseja para a sua medido
protetiva *

() do de

[] Suspensiio ou restrigho do porte do ormas

Fonte: https://wwwa3.tjrj.jus.br/mariapenhavirtual/

A mulher que recorre ao uso do aplicativo podera anexar foto e audio como prova da
agressdo sofrida. Esse uso remete ao do popular aplicativo de troca de mensagens Whatsapp,
ao qual grande parte da populacéo brasileira aderiu e que, por isso, é bastante conhecido.

Ao final do procedimento, é gerada uma peticdo de pedido de medida protetiva de
urgéncia (em formato pdf), que é distribuida para o juizado competente automaticamente
(figura 3). O aplicativo permite a solicitacdo de medidas cautelares como afastamento do
agressor do lar, proibicao de contato, pedido de pensdo alimenticia. Através do preenchimento
de informac0es é possivel compreender a situagdo da vitima, analisar a necessidade de medida

protetiva e o grau de risco de vida.

DOI: 10.55592/524.2023.4449597



f
g,.;' XVII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e RelagGes Publicas
ABRAPCORP Universidade do Estado do Rio de Janeiro — 10 a 12 de maio de 2023

Figura 3

Seu pedido de medida protehva de
urgéncia estd pronto!

Precisamos que verifique os dados qbalx()? = = t
/' Editar ——

PETICAO AUTOMATIZADA

EXCELENTISSIMO (U SENHOR (A) JUIZ WA DO V] JUIZADO DE
VIOLESCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTHA A MULHIR
DA CAPITAL oA

URGIXTE
fom AMvogads - =t o M & Le Maa & Pels

bt Srndies, Xm, Syl se S0 3" ale Blevods « OIT o 1!

AT
il €8 o blade mited:  feiilets b NG KL D) O [BES K]

Tepetwamess, 3 presgs de Vasts Dxxiison, cuf AX3y o e 15 GRSk KL 357 45
13 1 N o Pt (L 15 950K mepres

MEDIDA PROTETIVA DE URGENCIA

T Dace g fwa, Srecto, i bucrin s G o7 sde Slwmata 7 o nin
ek Gt e sl imads pedonl: w WGAEEE 08 5 Ldode K5
ot cnRantel ¢ A W TR & pely XU ¢ DING 3 W
Artarla =

Fonte: https://wwwa3.tjrj.jus.br/mariapenhavirtual/

Considerac0es finais

As relacBes de poder em que a mulher é colocada em lugar de desvantagem acontecem
nos relacionamentos sociais, nas escolas, no ambiente de trabalho, nas organizac6es, na midia.
O ativismo e sua versdo on-line apontam essas desvantagens e a violéncia de género até a
institucionalizacdo de novos valores. Iniciativas como a do aplicativo estudado sdo, em parte,
devedoras de demandas da sociedade via ativismos gerados dentro e fora da web.

Castells enfatiza que os movimentos iniciados silenciosamente na web para depois
ganharem as ruas contribuem para o estimulo ao debate e a expressdo dos sentimentos da
sociedade. Para o autor, “os movimentos apenas ndo nascem da pobreza ou do desespero
politico, mas exigem uma mobilizacdo emocional desencadeada pela indignacdo que a
injustica gigante provoca” (2013, p. 159). A violéncia contra a mulher no Brasil gerou
movimentos nas redes digitais e fora delas.

Este trabalho abordou brevemente o uso da tecnologia como ferramenta no processo
de resguardo juridico da mulher contra a violéncia e na luta pela igualdade de género a partir

do estudo de um caso de aplicativo desenvolvido durante a pandemia. Estudamos, assim,
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como ferramentas tecnoldgicas podem atuar em processos comunicacionais para 0 exercicio
da cidadania. Assuntos do cotidiano como o corpo feminino e suas narrativas também s&o
debatidos no ambiente online podendo promover uma atuacdo consciente dentro e fora do
ciberespaco, proporcionando cobranca por politicas publicas. O ciberativismo pode ser uma
ferramenta para reivindicar direitos e promover cidadania.

Em um pais em que h4d um feminicidio a cada sete horas, o tempo é um fator
determinante para salvar vidas. A situacdo torna-se ainda mais grave tendo em vista que
aproximadamente 70% das vitimas nunca passaram pela rede de protecdo das instituicbes do
Estado.

Nesse contexto, o aplicativo Maria da Penha Virtual, a partir de um modo simplificado
de uso, permite que, com poucos cliques, uma vitima consiga realizar o seu autoatendimento,
desburocratizando o0 acesso a justica e agilizando o trabalho de 6rgdos competentes. Além
disso, o cruzamento de dados ajuda a criar mecanismos para mapear vitimas e buscar reduzir
os indices de violéncia contra mulheres. O aplicativo torna-se importante para registrar novos
casos de violéncia, garantir que mulheres com a medida protetiva continuem sendo
monitoradas e oferecer o socorro necessario em tempo habil. Também torna-se importante
salientar o carater educativo da ferramenta que explica os tipos de violéncia ajudando a
conscientizar as mulheres.

Para além de se criar leis, é necessario que sejam consideradas as condi¢des sociais,
psicolégicas e econdmicas das vitimas, pois muitas sdo dependentes dos seus agressores,
vivem em espacos de violéncia fisica e simbolica. Evitar o deslocamento da vitima até a
delegacia ajuda mulheres que ndo dispem de condi¢des para realizar a dendncia, além de
evitar constrangimentos na hora do registro de queixa. A celeridade no processo de registro e
a agilidade na atuacdo dos 6rgdos publicos pode fazer a diferenca para as mulheres agredidas
e seus dependentes. E, finalmente, para preservar os corpos femininos e fabricar narrativas
diferentes € preciso que as iniciativas de protecdo as meninas e mulheres sejam criadas e

perdurem.
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