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De influenciadores digitais a creators: mais possibilidades para a Comunicacgao
Organizacional?*

Carolina Frazon Terra?
Resumo

A mudanca de nomenclatura de influenciadores digitais para creators pode significar uma
ampliacéo de possiblidades de uso da influéncia para a Comunicagdo Organizacional. O artigo
dedica-se a entender a linha do tempo que explica como de blogueiros, vlogueiros, youtubers e
afins, passam a ser denominados como influenciadores digitais e, mais recentemente, como a
terminologia corrente passou a ser creators. Também lancamos um olhar para a chamada
Creator Economy. Utilizamos como base a pesquisa bibliografica e exploratéria de maneira a
evidenciar a evolucdo dos termos e o0 quanto isso pode ser benéfico para a Comunicacao
Organizacional, a medida em que expande as oportunidades de exercer a influéncia digital junto
a publicos de interesse.

Palavras-chave
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Introducao

A influéncia digital tem sido assunto recorrente tanto no mercado quanto na academia. Em
fungdo da midiatizacdo, da digitalizacdo (também muito acelerada por conta da pandemia) e da
algoritimizacdo, a Comunicacdo Organizacional tem a oportunidade de se valer de estratégias

envolvendo influenciadores e correlatos com fins de impacto em seus publicos de interesse.

Em funcao de tanto interesse, de nimeros significativos movimentando o setor (ha 20 milhdes
de creators no Brasil e esse mercado vale em torno de 104 bilhdes de ddlares, segundo a Y oupix
[2022]) muitas nomenclaturas circulam: influenciadores digitais (influencers), criadores de
conteido (creators), embaixadores de marca, brandlovers, influenciadores internos,
formadores de opinido on-line, dentre tantas outras. Pedimos, a titulo de ilustracéo, a ferramenta
de inteligéncia artificial ChatGPT? (2023) que listasse como os influenciadores digitais podem
ser chamados. O resultado foi um compilado de 17 termos: Influenciadores digitais, Digital

influencers, Social media influencers, Criadores de conteddo (ou content creators),

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho (GT2) Comunicacéo, Inovagdo e Tecnologias, atividade integrante do XVII
Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagio Organizacional e de Relagdes Publicas.

2 Carolina Frazon Terra tem pos-doutorado e doutorado em Ciéncias da Comunicag&o, é professora do Programa de Pos-
Graduacéo em Comunicacéo e da graduacéo da Faculdade Césper Libero. E-mail: contato@carolterra.com.br.

3 0 ChatGPT ¢é um protétipo de um chatbot com inteligéncia artificial desenvolvido pela empresa OpenAl e especializado em
dilogo. Disponivel em: https://chat.openai.com/chat.
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Personalidades da internet, Personalidades on-line, Blogueiros (ou bloggers), Vlogueiros (ou
vloggers), Youtubers, Instagrammers, Snapchatters, TikTokers, Twitch streamers, Twitter

personalities, Facebook influencers, LinkedIn influencers, Pinterest influencers.

Com essa miriade de termos, é de nosso interesse tentar situar algumas dessas nomenclaturas
no tempo. Nota-se que ao longo dos anos, 0s nomes pelos quais tais figuras sdo chamadas véo
se modificando. Alguns deles em funcdo da plataforma que se destaca no momento, outros por

adocdo do mercado e da midia e, consequentemente, dos discursos circulantes.

N&o se pode dizer qualquer coisa em qualquer tempo, ja dizia Foucault (2014). O que significa
que a nomenclatura vigente diz muito sobre a época em que é empregada. Karhawi (2017, p.
48) j& havia acompanhado a primeira guinada discursiva envolvendo o0s agentes

influenciadores: de blogueiros e vlogueiros a influenciadores digitais:

(...) ndo ¢ possivel falar de influenciadores digitais, nos moldes que vemos
hoje, em nenhum outro tempo que ndo o nosso. Isso significa que ¢ a nossa
sociedade atual, com todas as suas caracteristicas sociais, econémicas e
tecnologicas, que sustenta a eclosdo desses novos profissionais.

Assim, fizemos uma comparacédo na ferramenta Google Trends* com fins de observar como as
buscas no mecanismo de busca Google se comportaram de 2018 até 2023, isto é, nos ultimos

cinco anos.

4 De acordo com 0 Google, dono da ferramenta, o Google Trends fornece acesso a uma amostra essencialmente néo filtrada de
pedidos de pesquisa reais efetuados a Google, de maneira andnima, categorizada (ao determinar o tépico para uma consulta de
pesquisa) e agregada (agrupada), o que permite entender o interesse em um determinado topico em todo 0 mundo. Disponivel
em: https://support.google.com/trends/answer/4365533?hl=pt-BR. Acesso em 13/02/2023.
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Figura 1. Comparativo entre termos

o influenciador digital ® creator criador de contetdo e influencer

Brasil ¥ Nos ultimos 5 anos ¥ Todas as categorias ¥ PesquisanaWeb ¥
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Interesse ao longo do tempo 15 - 21 de jan. de 2023
18 - 24 de nov. de 2018
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Fonte: Google Trends®

Notamos, pela figura acima, que o termo creator (em vermelho) teve seu inicio entre 2018 e
2019, sendo ultrapassado pelo influencer (2021), em verde. J& em 2022 e inicio de 2023, o
termo creator voltou a ganhar vulto, se levarmos em conta a quantidade de vezes em que foi

buscado no Google.

Portanto, apos essa breve explanagdo de contexto, o artigo intenciona delinear uma proposta de
discussdo de termos envolvendo os influenciadores digitais. A metodologia se ancora nas
pesquisas bibliografica e exploratoria adicionada de exemplos escolhidos intencionalmente
com fins de ilustracdo e aproximagdo entre teoria e pratica. Com a pesquisa bibliogréfica, o
objetivo € "mostrar as tendéncias das investigacOes a respeito de um tema ou um conceito”
(MARTINO, 2018, p. 96). Ja a pesquisa exploratdria, nos permitiu construir hipoteses, testar
insights para que, ao final, pudéssemos apresentar nomenclaturas ligadas ao conceito de

influenciador digital e o papel da comunicacao organizacional diante de tais possibilidades.

Linha do tempo da influéncia digital

Vale iniciarmos o tépico pontuando o que entendemos por influéncia, isto é, a capacidade que

um agente ou organizacdo tem de persuadir ou levar alguém a alguma acéo. Para Terra (2021,

5 Disponivel em: https://trends.google.com.br/trends/explore?date=today%205-
y&geo=BR&q=influenciador%20digital,creator,criador%20de%20conte%C3%BAdo,influencer. Acesso em 14/02/2023.
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p. 27), “Por influéncia, entendemos a capacidade que um agente tem de convencer, impactar,
ter um poder sobre, ainda que seja de apenas influir em uma decisao, ter autoridade. Alguém

que influencia outras pessoas serve de modelo, de referéncia, de exemplo”.

Santos (2022, p. 72) vai na mesma linha de convencer o outro:

Influenciar nada mais é do que persuadir ou ajudar o outro a tomar alguma
decisdo, seja para definir seu posicionamento em relagdo a algum tema, seja
até mesmo para optar por adquirir ou ndo um produto ou um servi¢o. Quanto
mais forga, argumentos e informacdo de qualidade um influenciador traz no
contetido que produz maior sera seu poder de convencimento e sua influéncia
pessoal.

A empresaria do ramo da influéncia e autora do livro Profissdo Influencer, Fatima Pisarra (2022,
p. 83), concorda: “Influenciar alguém nada mais é do que fazer com que a sua opinido seja

valida para a outra pessoa a ponto de convencé-la a fazer algo”.

Feitas as ponderagdes acerca do que entendemos por influéncia, partimos para as defini¢fes

que envolvem os influenciadores digitais e suas derivagdes.

Obviamente, ndo se pode dizer que os influenciadores nédo existiam antes do digital. O que
tivemos foi um recrudescimento da capacidade de influéncia em fungéo das plataformas digitais
e suas finalidades sociais. Com isso, a atividade “influenciador digital” passou a existir dentro

da logica das midias sociais digitais.

Karhawi (2017) sinaliza que antes da profissionalizacdo dos agentes influenciadores digitais,
as nomenclaturas mais comuns para se referir a eles variavam muito de acordo com a plataforma
que utilizavam. Dessa maneira, tal posi¢cdo comecou a ganhar vulto com os blogueiros, depois
com os também vlogueiros e Youtubers. Pelos discursos circulantes na midia, muitos se

referiam a essas figuras como formadores de opiniao.

Pesquisas que vém desde Lazarsfeld, Berelson e Gaudet (1967) demonstraram a importancia
da influéncia de grupos préximos como familia, amigos e conhecidos frente, muitas vezes, a
influéncia dos meios de comunicagao e acabaram por destacar tal figura do formador de opini&o.
Alguém que funciona como uma espécie de curador de conteldos e informacbes e exerce

influéncia junto a grupos e audiéncias.
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Pensando na capacidade de produzir e distribuir conteidos, Terra, em seu doutorado, discorreu
a respeito do usuario-midia, e passou a considera-lo como um formador de opinido on-line, em

trabalhos posteriores:

(...) heavy user tanto da internet como das midias sociais e que produz,
compartilha, dissemina contetdos proprios e de seus pares, bem como os
endossa junto as suas audiéncias em blogs, microblogs, féruns de discussdo
on-line, comunidades em sites de relacionamento, chats, entre outros (Terra,
2010, p. 86).

Pode-se dizer que a terminologia “usuario-midia” muito se assemelha a “creator”, em

defini¢Bes atuais. Falaremos mais a respeito nos proximos topicos.

Se pensarmos nos influenciadores digitais, podemos inferir que sdo produtores de contetdo
para além de serem meros consumidores, condi¢cdo que se torna crucial para que o0s
classifiquemos como tal. A despeito do termo, vale nos debrucarmos quando se deixou de falar

em blogueiros e afins para se passar a chaméa-los de influenciadores digitais.
O termo influenciador digital

A mudanca paradigmatica, segundo Karhawi (2020, p. 206), surgiu entre 2014 e 2015, quando
os influenciadores passaram a assim se autodenominar: ““(...) Nomear-se apenas como blogueira
seria limitador, uma vez que o blog ndo era mais a Unica possibilidade de atuacdo de quem
estava nas redes sociais digitais”. Para a autora (Id. p. 208), “A denominacdo mais genérica
cumpre o papel de explicar quem sdo esses sujeitos que trabalham com e na internet,
independentemente, da plataforma em que atuam ou do contetdo sobre o qual escrevem,

filmam ou fotografam”.

Em outra ocasido, Karhawi (2017, p. 53) apontou possibilidades em relagdo a mudanca de
nomenclatura de blogueiros para influenciadores digitais: “Um dos principais motivos pode
estar atrelado a entrada de novos aplicativos na esfera de produgao desses profissionais que
deixaram de se restringir a apenas uma plataforma — sé o YouTube, no caso dos vlogueiros; ou
s0 0 blog, no caso dos blogueiros”. Cabe-nos destacar, aqui, que para que sejam considerados
influenciadores digitais, Karhawi (ldem, p. 54) acredita que estes precisem reunir certas
caracteristicas: prestigio, distingdo e poder no ambiente digital. A autora ressalta que estes
atributos ndo sdo dados, mas sim que precisam “(...) passar por um processo de construcao e

manutencao de reputacéo”.
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Com base em Karhawi (2017, 2020), desenhamos uma linha do tempo evolutiva dos termos

que caracterizam os influenciadores digitais, conforme se vé a seguir.

Figura 2. Evolucédo da nomenclatura envolvendo os agentes influenciadores digitais

Blogueiro, vlogueiro,
Youtuber

m o iy o T o JEVED o

Usuario-midia Influenciador digital Creator

Fonte: autora.

Nos ultimos dois anos, comega-se a notar uma nova forma de chamar os influenciadores
digitais. Um outro termo entra em cena: creators. Como apontamos na figura 1 (acima), na
introducdo, até as buscas pela expressdo “creators” suplantaram as de “influencers” a partir do
final do ano de 2021.

Santos (2022, p. 82) também destaca as diversas formas de se referir aos influenciadores
digitais, conforme se segue: blogueira, blogueirinha, blogger, instagramer, tiktoker,
trendsetter, digital influencer, creator, criador de conteudo, curador de conteldo,

genuinfluenciadores® ou neoinfluenciador’.

Pisarra (2022, p. 93) faz diferenciacbes entre os termos criador de conteudo e influenciador
digital, conforme se segue: “(...) O criador de contetdo de fato cria um contetido que agrega,
que entrega alguma coisa para as pessoas. (...) O criador de conteddo ¢ influenciador, mas o

influenciador ndo necessariamente é criador de conteido”.

A consultoria YouPix, dedicada a estudar e a trabalhar com marketing de influéncia,
influenciadores e afins, publicou, no final do ano de 2022, um relatdrio intitulado “Vem ai na
creator economy 2023. Uma visdo da YouPix sobre o futuro do mercado”. No documento, ha

uma transicao da influéncia para uma economia dos criadores de contedo, conforme anunciou:

Foi no ano passado que esse termo "Creator Economy" apareceu com forca
no mercado brasileiro. Quem achou que era apenas um novo nome para o ja
cansado "Marketing de Influéncia" errou. A conversa sobre creators hoje ndo

6 Seriam os formadores de opinido mais interessados em transmitir uma mensagem do que em ganhar dinheiro
com publicidade.

7 Segundo Santos (2022, p. 82) sdo influenciadores que se veem como genuinos, comprometidos com a
transparéncia e se aproximam, em definicéo, dos genuinfluencers.
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se resume mais a forma como eles vém servindo as demandas da publicidade
e das plataformas. Essa nova economia representa, reconhecidamente, uma
reforma na sociedade, pois acelera uma mudancga que j& vinha acontecendo,
onde o poder esta migrando pras maos das pessoas e 0s creators deixam de
ser s6 um "produto” vendido pelas plataformas pra se tornarem uma nova
classe de ativos e uma economia em si (YOUPIX, 2022, p. 6).

Pelo fato das organizac@es e do setor como um todo terem amadurecido em relacdo ao chamado
marketing de influéncia, mais possibilidades de atuacdo e novos publicos com aptidao para
impactar povoaram o cenario. Se levarmos em consideracao a chamada ‘““creator economy”, a
questdo das diversas possibilidades de exercer influéncia e ganhar dinheiro com isso ficam mais
evidentes. Pisarra (2022, p. 26) adiciona que “somos todos comunicadores e influenciadores
em esséncia”, o que ajudaria a explicar 0 volume de criadores de contetdo que ndo sdo

necessariamente influenciadores digitais.

Por creator economy entendemos uma modalidade de negdcios centrada em cerca de 50
milhdes de criadores (GRANJA, 2021) e curadores de contetdo independentes, moderadores
de comunidades, dispostos em plataformas de midia social, de streaming, de blog, de video, de
servicos de comércio eletrénico e de assinatura, entre outros. Os criadores de conteido passam
a ter a possibilidade de gerar renda diretamente de seu publico, com cursos, infoprodutos,
produtos fisicos, financiamentos coletivos, pagamento de assinaturas por contedo ou algum
acesso exclusivo. Assim, conseguem ter mais controle sobre o seu proprio trabalho, sem
depender apenas das monetizacGes advindas das plataformas e das parcerias pagas com marcas.
Na economia baseada em marketing de influenciadores, tais atores dependiam das “publis™® e
parcerias pagas com marcas ou da remuneracdo obtidas através das plataformas. Com a
economia dos criadores de conteldo, esses agentes adquirem mais autonomia e oportunidades
de gerirem subprodutos decorrentes de sua influéncia, visibilidade, impacto e comunidades.
Um exemplo que pode ser dado para ilustrar a creator economy é o jornalista Chico Felitti,
autor de “A mulher da casa abandonada™® (veiculado pela Folha de S.Paulo). Em 2023, langou
o podcast “O Atelié”1, produzido pela sua empresa Pachorra Felitti Audios, Livros e Filmes,
ocasido em que pede aos ouvintes um pagamento de R$ 9,90, caso queiram ter acesso a todos

0s episodios na primeira semana de cada més. Com o podcast, o criador, roteirista e

8 Publi vem de publicidade e representa um acordo pago entre uma organizacdo e uma figura influenciadora.

® Disponivel em: https://open.spotify.com/show/0xyzsMcSzudBlen2Ki2dqV?si=769c7f2c47294990. Acesso em
23/02/2023.

10 Disponivel em: https://open.spotify.com/show/0tz6w7JrrgVcOdDdfalLS2?si=40ae9dd495354606. Acesso em
23/02/2023.
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apresentador pode receber um rendimento advindo dos assinantes, além das monetizacdes

decorrentes das plataformas em que divulga o seu produto em audio.
Outra definicdo de economia dos criadores de contelido parte de Terra (2022A, p. 12):

Por Creator Economy, entendemos como a economia dos criadores ou
produtores de conteudo. Estende-se ndo apenas aos influenciadores digitais
ditos profissionalizados, mas também aos profissionais liberais, autbnomos,
empreendedores e outros pequenos produtores de conteldo que usam as
plataformas de midias sociais para divulgar o que fazem/vendem/pregam com
fins de influéncia, relacionamento, exposi¢ao e consumo.

A economia dos criadores de conteudo, no entanto, ndo esté restrita as figuras que podem fazer
de suas visibilidades nas midias sociais um “ganha-pao” ou um chamariz para os seus negocios.
O modelo convencional de postagens patrocinadas e acordos de marcas com influenciadores é
apenas uma fracdo das oportunidades de monetizacdo existentes para criadores nas midias
sociais e plataformas digitais. Segundo a YouPix (2022, p. 9), fazem parte da creator economy
também as organizacGes, ferramentas e funcionalidades que ajudam esse segmento se

movimentar:

Aqui a gente ta falando de tudo: das ferramentas de criacdo e producéo, dos
mecanismos econdmicos e financeiros, das redes sociais, plataformas,
tecnologias como blockchain, Al e, claro, até das marcas - que estdo deixando
de ser protagonistas dos mecanismos que sustentam essa economia para se
tornarem, em Ultimo caso, obsoletas. De acordo com o Creator Economy
Database, temos hoje mais de 300 empresas servindo a essa nova economia.
Apesar de ainda termos startups dedicadas a repensar a forma como marcas e
creators ddo match, a maioria esta focada em construir uma realidade onde o
creator desenvolve seu negécio em outras frentes, como web3, lojas,
comércio, comunidade e afins.

A seguir, vale correlacionarmos o que a economia dos criadores de contetudo tem a ver com a

Comunicacédo Organizacional, isto é, onde se interseccionam.

De influenciadores a criadores de conteddo: possibilidades de atuacdo para a

Comunicagéo Organizacional

Seja atuando junto aos influenciadores digitais ou aos criadores de contetdo, as organizagdes
acabam por ampliar as possibilidades de reverberarem suas mensagens-chave, marcas,

produtos, servigos e causas.

DOI: 10.55592/524.2023.2590811



A XVII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas

ivéﬁg%sébapc Universidade do Estado do Rio de Janeiro — 10 a 12 de maio de 2023.

Em 2022B, Terra falou sobre um ecossistema da influéncia digital como um mapeamento de
possibilidades para uma organizagao acionar os mais diversos tipos de influenciadores em agdes
que visassem visibilidade, construcdo de marca, relacionamento, ampliacdo de impacto de

publicos de interesse, entre outros objetivos.
Figura 3. Ecossistema da influéncia digital

Ecossistema da
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Fonte: Terra (2022B, p. 23)
Sobre a proposta do ecossistema, Terra (2022A, p. 13) revelou o intuito do mapeamento:

Com o ecossistema, acima apresentado, nossa intencdo foi de elucidar que
muitas outras possibilidades se viabilizam, como, por exemplo, acionar
funcionéarios e liderangas para que sirvam de agentes influenciadores, bem
como estimular consumidores, fas e clientes a gerarem contetdo positivo para
marcas, produtos, servi¢os, campanhas e situacdes.

Sem a pretensdo de nos debrugarmos ainda mais no ecossistema acima, 0 que a autora quis
evidenciar ja antevia a economia dos criadores de contetdo que enxergava a influéncia digital
para além dos influenciadores digitais convencionais, que ela chama acima de influenciadores
externos. Assim, influenciadores internos, usuarios-midia, embaixadores de marca,
participantes de programas de afiliados e parceiros podem, todos, ser chamados ou equivalidos
aos creators. S&o figuras que ndo vivem da influéncia, exclusivamente, mas que podem utilizar

de suas posicOes para ter visibilidade e, com isso, chamar a atencdo de organizacgdes e marcas.
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Baseando-se em pesquisa realizada pela Aspire, em 2023, Kiso (2023) aponta que as
organizacOes passaram a enxergar oportunidades de relacionamento para além dos

influenciadores digitais, como mostra a figura abaixo:

Figura 4. Marcas acionando agentes influenciadores para além dos digital influencers
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( RAFAEL KISO
> Fonte: Aspire 2023 @ rkiso

Fonte: Reproducéo do perfil de Instagram de @rkiso, em 15 de fevereiro de 2023.

De acordo com os dados, além dos influenciadores digitais, as marcas afirmam trabalhar
também com creators, afiliados, embaixadores, clientes, especialistas e funcionarios (nessa
ordem). As explicacdes de Kiso se iniciam pela diferenciacdo entre creators e influenciadores.
Enquanto os criadores de contetido ndo precisam de uma audiéncia e sdo “content-first” (ou
seja, preocupam-se com o teor do conteddo que oferecem), os influenciadores digitais
dependem de suas audiéncias e produzem em funcdo e para elas. Dessa maneira, 0S
influenciadores seriam aqueles que se preocupam com a criacdo de uma audiéncia em torno de
si com fins de obter visibilidade e se tornarem figuras que inspiram. Preocupam-se com
formatos, linguagens e com o algoritmo das plataformas. Os criadores de contetdo sdo agentes
que vivem de sua criatividade, focam em um “nicho, assunto ou estilo de criacdo” (KISO,

2023). Criam contetdo de acordo com as comunidades a que pertencem.
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Sobre os possiveis usos para cada uma dessas figuras, Kiso (2023) explica: “Ambos podem ser
pagos por marcas, mas influenciadores sao mais usados para uma “publi” em seu préprio perfil,
enquanto os creators podem também ser usados para criar conte(do para o perfil da marca
parceira”. Em linhas gerais, Kiso sumariza: “Influenciadores endossam, enquanto creators

transferem autoridade e sua criatividade”.

Pesquisa feita pelo Linkedin Economic Graph (ANDERS, 2022), buscando por vagas na
plataforma que solicitassem por creators, revelou que ha dez setores em busca de profissionais
que exercam essa funcdo (ver figura abaixo). S&o eles: tecnologia e informacéo, servigos de
publicidade, recrutamento e selecéo, provedores de educacdo a distancia, servigos e consultoria
de tecnologia da informagdo, grupos musicais e artistas, midia e telecomunicagdes, varejo de
vestuario e moda, eletrénica e fabricacdo de computadores, servicos de alimentacédo e bebidas.
Tal pesquisa e tais dados nos mostram que a atividade de criador de conteldo ja comeca a
mostrar-se relevante nao s6 “da porta para fora” das organizagdes, como também, “da porta
para dentro”. Isto ¢, determinadas posigdes - seja em nivel de alta gestdo ou mesmo mais
operacionais — passam a fazer sentido como maneira de angariar mais visibilidade para a marca,
seus produtos e servigos. Tudo isso com o endosso de figuras influenciadoras que estdo dentro

das organizac6es mobilizando tanto interna, quanto externamente.
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Figura 5. Setores que mais requisitaram “creators” em ofertas de vagas de trabalho

Creators wanted

The number of job postings for “creators” has nearly tripled since
2021. These 10 industries are leading the pack with the most open
jobs for digital creatives.

1 2. =
Technology and Advertising
information services — e
3. 4.
Staffing and E-learning
recruiting providers
5. 6.
: 1[I ;
IT services and I”“ Musical groups Zé)
[T consulting and artists
7. @ 8.
O
Media and — Retail apparel *
telecommunications and fashion
9. 10. I
Computers and @
electronics Food and
manufacturing _ beverage services
Source: Linkedin Economic Graph

. Note: Economic Graph researchers tracked the number of
Linked m paid job postings on LinkedIn with “creator” in the job title
News for the January-through-May period in 2021 and 2022.

Industries are ranked according to the number of creator
job postings.

Fonte: Anders (2022)

Os setores acima listados estdo em busca de profissionais que pensem e executem estratégias

que ajudem em construgdo de marca, conversao e relacionamento por meio da influéncia digital.

Um outro ponto que levantamos € a saturagdo do termo influencer e seus correlatos
(influenciador, digital influencer, influenciador digital etc.). Santos (2022, p. 82) sinaliza que
“(...) O termo influencer esta ficando banalizado”. Também aponta que estariamos em uma

“versdo 2.0 da influéncia” impulsionada pela pandemia:
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Essa nova versao ressignificou ndo sé a influéncia como também o jeito de
consumir e receber indicacBes de produtos, servicos, tendéncias. Ao mesmo
tempo, a pandemia provocou o crescimento acelerado do comércio eletronico,
do movimento de compras on-line. O préximo passo deve ser o boom do social
commerce, uma forma de comércio nativa das redes sociais (Idem, p. 78).

Tudo isso dito, ousamos dizer que, para 0 mercado que atua diretamente com influéncia digital,
0s termos creator economy e criadores de contetdo se fazem mais Uteis, uma vez que ampliam
e amplificam as possibilidades que uma organizacao tem de ser influente e de impactar publicos

e audiéncia de interesse.

Para a Comunicacdo Organizacional, se valer dos criadores de contetido, embaixadores e fas de
marca, parceiros de vendas e em programas de afiliados, de consumidores apaixonados ou,
simplesmente, da recente creator economy, € mais vantajoso. Ndo depender apenas dos
influenciadores digitais para se fazer presente junto a alguns publicos expande,

consideravelmente, as possibilidades.

Acionar funcionarios como representantes nas midias sociais, seja em seus perfis corporativos
(ex. KLM™) ou pessoais (ex. Pepfluencers'?, da Pepsico) faz com que a autenticidade das
mensagens se amplie. O mesmo acontece quando a organizacao aciona seus fés e clientes mais
assiduos para falar dela. E o que faz as marcas GoPro® e Apple!* em seus perfis de midias
sociais: se vale de imagens e videos capturados pelos seus clientes que se dao ao trabalho de
taguear as marcas e, de certa forma, cedem seu trabalho criativo e ainda funcionam como um
endosso. Ndo menos validas sdo as iniciativas dos proprios clientes que querem reverberar que
gostam de tal produto ou marca e se autointitulam embaixadores, como no caso da marca Salon
Line!®>. Como forma de incrementar ganhos, muitos usuarios usam seus perfis para serem
comissionados pelas marcas, seja em forma de dinheiro, cashback® ou descontos nas préximas

compras. E o que faz o site de comércio eletrnico chinés, Shein®’.

O fato é que acreditamos que a creator economy que engloba a economia da influéncia traz
muitas possibilidades para a Comunicacdo Organizacional: seja no @mbito da comunicacgédo

institucional, seja nas searas da comunicacéo interna ou, ainda, da comunicagdo mercadoldgica.

11 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/ChKJx0xDLP4/. Acesso em 23/02/2023.

12 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CD_wbczjHHs/. Acesso em 23/02/2023.

13 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CoqCKQ4yL fp/. Acesso em 23/02/2023.

14 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Co-OrLFrLIo/. Acesso em 23/02/2023.

15 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B7HQI_1jYOB/. Acesso em 23/02/2023.

16 Em uma traducdo livre, dinheiro de volta. Ou seja, é uma espécie de recompensa que estimula que o usuario
compre naquela determinada loja para ter como beneficio, parte do seu dinheiro de volta para gastar novamente.
17 Disponivel em: https://www.instagram.com/marifariaz/. Acesso em 23/02/2023.
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As organizag6es almejam, em um mundo poluido e sobrecarregado de imagens e informacdes,
que os usuarios falem delas, isto €, que gerem midia espontanea, organica e gratuita. Que as

endossem e legitimem com as suas opinides favoraveis. Assim:

E o que toda a marca busca: conquistar uma boa fan base, encontrar seus
brand lovers, criar comunidades e encantar esse publico a ponto de e eles
produzirem contetdo nas proprias redes sociais falando sobre a marca. Quem
nunca tirou uma selfie em um espaco instagramavel (aqueles criados
especialmente para incentivar as pessoas a fotografar para postar em suas
redes sociais)? Videos no YouTube, tuites, albuns no Pinterest, qualquer
conteldo publicado espontaneamente, fazendo referéncia ao produto ou
servico, contam como contetido organico (SANTOS, 2022, p. 63).

Por fim, apontamos a ampliacdo das possibilidades do uso da estratégia de influéncia

organizacional digital com os creators:

e Uso dos creators como prestadores de servi¢o (em co-criagdo com as marcas para

desenvolvimento de produtos, servigos, campanhas, projetos etc.).

e Uso dos creators para geracdo de contetdo para a marca (para os perfis de midias

sociais ou para agdes de comunicacao, no geral).

e Uso dos creators para acelerar a performance (YOUPIX, 2022, p. 43). Com isso,
podem ser canais de vendas para as organizacdes, potencializando campanhas

tradicionais ou criando iniciativas proprias para ajudar a converter.

e Uso dos creators como lideres de comunidades de marca (ldem, p. 44). Ter um
criador de contetido fomentando um grupo pode ser vantajoso e aspiracional para 0s

demais membros de uma comunidade.

e Uso de creators como forca de vendas (programas de afiliados, parceiros e afins).
Trata-se de estratégia bastante utilizada pelo varejo tradicional que costuma comissionar

os criadores de contedo que se colocam como canais de venda.
e Creator como carreira (conforme apontamos acima) dentro das organizaces.

Os influenciadores digitais, em sua esséncia, podem ser considerados creators. No entanto, nem
todo criador de contetdo é, necessariamente, um influenciador digital. Karhawi (2017, p. 54)

nos auxilia aqui:
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Tornar-se um influenciador digital é percorrer uma escalada: producgdo de
contetido; consisténcia nessa produgdo (tanto temética quanto temporal);
manutenc¢do de relagdes, destaque em uma comunidade e, por fim, influéncia.
Um influenciador pode ser tanto aquele que estimula debates ou agenda temas
de discussdao em nichos, quanto aquele que influencia na compra de um
langamento de determinada marca.

Nota-se, de maneira empirica, que o mercado, porém, utiliza tais termos — influenciadores e
creators - de maneira indistinta, muitas vezes, como sindnimos. Trata-se de uma oportunidade

de pesquisa académica a ser desenvolvida.

Finalizamos com Terra (2022A, p. 13-14) sobre a questdo da influéncia digital — seja com os
influenciadores e seus desdobramentos, seja com os criadores de conteddos e suas
possibilidades - que acaba por se tornar uma atividade inerente & Comunicacdo Organizacional

contemporanea e “plugada” ao espirito do tempo:

Por fim, é possivel dizer que por meio de uma estratégia de influéncia digital,
gue acreditamos ser mais uma atividade no rol da comunicacdo das
organizagdes, estas conseguem construir narrativas no ambito digital,
sobretudo das plataformas de midias sociais, que aliem contetdo, exposi¢ao,
visibilidade e relacionamento e, portanto, contribuam para a construcdo de
marca, imagem e reputacdo tanto de si prépria quanto das instituicfes
envolvidas.
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