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Sobre o que estamos falando quando nos referimos ao Direito a Comunicacio? Um
mapeamento do conceito em artigos cientificos brasileiros da Intercom'
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Resumo

O presente trabalho objetiva compreender o conceito de Direito a Comunicagao a partir de sua
abordagem em artigos cientificos brasileiros da area, produzidos entre de janeiro de 2018 e
setembro de 2022. Este estudo adota uma abordagem qualitativa de caracteristica descritiva,
com o uso de pesquisa bibliografica, documental e andlise de conteido. No total, foram
analisados 12 artigos do Portal de Livre Acesso a Produ¢ao em Ciéncias da Comunicagao,
PORTCOM, vinculado a Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
— INTERCOM. Com a analise compreendemos que o Direito a Comunicagao € conceituado
como um direito multifacetario que assegura muito mais do que ato de comunicar e ser
comunicado, ¢ um direito basilar que habilita os cidaddos para a vida em sociedade e abrange
questdes relacionadas ao acesso a informacdo, acesso a internet, a diversidade de vozes, a
cultura, a regulacdo da midia, a democratizacdo dos meios de comunicacdo e as politicas
publicas em comunicacao.
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Introduciao

A comunicacdo ¢ uma necessidade natural do ser humano que se modifica ao longo da
historia. Como discorre Silva (2021), a comunicacdo varia conforme a cultura, espacgo
geografico e relagdes sociais, podendo ser caracterizada por linguagem verbal e ndo-verbal.
Refere-se ao didlogo, compartilhamento de ideias e criagdo de vinculos. Desse modo,
podemos considera-la como um instrumento capaz de abrir espagos para a participacao
individual e coletiva dos individuos na sociedade. Nessa perspectiva, compreendemos
também a comunica¢do como um Direito Humano.

No entanto, esta perspectiva s6 foi pauta formal em 1983, quando a ONU
(Organizagdo das Nagdes Unidas) alertou para o debate acerca da comunicagdo como um

direito humano, elaborando o Relatorio MacBride, documento que defende o fortalecimento e
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a democratiza¢do da comunicagdo. O Relatério ¢ considerado até hoje o principal documento
a defender a comunicagdo como direito, envolvendo questdes culturais, geograficas,
econdmicas e politicas no universo da comunicagao.

Contudo, quando nos referimos ao Direito a Comunicacdo estamos abrindo a
discussdo para outros direitos que tem como objetivo comum a emancipagdo € a participacao
dos individuos em todos os espacos da sociedade. Mesmo com toda essa relevancia, esse
direito ainda ¢ um assunto incipiente nas discussoes globais, incluindo o nosso pais.

No Brasil, a Constituicdo de 1988 tem um capitulo dedicado exclusivamente a
comunicagdo, destacamos o seguinte “¢ livre a expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicacdo, independentemente de censura ou licenca”. Apesar disso, foi
somente em 2011 que tivemos uma lei que viabiliza tais direitos, a LAI (Lei de Acesso a
Informagao, Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011).

O Brasil ¢ um pais marcado historicamente pela Ditadura Militar, e medidas como as
adotadas pelo Governo do Ex-presidente Jair Bolsonaro sdo alarmantes, pois em diversos
momentos chegaram a cercear o direito a informacdo (principalmente se lembrarmos das
questoes relativas aos dados da Covid-19). Afinal, afetaram e afetam nossa democracia ¢ a
soberania plena do povo que se encontra limitado ao livre acesso de informagdes, implicando
diretamente na legitimidade da LAI, e consequentemente no Direito a Informagao e no Direito
a Comunicacao. Nessa logica, consideramos a LAI um instrumento importante de acesso as
informacodes (que deveriam ser) publicas.

Apesar das discussoes e dispositivos legais existentes, entendemos que o Direito a
Comunicagao ¢ tdo importante quanto desconhecido, seja em sua esséncia, seja nas questdes
correlatas. Situagdo que pode ser ocasionada por falta de divulgagdo, falta de leis que
regulamentem seu conceito, e até mesmo o interesse dos proprios individuos em compreender
os aspectos desse direito.

Como um tema complexo e abrangente necessita ser discutido aprofundadamente
comecando no ambito comunicacional. Assim, esta pesquisa tem como temadtica o Direito a
Comunicagao. Para isso, tem-se a seguinte problematica: como o Direito a Comunicagao ¢
conceituado nas pesquisas académicas brasileiras e a quais temas esse direito ¢ associado?
Para isso, pesquisa os artigos cientificos da Intercom, produzidos no periodo de janeiro de
2018 até setembro de 2022.

Nesse sentido o presente artigo esta estruturado da seguinte forma: no primeiro topico

tratamos sobre o Direito a Informac¢do no Brasil, no segundo falamos sobre o conceito de
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Direito a Comunicagdo e a metodologia, com o levantamento e analise dos dados, ¢ tratada na

terceira parte.
O Direito a Informacio no Brasil

O Direito a Informagao foi incluido, em 1948, na Declaragao Universal dos Direitos
Humanos, definido como “A liberdade de expressar opinides sem interferéncia e de buscar,
receber e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e sem limitagdes de fronteiras”.

Esta definicdo também ¢ defendida por outros autores como

Direito de informar, informar-se e ser informado. O direito de informar dialoga com
a liberdade de expressdo e com a consolidagdo das leis que regem a imprensa e

tentam protegé-la de interesses econdmicos e politicos e de todas as formas de
censura (GERALDES et al., 2022, p. 20).

Nesta perspectiva, o Direito a Informagao ¢ multifacetario e abrange o direito de falar
e ser ouvido, informar e ser informado, tais direitos sdo premissas para a liberdade de
expressdo e liberdade de opinidio. A vista disso, o Direito & Informagéo deve ser assegurado e
garantido pelas leis de transparéncia, por consequéncia, emerge a Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informagdo, que tem em um de seus artigos a seguinte

resolucao

Art. 5°. E dever do Estado garantir o direito de acesso & informagdo, que sera
franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e
em linguagem de facil compreensdao (BRASIL, 2011).

Nesse contexto, a LAI ¢ um instrumento importante para a busca da democracia plena
da sociedade. Assim, o cidaddao tem o direito de receber e acessar informagdes de o6rgaos e
entidades publicas. Esse acesso aos dados publicos ¢ fundamental para combater a corrupgao,
fomentar a participagdo popular e garantir melhorias na gestao publica.

A falta de conhecimento sobre o acesso as informagdes publicas ¢ resultado de alguns
fatores sociais, como a pouca visibilidade do proprio Governo em divulgar os portais de
transparéncia, nem todas as pessoas conseguem compreender ou acessar as informagdes
disponiveis nos portais, da mesma forma que muitos ndo sabem o que fazer com os dados
publicos que sdao apresentados. Ou seja, o acesso a transparéncia ¢ um elemento social
desigual, visto que nem todos os individuos sdo preparados para acessar ou solicitar
informagdes. No mais, outro instrumento que assegura o Direito a Informagao no Brasil ¢ a

liberdade de expressao.
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Genericamente, entendemos a liberdade de expressdo como a possibilidade de
manifestar livremente nossas ideias e opinides sobre assuntos de qualquer natureza. Mais do
que isso, para Saldanha (2013, p. 185), essa liberdade “[...] ¢ a pedra angular da existéncia de
uma sociedade democratica, considerada indispenséavel para a formacao da opinido publica”.

Assim, entendemos que a liberdade de expressdo nao evidencia apenas a liberdade de
pensamento, de externalizar aquilo que se pensa ou acredita, mas ¢ também a capacidade de
informar e ser informado, o que fortalece a democracia e a pluralidade de vozes. E ¢ nessa
Otica que midias alternativas, meios de comunica¢do comunitarios, grupos de mobilizagao
social e organizacdes da sociedade civil organizada reivindicam as oligarquias e os
monopolios da midia de massa, utilizando-se das diretrizes do direito a liberdade de expressao
como uma justificativa para a regulagao dos meios de comunicagdo. Ja dizia Saldanha, (2019
p. 189) apud Mello (2017 p. 73), “a concentragdo de meios de comunicagdo ndo s6 limita o
sujeito de expor uma determinada opinido, mas impede a pluralidade de fontes e a diversidade
de contetidos a que este esta sujeito, restringindo seu direito a informagao”. Isso significa que
¢ indissociavel discorrer sobre direito a informagao, liberdade de expressao e a regulagdo dos
meios de comunicagao.

Novos marcos regulatérios de radiodifusdo foram aprovados em paises vizinhos como
Argentina, Venezuela, Equador ¢ Uruguai. No Brasil, algumas propostas vém sendo feitas
desde 2009, como ¢ o caso do Projeto de Lei da Midia Democréatica. O projeto estabelece a
complementaridade entre o sistema tripartite (privado, publico e estatal), no qual determina
que ao menos 33% dos canais devem integrar o sistema publico, tanto no radio quanto na
televisdo. Ademais, serd responsabilidade do Poder Executivo garantir que todo o conteudo
produzido pelo sistema publico chegue em 80% dos municipios brasileiros.

Além disso, analisando os meios digitais de informag¢do e comunicagdo entre as pessoas,
surge uma outra perspectiva preocupante que pode impactar o acesso a informagao. Trata-se
do acesso a internet (ainda desigual) e o uso dos algoritmos pelas diferentes empresas que
permeiam esse cenario.. Santana e Neves (2022) explicam que os algoritmos sdao maquinas
com intengdes especificas que coletam dados pessoais, analisam e processam as informagdes
para influenciar as escolhas dos individuos, culminando assim com a vigilancia e o
monitoramento da informag¢ao dos usuarios de midias sociais.

Podem desencadear o “efeito bolha”, que faz com que as pessoas acessem ¢
compartilhem informacdes somente com aqueles que disponham de interesses em comum.

Como enfatiza Ferrari (2018) apud Adolfo e Schirrmann (2021 p. 264), “As pessoas
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encontram uma espécie de refugio em individuos com pensamentos semelhantes aos seus,
mas, com isso, 0 senso critico para o debate acaba perdido”.
No livro O filtro invisivel: o que a internet esta escondendo de vocé, Eli Pariser (2012)
defende que o efeito bolha ¢ uma personalizagao
Tal qual uma lente, a bolha dos filtros transforma inevitavelmente o mundo que
vivenciamos, determinando o que vemos ¢ o que ndo vemos. Ela interfere na
inter-relagdo entre nossos processos mentais e o ambiente externo. Em certos casos,
pode atuar como uma lente de aumento, sendo muito util quando queremos expandir
a nossa visdo sobre uma area especifica do conhecimento. No entanto, os filtros
personalizados podem, ao mesmo tempo, limitar a variedade de coisas as quais

somos expostos, afetando assim o modo como pensamos e aprendemos (PARISER,
2012, p. 77).

Com isso, entendemos que o efeito bolha também afeta o direito individual de se
informar e ser informado, visto que a rede direciona os contetidos a partir daquilo que a
pessoa tem interesse. Da mesma forma, os algoritmos reforcam essas bolhas (FERRARI,
2018 apud ADOLFO e SCHIRRMANN, 2021) que limitam as pessoas em um circulo
incessante de dados facilitando o trabalho dos algoritmos de filtrar as preferéncias dos
usudrios. Atualmente, um dos maiores problemas do efeito bolha ¢ a proliferacdo de noticias
falsas que ficaram popularmente conhecidas como “fake news” que sao

Sdo mentiras criadas para abalar o pensamento de parte da populacdo que,
incrivelmente, é convencida de que a noticia falsa que receberam no grupo do
aplicativo ¢ algo indubitavelmente veridico, ja4 o que estd passando no jornal da

televisdo ¢ uma mentira e estd servindo somente para alienar a populacdo de uma
forma geral (ADOLFO e SCHIRRMANN, 2021, p. 263).

Essas informagdes falsas sdo em sua maioria disseminadas pelas redes sociais, €
novamente os algoritmos influenciam essa propagacao, visto que os usuarios vao compartilhar
os conteudos com a sua bolha social. Na maioria das vezes, as fake news estdo relacionadas
com questdes politicas, seja para mudar opinides ou até mesmo lesar uma populagdo. Vale
ressaltar que essas informagdes falsas ndo sdo disseminadas apenas no universo das redes
sociais, o efeito bolha ocorre com todos que t€ém acesso a alguma ferramenta da internet.
Como ja citado anteriormente, os dados pessoais sdo salvos e processados pelos algoritmos e,
assim, utilizados por diferentes empresas que compram essas informacaes.

Ha pouco tempo, especificamente em setembro de 2020, entrou em vigor a Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)*. A atual lei altera o Marco Civil da Internet e regula as
atividades de coleta, processamento e armazenamento de dados pessoais. No que tange esse

estudo, destacamos que

* Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso em: 26 out.
2022.
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A disciplina da protec@o de dados pessoais tem como fundamentos: I - o respeito a
privacidade; II - a autodeterminagdo informativa; III - a liberdade de expressdo, de
informagao, de comunicagdo ¢ de opinido (BRASIL, 2020).

A LGPD configura uma forma de assegurar o direito a privacidade e a protecdo de
dados pessoais, isso ¢ significativo para as praticas efetivas do Direito a Informagdo e do
Direito a Comunicacdo, ao pensar que existem regras sobre o tratamento de dados pessoais,
fortalecendo a transparéncia e garantindo direitos fundamentais de seguranga aos individuos.

No entanto, a LGPD ndo € o tinico meio capaz de minimizar o impacto dos algoritmos.
Adolfo e Schirrmann (2021) comentam que a solugao € que os provedores de acesso a internet
comecem a tornar publico todos os dados que eles possuem de seus usuarios. Porém, essa
solucdo estd distante. Enquanto empresas estiverem lucrando, a transparéncia dos algoritmos
serd uma utopia.

Em suma, o tnico fato que sabemos ¢ que o “direito & comunicagao e a informagdo nao
pode ser cerceado na internet” (ADOLFO e SCHIRRMANN, 2021, p. 271). Todas as pessoas
podem e devem ter acesso a informagdo, o que ¢ importante para a construgdo social, politica,
cultural e econdmica dos individuos. Como ja citado antes, o efeito bolha e os algoritmos sao
fendmenos da sociedade contemporanea capazes de limitar o acesso ao Direito a Informacgao

e, consequentemente, ao Direito a Comunicagao.
Direito a Comunicacao

O Direito a Comunicagdo ¢ muito mais do que o ato de falar, ¢ ser ouvido. E por meio
dele que se efetiva o didlogo e a participagdo social para a garantia de outros direitos humanos
em uma sociedade democratica. Como afirma Mattelart (2009) “O reconhecimento desses
direitos, incluindo o direito a comunica¢ao, ¢ o reconhecimento do direito de todos a
participar na transformagao da sociedade”. Complementando,

O direito & comunicagdo resultou da percep¢do de que direito a informagdo e
liberdade de expressdo eram conceitos insuficientes para contemplar as garantias
necessarias ao exercicio da comunicacdo, ora visto como ato essencial para a

dignidade humana e para o pleno desenvolvimento dos individuos (VANNUCHI,
2018, p. 169).

Assim, o individuo que o compreende, entende que o Direito & Comunicagdo abrange
inimeros fenomenos da esfera social como: a democratizacdo dos meios de comunicagao, as

multiplas culturas e a participagdo democratica das pessoas em um Estado de Direito.
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O primeiro debate a respeito foi em 1983, quando a Unesco elaborou o Relatorio
MacBride, o qual ¢ considerado até hoje o primeiro documento a refor¢ar o Direito a
Comunicag¢ao como um direito humano. No Brasil, o relatorio foi publicado no mesmo ano
com o titulo “Um mundo e muitas vozes — Comunicag¢do e informag¢@o na nossa época”.

Hoje em dia se considera que a comunicacdo ¢ um aspecto dos direitos humanos.
Mas esse direito é cada vez mais concebido como o direito de comunicar,
passando-se por cima do direito de receber comunicagdo ou de ser informado.
Acredita-se que a comunicagdo seja um processo bidirecional, cujos participantes —

individuais ou coletivos — mantém um didlogo democratico e equilibrado
(UNESCO, 1983, p. 287).

Neste cenario, entendemos que o Direito a Comunicacdo contempla assuntos sobre
diversidade cultural, acesso aos espagos publicos, aos meios de comunicagdo e
consequentemente ao exercicio da cidadania e da democracia, fazendo com que os individuos
possam ter o controle social.

Entretanto, por mais que esse direito seja estabelecido como um direito humano
fundamental, ainda existem obstaculos para a sua consolidacdo pratica. Em um pais que
voltou recentemente ao mapa da fome® e que milhares de pessoas ndo tém acesso a outros
direitos indispensaveis, como saneamento basico, saide e internet, fica cada vez mais dificil
discutir o Direito a Comunicag¢dao ou mesmo a auséncia de politicas publicas sobre o tema.

As politicas publicas sdo um conjunto de agdes e intervengdes do Estado que visam
assegurar os direitos de cidadania dos individuos, gerando impactos positivos nas relagdes
sociais. Em relagdo as politicas publicas de comunicagdo, explicamos que a

A comunicagdo ¢ vista como um direito que engloba e vai além de direito a
informag@o e liberdade de expressdo, compondo, na verdade um direito de Gltima
geragdo que compreende a comunicagdo como elemento importante no processo de
difusdo de valores, de percepgdes de grupos, de maior diversidade, de pluralidade de
vozes e respeito as diferentes visdes de mundo. Por isso, a possibilidade de
efetivacdo desse direito passa necessariamente pelo seu reconhecimento como

politica publica essencial, como ocorre nas areas de saude, meio ambiente,
educagdo, seguranca etc (SILVA, 2021, p. 161).

Entendemos que as politicas publicas em comunicagdo sdo direitos que expressam
muito mais do que o acesso a informagdo, mas também a participacao e o dialogo dos
cidadaos em diferentes espagos da sociedade.

As politicas publicas de comunicacdo devem dialogar com o Direito a Comunicagao

porque ambas expressam o fortalecimento e a garantia dos individuos de ter voz. As politicas

> Disponivel em:
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2022/07/06/brasil-volta-ao-mapa-da-fome-das-nacoes-unidas.ghtml.
Acesso em: 28. out. 2022
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publicas eficientes e eficazes preveem acdes e praticas coletivas que fomentem o Direito a
Comunicagao, a informagdo e a liberdade de expressdo, despertando o interesse critico dos
cidadaos de participarem plenamente das multidimensionalidades da comunicagao.

Nessa perspectiva, entendemos que esse Direito ndo se resume apenas no ato de se
comunicar, vai além e engloba outros direitos fundamentais para a vida em sociedade. E a
funcdo social da comunicagdo, implicando na garantia de diversidades, pluralidades,
representatividades, acesso a midias e contetdos relevantes para todas as comunidades
linguisticas e grupos marginalizados, potencializando a participagdo dos individuos nas
tomadas de decisdes.

Vannuchi (2020, p. 33) refor¢a que o Direito a Comunicacgao assegura a valorizacdo da
cultura, da representatividade de vozes, das diversas etnias, do respeito aos diferentes grupos
sociais e de género “o que implica a ndo-objetificacdo da mulher e o controle rigoroso de
praticas criminosas como discurso de ddio, racismo, homofobia, transfobia, xenofobia e
preconceito de classe e origem”. Com isso, entendemos que ele ¢ um direito multifacetado
capaz de habilitar as pessoas para a vida em sociedade, aliado as perspectivas sociais e
politicas. Assim como comenta Barbosa (2014, p. 198) se nao “participassemos repetidamente
de atos de comunica¢do com nossos semelhantes, nenhum de nds poderia jamais desenvolver
0s processos mentais humanos e a natureza social humana que nos diferencia das outras
formas de vida”. O direito humano a comunicagdo ¢ o meio necessario para o
desenvolvimento intelectual e critico dos individuos.

E da natureza humana se comunicar [...] quando somos privados dessa integridade
ndo podemos viver vidas dignas. Decorre, dai, a necessidade de garantia deste
direito de se comunicar, um conceito ainda em constru¢do, que vai além dos ja

positivados direito a informacao e a liberdade de expressdo (BARBOSA, 2014, p.
198).

Para que esse direito seja efetivo e assegurado, assim como qualquer outro, ¢é
necessdria a criagdo de novas politicas publicas de comunicacdo que incentivem a
comunicagdo popular e comunitdria como um instrumento de democratizagdo da
comunicagio. E fundamental que em um estado democratico tenha espagos de debate que
promovam a participagdo desses grupos, para a elaboracdo de propostas plurais, de novos
marcos regulatérios, novos foruns e novas leis concretas que assegurem a

multidimensionalidade da comunicagao.

Metodologia
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Este estudo adota uma abordagem qualitativa de caracteristica descritiva, com o uso
de pesquisa bibliografica, pesquisa documental e analise de contetido. No primeiro momento,
foi feito um levantamento bibliografico no campo cientifico da comunicacdo em sites, artigos,
livros, teses e dissertacdes que abordassem sobre o Direito a Comunicagdo, Direito a
Informagao, liberdade de expressao e acesso a informacao.

Os artigos cientificos publicados nos anais da INTERCOM (de jan. de 2018 a set. 2022)
sdo os documentos de andlise desta pesquisa. Os artigos mapeados deveriam conter em seu
titulo as palavras “Direito a Comunica¢ao”, resultando assim em 12 trabalhos. A partir da,
elaboramos um checklist como uma forma de fichamento e monitoramento de dados ou
informacdes trazidas nos documentos. Num segundo momento, esse mesmo checklist
funcionou como uma categorizagdo elaborada de forma a priori. Identificamos que as
palavras-chave que mais aparecem nos artigos sdo o direito & comunicagdo e liberdade de
expressao.

Em relagdo ao ano, 2020 foi o que mais teve publicagdes de artigos cientificos sobre a
tematica do Direito a Comunicacdo, com (5) artigos publicados nos anais do INTERCOM.
Vale destacar que durante este periodo, a producdo de artigos relacionou o Direito a
Comunica¢ao com a desinformagao, falta de transparéncia e acesso as informagdes no que diz
respeito & pandemia de Covid-19. Apresentavam o Direito a Comunicacdo como um
instrumento de garantia de acesso as informacdes e aos dados da Covid-19, fortemente negada
pelo entdo Governo.

No que tange a legislagdo, foram mencionadas (11) leis nos artigos mapeados. A
legislagao mais mencionada foi a Constitui¢ao Federal de 1988. Um ultimo aspecto observado
¢ que nos artigos analisados foram listados mais de (25) documentos, relatorios e assembleias,
sendo o mais citado o Relatorio MacBride, com (4) mencgdes, seguida da Assembleia Geral da
ONU (1948) e da Nova Ordem Mundial de Informagdes, cada um obteve (2) mengdes. Todos
os documentos, relatorios e assembleias citadas nos (12) artigos tinham como principal
objetivo promover e assegurar os direitos humanos, fortalecendo o Direito a Comunicagao
como um direito humano fundamental capaz de nortear outros direitos essenciais para a vida
em sociedade. Os autores também mencionaram organizacdes civis constituidas
juridicamente. A Unica organiza¢do mencionada mais de uma vez foi o Coletivo Intervozes,

com (2) mengdes, seguida do FNDC e da FENAJ, apresentados apenas uma vez.
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Ap0s esse panorama inicial, aplicamos a analise de contetido com categorias elaboradas
a priori. Sua andlise se deu a partir da frequéncia com que as rubricas apareciam nos textos.
Apresentamos abaixo a descri¢ao de cada uma, elaboradas a partir das leituras.
1* Categoria — Direito a Informacao: Sabemos que o Direito a Informagdo ¢ diariamente
confundido com o Direito a Comunicacdo. Apesar de diferentes, ¢ importante destacar que os
dois se complementam e fazem parte dos direitos humanos.
2* Categoria — Acesso a Informacio: E praticamente improvavel discorrer sobre o direito
humano a comunica¢do sem citar o Acesso a Informacao, este ¢ um dos direitos pilares para o
exercicio da democracia.
3* Categoria — Cidadania: Como afirma Peruzzo (2009, p. 42), “a cidadania se sustenta,
entre outros aspectos, em quatro pilares: a pessoa, os direitos humanos, a sociedade ¢ a
comunicagdo”. Assim, entendemos que a Cidadania ¢ um Estado de Direito que desenvolve
um papel importante na constru¢do social, politica e cultural do individuo, bem como, o
Direito a Comunicagao.
4* Categoria — Democracia: Vivemos em um pais democratico, ou seja, a soberania deve
ser exercida pelo povo. No entanto, para que este sistema democratico seja efetivo ¢
necessario que os cidaddos entendam seus direitos e deveres, o direito humano a comunicagao
¢ um articulador para o entendimento e exercicio da democracia.
5* Categoria — Direitos Humanos: Defendemos que o Direito a Comunicagdo seja
assegurado e mantido como um direito humano fundamental para as praticas sociais e
democraticas. Posto isso, ¢ importante destacar que ndo existiria o direito central desta
monografia, sem a consolida¢do dos Direitos Humanos.
6" Categoria — Liberdade de Expressao: Garantido constitucionalmente, todas as pessoas
podem e devem manifestar liviemente seus pensamentos e opinides sem interferéncia alguma.
7" Categoria — Liberdade de Imprensa: Consideramos a Liberdade de Imprensa por ser ¢
fundamental para o debate publico e para a efetivacdo do Direito a Informacao..
8" Categoria — Regulacido da midia/comunicacio/radio: Intrinsecamente relacionada ao
Direito a Comunicagdo pela possibilidade de pluralidade de vozes, diversidade cultural e
fomento ao debate publico.
9* Categoria — Grupos de Mobilizacao Social: Identificamos nesta categoria todos os
grupos, coletivos e movimentos sociais apresentados nos artigos cientificos.
10* Categoria — Pluralidade e Diversidade: Geralmente, estes termos sao associados as

multiplicidades de raga, género, etnias, culturas, religido, entre outras. Nesse sentido, vale

10

DOI: 10.55592/524.2023.4970376



@ XVII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas
ﬁﬂﬁ%ﬁ@éﬁ?g Universidade do Estado do Rio de Janeiro — 10 a 12 de maio de 2023.

ressaltar que o Direito a Comunicacdo ¢ multifacetdrio e abrange essas Pluralidades e
Diversidades. Deste modo, enquadramos nesta categoria todas as mengdes a tais palavras.

11" Categoria — Cultura: O conceito de Cultura ¢ amplo, assim como o do Direito a
Comunicacdo. Apesar disso, pode ser entendido como um conjunto de caracteristicas
intelectuais, artisticas, de costumes ou tradi¢gdes. O acesso a Cultura esta fortemente
relacionado com os direitos humanos e consequentemente ao direito base desta analise, a
pensar na pluralidade e diversidade de vozes.

12* Categoria — Outros/Observacdes: Esta categoria ¢ destinada a termos, palavras ou
fendomenos sociais que ndo foram citados neste trabalho e que possam ser de cardcter
significativo ao Direito 8 Comunicagdo aqui estudado.

As categorias de analise foram preenchidas ao longo das leituras e interpretagdes dos
artigos mapeados e todas as 12 categorias foram contempladas. Para um melhor entendimento
e observacao dos dados, elaboramos um quadro com a categoria e a frequéncia em que cada
termo foi mencionado, como pode ser visto abaixo:

Quadro: Categorias de Analise

CATEGORIAS FREQUENCIA
12 Categoria - Pluralidade e Diversidade 79
22 Categoria - Liberdade de Expressdo 70
3* Categoria - Regulacio da midia/comunicagdo/radio 67
4? Categoria - Cidadania 49
5* Categoria - Cultura 39
6* Categoria - Direitos Humanos 30
7# Categoria - Direito & Informacdo 26
8 Categoria - Acesso a Informacéo 26
9% Categoria - Democracia 22
10® Categoria - Liberdade de Imprensa 15

11® Categoria - Grupos de Mobilizacdo Social

L¥]

12® Categoria - Outros/Observagdes

[y

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Identificamos que as trés categorias mais mencionadas nos artigos foram: Pluralidade e
Diversidade, Liberdade de Expressao e Regulacao da midia/comunicacao/radio, apresentando
de fato a amplitude do Direito a Comunica¢do nessa perspectiva. Essas trés categorias se
conectam e tratam a multiplicidade desse direito. Além disso, fica evidente como a
pluralidade e a diversidade sdo instrumentos indispensaveis para efetivar a liberdade de

expressao e a regulagao dos meios, ou seja, os trés se relacionam diretamente.
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J& as outras trés categorias trazem o conceito de Direito a Comunicagdo na perspectiva
da Cidadania, da Cultura e dos Direitos Humanos, nesta ordem. As trés se agregam e ja era
esperado que aparecessem com mais mengdes que as demais, no entanto, ¢ uma surpresa
identificar que a categoria de direitos humanos obteve apenas 30 men¢des. Como defendemos
a comunica¢ao como um direito humano em todo o referencial tedrico, esperavamos que essa
categoria ficasse mais evidente nos artigos mapeados, principalmente por se tratarem de
conhecimentos cientificos, de Comunicagao Cientifica.

Em relagdo as seis categorias menos citadas, Direito a Informagdo e Acesso a
Informacao ficaram empatadas, com 26 mengdes cada. Em seguida, aparece Democracia com
22 mengodes. Notamos que Direito a Informagdo e Acesso a Informacao sdo direitos que se
relacionam diretamente, ndo existe a consolidagdo de um sem a garantia do outro, além do
mais, os dois sdo praticas democraticas. Com isso, ja era previsto que essas categorias
estivessem entrelacadas e, aqui, equilibradas.

No entanto, ¢ preocupante que estas duas categorias estejam entre as menos citadas.
Comentamos ao longo do referencial tedrico e até mesmo estruturamos este estudo com os
primeiros capitulos sobre a reflexao do Direito a Informacao e do Acesso a Informagdo com o
propoésito de apresentar ao leitor o conceito, a diferenca e a relacdo desses direitos com a
comunicagdo. Com isso, resta a impressao de que o Direito 8 Comunicacdo nao ¢ aprofundado
nas pesquisas académicas, ¢ assim nao tem discussdes necessarias sobre a dimensdo de
assuntos que o cerceiam, implicando diretamente no papel da academia e no qudo o seu
conhecimento cientifico deve ser acessivel, didatico, esclarecedor e até de certa forma
empoderador.

Por fim, as trés categorias menos mencionadas foram: Liberdade de Imprensa, Grupos
de Mobilizagdo Social e Outros/Observagdes. A Liberdade de Imprensa teve apenas (15)
mengoes, a Liberdade de Imprensa ¢ um instrumento de garantia da liberdade de expressao e
do acesso as informacgdes, ela estd intrinsecamente ligada aos aspectos do Direito a
Informagdo e ndo de fato ao direito central deste estudo.

Com relagao aos Grupos de Mobilizagao Social, expectdvamos que fossem citados mais
grupos como objetos de estudo, entretanto, foram apresentados apenas (3), sendo eles, as
organizagdes ndo-governamentais Think Olga’; o Coletivo MICA” e a Associagdo Estadual,

Cultural de Direitos e Defesa dos Povos Ciganos.

® Disponivel em: https://thinkolga.com/quem-somos/. Acesso em: 29 nov. 2022.
" Disponivel em: https://www.coletivomica.org/quem-somos. 29 nov. 2022.
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Em relacdo a categoria Outros/Observagdes, foi encontrado apenas um termo que ainda
nao havia sido comentado neste estudo: “netnografia”. Entendemos que, apesar de nao termos
elencado anteriormente, esta palavra em nada interfere em nossas reflexdes, ja que ¢ uma
metodologia que estuda comportamentos humanos na internet. Nao sendo necessariamente
algo que impacte nossas analises.

De modo geral, as categorias apresentam um conceito amplo e plural do Direito a
Comunicag¢ao. Partindo dos questionamentos e objetivos centrais deste estudo, consideramos
que o Direito a Comunica¢do ¢ conceituado nos artigos cientificos brasileiros como um
direito multifacetario que assegura muito mais do que ato de comunicar e se comunicar,
abrange questdes relacionadas ao acesso a informagdo, a diversidade de vozes, a cultura e a
democratiza¢do dos meios de comunicagio. E um direito basilar que habilita os cidaddos para

a vida em sociedade e, por isso, € tdo importante nas sociedades democraticas.
Consideracoes Finais

Identificamos que o Direito a Informagdo ¢ muito mais mencionado ¢ consolidado do
que o Direito a Comunicagdo, isso pode ser ocasionado porque ele ¢ um direito que envolve
abordagens mais cotidianas, como liberdade de expressdo, acesso a informagdo, acesso a
internet, liberdade de imprensa e de opinido. Essas praticas sdo mais comuns € estdo mais
visiveis no dia a dia dos individuos.

Ja o Direito a Comunicacdo ¢ mais complexo e abrange outros assuntos que nao sao tao
palpaveis no cotidiano das pessoas, como a democratiza¢do da comunicacdo, a regulacao da
midia, a pluralidade e diversidade mididtica e ainda mais o seu entendimento como um
articulador para as praticas cidadds e democraticas. Ou seja, em nosso cotidiano acessamos
muito mais os instrumentos que envolvem o Direito & Informagdo do que o do Direito a
Comunicagio.

Sabemos que ¢ dever do Estado promover politicas publicas que atendam as caréncias
do Direito a Comunicagdo. Essas politicas publicas precisam ser de carater coletivo e
participativo com agdes e praticas que despertem o interesse critico dos cidaddos a
participarem integralmente de toda a multidimensionalidade que envolve a comunicagao.

Entender o conceito de Direito a Comunicagdo ¢ identificar que esse direito ¢ a direcao
de novos marcos regulatorios de radiodifusdo, da democratizagdo da comunicacao e da

pluralidade de vozes e sobretudo das praticas democraticas.
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Podemos dizer que esse direito ¢ associado ao acesso a informacao, ao acesso a internet,
as politicas publicas em comunicacdo, a regulacao da midia, a democratizagao dos meios de
comunicagdo € ao acesso e valorizacao da cultura. Ademais, tem leis e documentos que se
relacionam com a comunica¢do, como a Constituicao de 1988, a Lei de Acesso a Informacao
e o Relatorio McBride que sdo instrumentos importantes de garantia e defesa desse direito.

Em relagdo ao conceito, ¢ possivel afirmar que o Direito a Comunicagdo ¢ um direito
multifacetdrio que assegura a emancipagdo e a participagdo dos individuos em todos os
espacos da sociedade, se relacionando com a liberdade de expressdo, pluralidade e
diversidade de vozes e a representatividade midiatica. E um direito basilar que prepara os
cidaddos para a vida em sociedade. Apesar disso, evidenciamos que este direito tem muitos
desafios pela frente, a comegar pelo seu reconhecimento e entendimento como um direito
humano, a elaboragdo de novas politicas publicas em comunicacdo, a regulacdo e
democratiza¢do da midia e sobretudo para a sua defesa.

Nao podemos esquecer que o Direito a Comunicacdo ¢ atacado diariamente, seja pela
proliferagdo de fake news, pelo abuso dos algoritmos, pela violéncia contra os profissionais de
comunicagdo, pela falta de transparéncia da iniciativa privada ou pelas informagdes
governamentais. Por este motivo ¢ importante que a sociedade civil, a academia cientifica e as
organizagdes civis organizadas estejam atentas e mobilizadas a defender e discutir

constantemente os assuntos e aspectos que envolvem o Direito a Comunicagao.
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