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Resumo

O presente artigo analisa o conceito de Comunica¢ao Publica da Ciéncia aplicado a um
projeto extensionista da UFSM com foco em Paleontologia, e o relato sobre a pratica de
Relagdes Publicas nessa construcio. E realizada a revisdo bibliografica acerca de conceitos
como comunicacdo cientifica (BUENO, 2014; CARIBE, 2015; MASSARANI; MOREIRA,
2020), e comunicacdo publica da ciéncia (DUARTE, 2011; MALAGOLI, 2019), além da
apresentacdo do CAPPA/UFSM e o projeto extensionista por meio da observagdo participante
e analise documental (GIL, 2008), analise ambiental (FISCHMANN; ALMEIDA, 2018) e
estudo dos publicos (FRANCA, 2008). Tem-se como resultado principal o éxito na aplicagdo
pratica que sintetiza a teoria que permeia a comunicacdo publica da ciéncia em um projeto
Geoparque UNESCO, alcancando, principalmente, um planejamento guiado por projetos e
subprojetos de impactos mensuraveis.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo apresenta o recorte de uma pesquisa de Monografia apresentada na
Universidade Federal de Santa Maria no ano de 2023 sob o titulo “DESAFIOS PARA A
POPULARIZACAO DA CIENCIA EM PALEONTOLOGIA NO BRASIL: Avaliagdo do
livro infantil “A Dinossaura Gnathovorax Azul" no contexto do Geoparque Quarta Colonia
Mundial UNESCO”, em que parte do trabalho desenvolvido foca na construg@o de projetos de
comunicacdo a partir do trabalho de uma equipe de Relagdes Publicas em projeto
extensionista. Essa experiéncia, entdo, propiciou a articulacdo deste material, unindo

diferentes discussoes e relatando a experiéncia e seus resultados.

! Trabalho apresentado no Espago Graduagdo, atividade integrante do XVIII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagio
Organizacional e de Rela¢des Publicas.
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Assim, resgata-se a discussdo acerca dos processos e parametros para divulgacio
cientifica, que permeia diferentes areas do conhecimento e reune iniumeros esforcos para que
ao combind-los tenha-se €xito no objetivo de ampliar o acesso, e para além disso empoderar a
populacdo acerca de temas relevantes oriundos das pesquisas produzidas.

Nesse sentido, a comunicagdo publica da ciéncia ganha espago para guiar os esforcos
desprendidos em diferentes ambitos, existindo de forma paralela a uma necessidade de
defini¢des de parametros para um processo de execucgdo e avaliagcdo, o que nao difere muito
da realidade do campo da comunicagdo como um todo, mas aqui tem destaque justamente por
ser relacionado a constru¢do do acesso ao conhecimento por parte de uma parcela mais ampla
da populacdo. Assim, a comunicagdo tem seu espaco demarcado como o elo capaz de
potencializar essa relacdo, dada a sua capacidade de transformar realidades, ordenando e
dando sentido a fatores que permeiam a experiéncia humana em sociedade.

Debrucar-se, entdo, sobre o tema da comunicagdo publica da ciéncia demanda uma
jornada de pesquisa composta por outros conceitos que sdo trazidos para discussdo, como
parAmetros constituintes da produc¢io cientifica e sua circulagdo em territorio brasileiro®, sua
interrelagdo com a sociedade’, além de propriamente bases constituintes sobre da
comunicagdo publica®, convergindo no que, nesta pesquisa, chega a sintetizagdo por meio da
comunicagdo publica da ciéncia’.

Partindo da delimitagdo sobre a comunicagdo publica da ciéncia, o recorte ¢ feito com
foco sobre a produgdo cientifica em paleontologia®, drea de pesquisa dedicada ao “[...] estudo
de restos e vestigios de animais ou vegetais que tem por objetivo conhecer a vida do passado
geologico preservado em rochas” (SOARES; MOTA, 2022, p. 2).

Feita essa demarcagdo, a pesquisa em paleontologia desenvolvida na UFSM, por meio
do Centro de Apoio as Pesquisas Paleontologicas da Quarta Colonia (CAPPA/UFSM) e sua
relagdo com o desenvolvimento socioecondmico da regido em que estd inserido por
intermédio do Projeto Estratégico Geoparque Quarta Colonia® sdo fatores que levam a
consideracdo desta realidade como um contexto de popularizacio da ciéncia em paleontologia

na regido. O foco, entdo, passa a ser a participacdo do autor como bolsista de Relacdes

4 BUENO, 2014. MASSARANI;, MOREIRA, 2020.

5 BLACKMORE, 2010. DI FELICE, 2014. KATO; KAWASAKI; CARVALHO, 2020.
8 DUARTE, 2011.

" MALAGOLIL, 2019.

8 FERNANDES, 2020. LIMA; CARVALHO, 2022. SILVA JUNIOR, 2022. SOARES; MOTA, 2022.
? Projeto desenvolvido pela Pro-Reitoria de Extensdo da UFSM, devidamente detalhado no subcapitulo 2.2.
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Publicas no Projeto de Extensdo “Museu Virtual CAPPA: imersdo e interatividade para
educacdo e divulgacio cientifica em Paleontologia” junto de uma equipe multidisciplinar.'

Desse modo, o objetivo principal deste trabalho se detém a discutir acerca dos
processos de comunicagdo publica da ciéncia e sua aplicagdo pratica no contexto de um
projeto extensionista da UFSM, dando énfase ao papel central do trabalho desenvolvido pela
equipe de Relagdes Publicas e os seus resultados.

A importancia da presente pesquisa tem como justificativa, em primeiro lugar, a
laténcia de um olhar atento acerca da interlocucdo entre a produgdo cientifica e a
receptividade da comunidade sobre os temas. Em segundo lugar, a produgdo cientifica em
paleontologia ancorada em praticas de comunicagdo publica da ciéncia em um contexto de
fortalecimento regional, a partir do Projeto Estratégico Geoparque Quarta Colonia. Além
disso, o destaque para o refor¢co sobre a importancia dos profissionais de Relagdes Publicas e
sua expertise como ponto importante na concep¢do de acdes efetivas para comunicagdo

publica da ciéncia.
2 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo exploratorio e descritivo, tendo em
vista que constroi suas analises e resultados partindo da inser¢ao no contexto do Geoparque
Quarta Coldnia Mundial UNESCO e um projeto extensionista da UFSM. Gil (2008) delimita
pesquisas desse carater como uma processo inicial para procedimentos de pesquisa mais
amplos, ancorado ainda por metodologias complementares como a revisdo bibliografica e
levantamentos quali-quantitativos, além de outros procedimentos.

De forma inicial, a compreensdo sobre o contexto e estrutura de trabalho do
CAPPA/UFSM ¢ o que inaugura os procedimentos metodologicos, e aconteceu em grande
parte a partir da participacdo do autor como bolsista de Relagdes Publicas no projeto ja
referido durante o periodo de agosto de 2020 a dezembro de 2021, que viabilizou a
observagdo participante (GIL, 2008) como método de investigagdo qualitativa. A definicao
dessa abordagem ¢ eficaz por possibilitar a captacdo das particularidades do contexto em que
se esta inserido, podendo atentar a detalhes dificeis de captar por meio de entrevistas ou
instrumentos de auto-avaliagio (MONICO et al., 2017).

Ademais, a pesquisa documental também foi utilizada como base metodologica, tendo

em vista que ao longo dos 16 meses de trabalho muitos documentos que “[...] ndo receberam

1 Composta por Docentes, Discentes e Técnicos Administrativos Educacionais das seguintes areas de conhecimento:
Ciéncias da Computagdo, Design, Jornalismo, Pedagogia e Relagdes Publicas.
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ainda um tratamento analitico (GIL, 2008, p. 51)” permearam o dia a dia das atividades,
possibilitando uma visdo mais ampla, ¢ de mesma medida detalhada, acerca da realidade do
CAPPA/UFSM. Para realizar a pesquisa documental, foram utilizadas principalmente as
informagdes disponibilizadas sobre o Centro em publica¢des jornalisticas e relatorios de
rotina encaminhados no grupo de trabalho.

O processo de unificar as informagdes obtidas, ora pela midia externa, ora pelo fluxo
de comunicacdo interna, ¢ ainda pela observacao participante, possibilitou a composi¢ao de
uma andlise ambiental, que no contexto estratégico ¢ capaz de criar consisténcia sobre
oportunidades e ameacas, e ainda viabiliza a visdo acerca de uma dire¢@o a ser seguida para
que a organizacao alcance seus objetivos (FISCHMANN; ALMEIDA, 2018).

Para o diagnostico e mapeamento dos publicos do CAPPA/UFSM, foi realizado um
estudo de carater exploratdrio, contando com um método misto, combinando abordagens
quantitativas e qualitativas. De forma qualitativa foram realizadas reunides com a equipe do
CAPPA/UFSM e a equipe do projeto de extensdo, além de bate-papos com as equipes do
Museu de Paleontologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e do Museu de
Ciéncia e Tecnologia da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul. A partir da
experiéncia qualitativa, foi possivel delimitar que a Rede Escolar seria um dos publicos para
0os quais as estratégias deveriam ser direcionadas no processo de popularizagio do
conhecimento produzido pelo CAPPA/UFSM.

Desse modo, buscou-se o suporte de uma abordagem quantitativa para mapear a
percepcdo sobre o tema da paleontologia e sua aplicagdo no contexto educacional com
educadores de trés escolas da regido da Quarta Coldnia. O instrumento utilizado foi um
formulario eletronico, com 31 questdes, organizado com sec¢des para captar a percepgao dos
educadores sobre a forma como introduzem o tema as suas praticas pedagogicas, e ainda, em
que tipo de ferramentas suportam esse trabalho. A partir desse processo misto, o modelo de
conceituagdo de publicos apresentado por Franga (2008 apud SILVA, 2011) foi acionado.

A complementaridade desses processos metodoldgicos, aliados ao trabalho conjunto
da equipe de Relagdes Publicas do grupo integrante do projeto “Museu Virtual”, foram fatores
determinantes para que subprojetos tomassem forma dentro do escopo de trabalho do grupo,
direcionando, assim, os esforcos para a constru¢do de produtos e ideias coesas e

complementares.
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3 ANALISES E RESULTADOS
3.1 COMUNICACAO PUBLICA DA CIENCIA NO BRASIL

Falar sobre producao cientifica e o acesso a essas informagdes também ¢ abordar
abismos sociais evidenciados ao longo da histdria, como indicam Massarani e Moreira (2020),
que destacam o fato de que como um Pais colonizado, a expansdo da nagdo a partir dos
modelos de organizacdo civil europeus ocasionou na constituicio de uma dindmica de
exploracdo do que, por muitos séculos, foi produzido no Brasil, atrasando o desenvolvimento
pleno de diversas areas, dentre elas a ciéncia.

Massarani e Moreira (2020) trazem o Museu Nacional no Rio de Janeiro como um
exemplo de ferramenta para o fomento ao desenvolvimento cientifico no Brasil, e que foi a
partir dele que as atividades de comunicagdo cientifica ganharam mais espago. Caribé (2015,
p.90) defende que a comunicagdo cientifica pode ser vista sob dois aspectos, sendo eles “[...]
o interno, relativo & comunica¢do no ambito da comunidade cientifica, e a comunicacdo no
ambiente externo a comunidade cientifica, denominada de educac¢ao cientifica e popularizagao
da ciéncia”.

J& Bueno (2014, p.5) apresenta uma visdo que caracteriza a comunicagdo cientifica
como um processo que “[...] diz respeito & producdo e a circulagdo de informacdes sobre
ciéncia, tecnologia e inovagdo que se caracterizam por um discurso especializado e que se
destinam a um publico formado por especialistas”. Ou seja, o autor considera que a
comunicag¢do cientifica ainda tem maior énfase em justamente assegurar a comunicagdo entre
os pares sobre o tema. Para ele, a comunicagdo cientifica direcionada aos cidaddos comuns
tem espago no que tange o jornalismo cientifico'.

Delimitar o que ¢ considerado comunicagdo cientifica € justamente o que abre espago
para a ampliagdo do desdobramento da pratica comunicacional acerca do esfor¢o necessario
para assegurar a plena absorc¢ao e apropriacdo da sociedade sobre o que ¢ produzido enquanto
ciéncia. Nesse ponto, vale outro destaque acerca de termos que comumente permeiam a
discussao empregada sob a oOtica da comunicacao da ciéncia: divulgacdo e difusdo, tendo em
vista que ambos os termos dizem respeito a ampliar o alcance de uma informacao, e com isso

urge a cautela quando a proposta ¢ a apropriacdo e assimilagdo da sociedade sobre esses

''[...] O jornalismo cientifico, a exemplo da divulgagdo cientifica, da qual é um caso particular, destina-se ao
cidaddo comum e caracteriza-se também por uma linguagem acessivel, mas apresenta uma especificidade: ¢
fruto do processo de produgao jornalistica, que tem suas singularidades, e se manifesta tradicionalmente nos
meios de comunicagdo de massa (jornais, revistas, radio, televisdo, portais), embora, com a emergéncia das
novas tecnologias de comunicacdo e informagao, esteja presente também em blogs, grupos de discussao e nas
midias sociais em geral (BUENO, 2014, p. 5-6).
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temas. Assim, o foco ndo fica apenas na emissdo da informagdo, mas sim em assegurar a
efetividade da assimilacao por parte das pessoas que a ela tém acesso.

Massarani e Moreira (2020) refor¢am a partir do exemplo do cendrio de engessamento
da producdo cientifica no Brasil em meio a Ditadura Militar o ponto de que os modelos de
governanga nacional influenciam no processo da ampliagdo da ciéncia. Os autores elencam os
desafios da comunicacao cientifica brasileira sob trés principais eixos: o alcance a populacao
brasileira; as politicas publicas; ¢ a qualidade da comunicagdo da ciéncia em termos de
acessibilidade (MASSARANI; MOREIRA, 2020).

Vale destacar que, de um modo geral, quando universidades e centros de pesquisa nao
direcionam esfor¢os para assegurar que o conhecimento cientifico produzido por elas va para
além de seus muros, fomentam a invisibilidade dessas produ¢des perante a sociedade, e
comprometem o processo de democratizagdo do conhecimento cientifico (BUENO, 2014).
Assim, a extensdo universitaria pode ser considerada um dos caminhos capazes de canalizar
esses esforcos em algo efetivo.

A exemplo disso, aproximar o processo de comunicagdo cientifica, em um ambito de
maior abrangéncia e participagdo social, ao conceito de comunicagdo publica demarca o
direcionamento de uma analise que encontra pontos em comum: a comunicagdo publica como
caminho para a ampliacdo do acesso ao conhecimento cientifico entre os cidadaos. Duarte
(2011, p.2) apresenta o conceito da comunicagdo publica como “[...] uma expressdao que tem
se tornado popular por responder ao anseio coletivo de uma comunicagdo mais democratica,
participativa e equanime”.

Nesse contexto, vale ainda retomar e reforcar o que podemos considerar como
comunicagdo publica a partir da perspectiva de Duarte (2011), cujo afirma que “a
comunicagdo publica diz respeito a criacdo de formas de acesso e participacao; a ampliacao
de redes sociais que permitam maior ligacdo entre os agentes publicos, os grupos de interesse

XA

e o cidadao” (DUARTE, 2011, p.8), e como isso pode estar diretamente ligado ao esfor¢o de
ampla circulagdo com qualidade do conhecimento cientifico.

Fazer o resgate acerca da comunicacao cientifica ¢ a comunicacdo publica da ciéncia
traz robustez a discussdo, e demarca os alicerces que sustentam o conceito mais proximo da
discussdo aqui apresentada, sendo ele a Comunicagdo Publica da Ciéncia, definida como o

processo que

"[...] engloba a divulgacdo cientifica, mas transcende tal processo com vistas ao
engajamento, empoderamento ¢ autonomia do sujeito, o qual encontra-se

inevitavelmente ligado a ciéncia pensando nessas relagdes cada vez mais dindmicas

6
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— ¢ que abandonam o reducionismo do esquema mensagem, mediador e receptor

(MALAGOLI, 2019, p. 7).

Considerando que a comunicagdo publica da ciéncia esta fortemente ligada a mesma
perspetiva que norteia as praticas da comunicacao publica, de que sua materializagdo so
acontece mediante a participacdo ativa da populacdo enquanto agente emissor, ndo so
receptor, se faz necessario pensarmos agdes que tenham como objetivo ampliar o acesso ao
conhecimento cientifico de forma ativa e participativa.

Com a discussdo conceitual aqui apresentada, ainda ¢ importante demarcar a
necessidade de que, enquanto aspecto fundamental da pratica dos processos de comunicagao,
o sombreamento dos termos existentes nesse universo aqui relatado, como popularizagio,
divulgacdo, difusdo, comunicacdo, ¢ latente e pode levar a categorizagdo do trabalho
desenvolvido no ambito dos esforgos publicos pela circulagdo do conhecimento cientifico a
uma reducdo. Por isso, falar sobre comunicacdo cientifica em uma perspectiva focada em
circulagdo entre a sociedade requer a aproximagao mais eficiente da comunicacio publica da
ciéncia, justamente para que a pratica profissional seja guiada justamente pela e para as

comunidades.

3.2 PRODUCAO CIENTIFICA EM PALEONTOLOGIA NO CAPPA/UFSM E NO
GEOPARQUE QUARTA COLONIA MUNDIAL UNESCO

De acordo com informagdes de seu site oficial'?

, € também do site Geoparque Quarta
Colonia Mundial UNESCO", o Centro de Apoio a Pesquisa Paleontologica da Quarta
Colonia, vinculado a Universidade Federal de Santa Maria (CAPPA/UFSM), ¢ um espaco
destinado ao desenvolvimento de atividades académico/cientifica, bem como de divulgagdo
da produgdo cientifica em paleontologia a nivel regional, estadual, nacional e internacional.
Para além disso, desde sua concepg¢dao ¢ um ambiente importante do Geoparque Quarta
Colonia Mundial UNESCO, em que esta inserido.

Com sua sede no municipio de S3o Jodo do Polésine/RS, o setor cientifico do
CAPPA/UFSM comegou a ser construido em 2003 como parte do Projeto Parques
Paleontologicos Integrados da Quarta Colonia, uma iniciativa da Secretaria Executiva do

Consoércio de Desenvolvimento Sustentdvel da Quarta Colonia (CONDESUS - Quarta

Colonia). Desde entdo, ele desenvolve suas atividades tendo como abrangéncia os 9

12 Disponivel em: <https://www.ufsm.br/unidades-universitarias/ccne/cappa/sobre>. Acesso em: 17 Mai. 2023.

'3 Disponivel em:
<https://www.geoparquequartacolonia.com.br/geoparque/centro-de-apoio-a-pesquisa-paleontologica-cappa->. Acesso em: 17
Mai. 2023
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municipios da regido', que compde um territorio rico em Patrimonio Paleontologico pelos
afloramentos de rochas do Triassico, abundantes em fosseis de vertebrados, invertebrados,
plantas e icnofdsseis.

O Projeto Estratégico Geoparque Quarta Coldnia'> é uma iniciativa da Universidade
desenvolvida pela Pro-Reitoria de Extensdo, e tem como proposta a contribuicdo para o
desenvolvimento regional tendo como base, principalmente, a singularidade geologica da
regido. Desse modo, o objetivo do Projeto Estratégico ¢ implementar e coordenar uma agao de
geoparque no territorio da Quarta Colonia, tendo em vista novas alternativas para a economia
regional, com foco em modelos sustentaveis, que trabalhem a conserva¢ao do patrimonio
natural e cultural, além da educagdo para o meio ambiente, o incentivo a geracdo de renda
através de iniciativas privadas, bem como o turismo local.

Nesse contexto, a valorizagdo do patrimdnio geologico da regido tem como expoente
os sitios fossiliferos presentes nessa regido, o que leva o CAPPA/UFSM a ocupar papel
fundamental na valorizagdo deste territorio. Outro ponto importante de ser destacado ¢ que
por mais que os afloramentos fossiliferos estejam localizados nessa regiao, o seu acesso nao €
aberto ao publico porque muitos ficam em propriedades privadas, o que direciona as pessoas
diretamente ao prédio do Centro.

Por isso, o papel da UFSM ¢ fundamental, como agente capaz de dar suporte a esta
demanda por meio dos eixos constituintes de sua atuagdo: ensino, pesquisa, extensdo e
inovacdo. A partir disso, inlimeras s3o as iniciativas possiveis no contexto da regido da Quarta
Coldnia, justamente a multidisciplinariedade que permeia a produg¢do de ciéncia em
paleontologia e a cultura regional forte, insumos indispensdveis para o trabalho da
comunicagdo publica da ciéncia, em fonte rica em possibilidades para circulacdo de
conhecimento académico e para a constru¢do de um senso de comunidade ainda mais forte

entre a populacdo da regido.

33 A PRATICA DE RELACOES PUBLICAS NO CONTEXTO DO PROJETO
EXTENSIONISTA “MUSEU VIRTUAL CAPPA: IMERSAO E INTERATIVIDADE PARA
EDUCACAO E DIVULGACAO CIENTIFICA EM PALEONTOLOGIA”

O CAPPA/UFSM ocupa um espago central no Projeto Estratégico Geoparque Quarta

Coldnia, o que possibilita também a aproximagdo entre a Universidade e esse cendrio por

14 Agudo, Dona Francisca, Faxinal do Soturno, Restinga Seca, Sao Joao do Polésine, lvora, Silveira Martins, Nova Palma e
Pinhal Grande.

15 Disponivel em: <https://www.ufsm.br/pro-reitorias/pre/geoparque-quarta-colonia>
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meio de atividades de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovagdo. A partir disso, o presente
subcapitulo resgata o ponto de condensacdo desses agentes em um projeto extensionista'®,
intitulado “Museu Virtual CAPPA: imersdo e interatividade para educacao e divulgacao
cientifica em Paleontologia”.

Como supracitado, o projeto € composto por uma equipe multidisciplinar, que
inaugura suas atividades em 2020 com o objetivo primdrio de construir um Museu Virtual ¢
um Aplicativo de Realidade Aumentada a partir da produgado cientifica do CAPPA/UFSM.
Nesse cenario, a equipe de Relagdes Publicas teve papel fundamental em guiar a forma com
que esse trabalho aconteceria, mapeando as principais oportunidades e caminhos a serem
seguidos.

O Quadro 1 retine os principais resultados obtidos a partir da observagao participante e
da andlise documental para a Analise Ambiental do CAPPA/UFSM, que sdo condensados na
ferramenta Matriz SWOT, em que sdo contemplados os principais itens da analise ambiental:

Strengths, Weaknesses, Opportunities, € Threats'” (RIBEIRO, 2015).

QUADRO 1 - Analise Ambiental do CAPPA/UFSM em Matriz SWOT

FATOR POSITIVO NEGATIVO
Forcas Fraquezas

Pesquisas bem consolidadas Estrutura de gestao organizacional defasada
Centro de Pesquisa proximo aos sitios Setor de comunicagéo pouco estruturado
fossiliferos

I

N Vinculo institucional conciso com a UFSM Sala de exposigdes pequena

T

E Acervo com pegas raras Pouca disseminac@o de informagdes sobre o

R Centro para a comunidade local

N

(0) Equipe de pesquisadores qualificados Sala de exposicdes fora de centro urbano
Projetos de ensino, pesquisa, extensdo e Falta de materiais que transformem a produg@o
inovagao académica para uma linguagem popular mais

acessivel
Oportunidades Ameacas
Insercdo organica em veiculos de midia Redugdo de recursos publicos de fomento a
pesquisa

E o . oL

X Mobilizagao de fas de Paleontologia Fatores climaticos

T

E Consolidagdo do Geoparque Quarta Colonia Investimento privado na criagdo de um Museu de
como patriménio UNESCO Paleontologia na regidao

16 registrado no portal de projetos da UFSM sob o niimero 053805.

7 Forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas.
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Iniciativa privada como apoiadora Midia trabalhando referéncias externas do

universo da paleontologia

ozx

Incentivo da gestdo publica como financiador
de uma estrutura fisica para um Museu

Rede de educagido como estrutura de
disseminacdo de informagao

FONTE: Silveira (2023), seguindo o modelo de MELLO (2018).

Na sequéncia, com a percep¢ao mais afinada acerca desse processo, € com 0 amparo
dos estudos de Franga (2008 apud SILVA, 2008), ¢ elaborado um mapa de publicos do
CAPPA/UFSM, subdividindo-os nas trés categorias apresentadas pelo autor. Assim, € possivel
compreender como as relacdes do Centro com seus publicos € constituida, assim como suas
respectivas posi¢des nesse contexto. A versao final do mapa pode ser observada na Figura 1.
Ressalta-se que esse mapa pensa o CAPPA/UFSM enquanto uma organizagdo, com sua

atividade chave sendo a pesquisa.

FIGURA 1- Mapa de publicos do CAPPA/UFSM

MAPA DE PUBLICOS CAPPA/UFSM

Governo Federal

Essencial Constitutivo Essencial Constitutivo

Pesquisadores Geoparque QC
Essencial Essencial
Nao-constitutivo primario Nao-constitutivo secundario

CONDESUS
Essencial
Nao-constitutivo secundério

Rede Escolar QC Empresas QC
Nao-Essencial Nao-Essencial
Setor da comunidade Setor da comunidade

Projetos Ensino, Pesquisa e

Extensao de Universidades
Nao-Essencial
Rede de consultoria e servicos promocionais

Universid Privadas Imprensa
Interferéncia Interferéncia
Rede de Concorréncia Rede de Comunicacao de Massa

Comunidade Local
Interferéncia
Rede de Comunicagao de Massa

FONTE: Silveira (2023).
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Ademais, a importincia de possuir essa categorizagdo de forma mais concisa
mostra-se indubitavelmente importante para o processo de definicao de projetos estratégicos
de comunicagdo com maior tendéncia de €xito, principalmente pelo fato de que esse processo,
o mapeamento de publicos, ¢ pratica inerente a atua¢do das Relagdes Publicas, que no
contexto do projeto “Museu Virtual” demarca justamente esse espago dentro da
multidisciplinaridade do grupo, como a 4rea capaz de sintetizar e orientar os passos a serem
seguidos de forma estratégica e alinhada aos principais objetivos almejados.

A UFSM e Governo Federal sdo considerados publicos essenciais constitutivos, pois
amparam o pleno funcionamento e a existéncia do CAPPA/UFSM. Enquanto isso, os
pesquisadores sdo considerados como publico essencial ndao-constitutivo primario, pois sao
uma parcela do publico que executa a atividade fim do Centro, mas que pode ser considerada
também flutuante, pois conta com pesquisadores da propria UFSM e de outras institui¢des
nacionais ou internacionais. Nessa categoria ainda sdo elencados o Geoparque Quarta Colonia
Mundial UNESCO e o CONDESUS como publico essencial ndo-constitutivo secundario,
tendo em vista que contribuem para a viabilizagdo do trabalho da organizagdo, principalmente
quando considerada a necessidade de que os pesquisadores circulam e atuam no territério da
regiao.

Com isso, na segunda categoria sdo elencados trés publicos., sendo eles a rede escolar,
classificada como ndo-essencial do tipo setor da comunidade, estd nesse quadrante por ter
uma interlocu¢do com a producdo do CAPPA/UFSM, mas que para ser efetiva, ¢ dependente
da mediagdo com a Coordenadoria Regional de Educacdo. Além disso, empresas do territdrio
da Quarta Coldnia também sdo classificadas como publico ndo-essencial do tipo setor da
comunidade. Sao atividades que ndo estdo diretamente ligadas ao trabalho do CAPPA/UFSM,
mas que a partir das suas respectivas estruturas quando em contato com as comunidades,
podem potencializar esses resultados.

Com um foco mais especifico, Projetos de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo da UFSM
entram nesse mapa de forma bem especifica, classificados como um publico ndo-essencial do
tipo rede de consultoria e servigcos promocionais. Isso porque esses projetos ndo
necessariamente estdo ligados a pesquisa propriamente dita do grupo do CAPPA/UFSM, mas
podem sim colaborar em outras frentes de trabalho a partir do tema central, como exemplo o
proprio projeto de extensao do Museu Virtual.

Como terceira categoria, Franga (2008 apud SILVA, 2011, p. 54-55) define ptblicos de

redes de interferéncia como a parcela “[...] que compdem o cendrio externo da organizagao.
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Sdo divididos em dois tipos: rede de concorréncia; e rede de comunicagdo de massa”.
Aproximando essa classificacdo ao contexto da ¢ possivel apresentar trés exemplos.Um deles
sao as Universidades Privadas, classificadas como um dos publicos de interferéncia, em rede
de concorréncia. Isso porque, a partir do que foi observado, universidades privadas t€ém maior
abertura para explorar sua produ¢do cientifica de forma monetdria para retroalimentar o
investimento.

A comunidade local também ¢ elencada como um dos publicos de interferéncia, como
uma rede de comunicacdo de massa. Essa perspectiva compreende que um dos pontos com
maior potencialidade quando o posicionamento do CAPPA/UFSM ¢ avaliado acaba por ser,
justamente, a territorialidade dos seus sitios fossiliferos na mesma comunidade em que tem
sua sede de pesquisa. Por isso, para o lado positivo e para o lado negativo, a comunidade tem
potencial de comunicagdo e circulacdo de informacdes sobre o que permeia essa inser¢ao do
CAPPA/UFSM em sua regido.

De forma indubitavel, a imprensa ¢ um dos publicos de interferéncia como rede de
comunicacdo de massa, ja& que ¢ ela quem tem papel fundamental na disseminacao da
informacgdo sobre o CAPPA/UFSM sendo um ponto para a legitima¢do do Centro como
referéncia em paleontologia perante a opinido publica.

Os resultados obtidos a partir do mapeamento dos publicos do CAPPA/UFSM tiveram
papel fundamental no direcionamento das frentes de atuacdo de todas as areas que
compuseram o projeto de extensdo “Museu Virtual CAPPA”. A partir desses insumos, as
frentes estratégicas de cada area puderam tomar forma para a entrega de resultados efetivos e
complementares.

Com a equipe multidisciplinar, o planejamento inicial foi tracado com a ideia de que
todas as frentes trabalhassem de forma conjunta para o desenvolvimento de um Museu Virtual
para o CAPPA/UFSM, alinhado a proposta geral do projeto, que ¢ o desenvolvimento deste
dispositivo capaz de atender as demandas voltadas a divulgagdo cientifica do trabalho
desenvolvido pelo CAPPA/UFSM no contexto do Geoparque Quarta Colonia Mundial
UNESCO. Entretanto, com a evolugao das atividades do grupo, a proposta geral precisou ser
adaptada, gerando uma subdivisdo ocasionada pela potencialidade do grupo na criagdo e
execucao de outros produtos comunicacionais capazes de aumentar ainda mais os resultados.
Isso, entdo, culminou na reorganizagdo em subprojetos por area de conhecimento, que sao

registrados no Quadro 2.

12



% VI Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e Relagfes Pablicas
XVl CONGRESSO Pontificia Universidade Catdlica do Parana — Curitiba - 08 a 10 de maio de 2024

ABRAPCORP

QUADRO 2 - Frentes de trabalho no Projeto de Extensdo “Museu Virtual CAPPA”.

FRENTE DE TRABALHO NO PROJETO DE EXTENSAO
“MUSEU VIRTUAL CAPPA/UFSM”

AREA DE CONHECIMENTO SUBPROJETOS

e Desenvolvimento e programacao de Aplicativo de
Ciéncias da Computacao Realidade Aumentada (RA);
e Desenvolvimento e programacao de site.

Comunicagdo Social - Jornalismo e e  Gestdo da produgdo textual para Aplicativo e Site;
Pedagogia Desenvolvimento de produtos editoriais e jogos.

Mapeamento e estudo dos publicos;

Definigdo de projetos estratégicos;

Validagdo das produgdes com o publico de interesse;
Pesquisas para mensurar impacto das produgdes.

Comunicacdo Social - Relagdes Publicas

e Interfaces do Site ¢ do Aplicativo de Realidade
Aumentada (RA);

Design e Produgdo de Logomarcas;

e Animacao do acervo do CAPPA/UFSM.

FONTE: Silveira (2023).

O processo de reorganizacdo das frentes de trabalho teve interferéncia direta das
informagdes levantadas ao longo das pesquisas desenvolvidas pela equipe de Relagdes
Publicas, e com isso, os subprojetos puderam tomar forma, dentre eles o de maior destaque
até entdo: o desenvolvimento de produtos editoriais. Tragada como uma das estratégias para
fomentar a difusdo do conhecimento cientifico produzido pelo CAPPA/UFSM, a linha de
produtos editoriais trabalha a lacuna entre a demanda de materiais existente por parte de
professores da rede escolar para trabalhar o tema da paleontologia em sala de aula e a
necessidade do Geoparque Quarta Colonia de construir no imagindrio social a percep¢ao
sobre a riqueza fossilifera local.

Nesse processo, a Professora Doutora Sueli Salva'®, do Centro de Educagio da
UFSM, foi responsavel por criar a historia, enquanto os estudantes Guilherme Gomes e Bruna
Dotto, ambos académicos do curso de Desenho Industrial da UFSM e bolsistas do projeto
“Museu Virtual CAPPA”, orientados pela Professora Doutora Laura Storch'®, deram forma a
histéria por meio de suas ilustragdes. Assim, nasceram duas obras focadas em trabalhar a
produgdo cientifica, a regionalidade e a luta pela igualdade de género no setor, sendo elas: “A

Dinossaura Grathovorax Azul” e “Uma menina esquisita chamada Dina”.

18 Professora do Centro de Educagio da Universidade Federal de Santa Maria, atuando na 4rea de metodologias e praticas
educativas para a Educagdo Infantil. Pedagoga, especialista em danga, Doutora em educacéo pela UFRGS. Disponivel em:
<https:/ufsmpublicaufsm.br/docente/14577>

19 Professora adjunta da Universidade Federal de Santa Maria. Docente no Programa de Pos-Graduagio em Comunicagio
(UFSM). Membro da Diretoria Executiva da Associag@o Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor).Coordenadora
do Laboratorio de Experimentagdo em Jornalismo (UFSM). Disponivel em: <https://ufsmpublica.ufsm.br/docente/16241>

13



https://ufsmpublica.ufsm.br/docente/16241
https://ufsmpublica.ufsm.br/docente/14577

% VI Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e Relagfes Pablicas
XVl CONGRESSO Pontificia Universidade Catdlica do Parana — Curitiba - 08 a 10 de maio de 2024

Ambos os livros foram lancados em formato digital pela UFSM em abril de 2022, e
com o apoio e financiamento das prefeituras do CONDESUS?® foram distribuidos em versdes
fisicas para as Secretarias de Educacao dos 9 municipios que compdem a regido da Quarta
Coldnia. Cada Secretaria recebeu um exemplar de cada obra para cada estudante da rede
escolar municipal matriculados entre o 1° e 5° ano do Ensino Basico, totalizando 3,6 mil

criangas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

E evidente o fato de que o caminho percorrido ao longo do processo descrito na
presente pesquisa perpassa por diferentes enquadramentos conceituais, que condensam e
buscam dar forma e sentido a um esfor¢o que precisa ser categorizado e analisado
principalmente pelos agentes sociais relacionados. Aqui observa-se o movimento de
aproximacdo entre uma producdo cientifica extremamente valiosa, rara e reconhecida
internacionalmente da comunidade em que todo esse conhecimento ¢ produzido.

Destaca-se ainda que o esfor¢o ¢ direcionado a uma frente de trabalho muito digital e
tecnologica, idealizada em meio a pandemia como o caminho mais promissor, mas que pelo
trabalho efetivo de uma equipe de Relagdes Publicas recalcula a rota entendendo as
particularidades do publico prioritario o qual busca criar um vinculo. Aqui o imaginario social
da comunidade ¢ o ponto mais forte de trabalho, potencializado pela ludicidade do tema
trabalhado e o interesse da sua comunidade sobre a valorizagdo local. Assim, obras literarias
infantis sdo idealizadas, tomam forma e ganham forca para circular nas comunidades,
apoiadas na totalidade por 6rgdos publicos.

Dada essa experiéncia, o passo seguinte mais Obvio seria a produ¢do de novas obras
literarias infantis. Entretanto, o caminho escolhido foi a mensuragdo do impacto dessa
estratégia, seus atravessamentos e efeitos junto da comunidade, o que ¢ descrito na
Monografia “Desafios para a popularizacao da ciéncia em paleontologia no Brasil: Avaliagao
do livro infantil “A Dinossaura Gnathovorax Azul" no contexto do Geoparque Quarta Colonia
Mundial UNESCO”. Com isso, amarra-se o ciclo da comunicagdo publica da ciéncia sobre o
tema e projeto aqui analisados, quando a comunidade tem a chance de ser ouvida acerca da

mensagem a ela direcionada.

20 Consoércio de Desenvolvimento Sustentavel da Quarta Colonia
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