% VI Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e Relagfes Pablicas
XVl CONGRESSO Pontificia Universidade Catdlica do Parana — Curitiba - 08 a 10 de maio de 2024

ABRAPCORP

COMUNICACAO DE RISCO E CRISE NO TERREMOTO
ISHIKAWA-NOTO NO JAPAO EM 2024!

Ana Karin NUNES — UFRGS?

Aline Ramos Barros SHIMODA — Comunikkei Comunicacio’
Rosangela Florczak de OLIVEIRA — PUCRS*
Diego Wander da SILVA — UFRGS®

Resumo

Este artigo tem como objetivo discutir como as perspectivas tedrico-culturais sobre risco e
crise influenciaram a comunicacdo dos eventos relacionados ao terremoto Ishikawa-Noto,
ocorrido no Japao nos primeiros dias do ano de 2024. A andlise ¢ feita a partir do
entendimento da cultura de prevencdo, a chamada cultura bonsai japonesa, fortemente
marcada pelo elemento da confianca social. Tendo em vista a linha do tempo das primeiras 24
horas do evento de crise, sdo analisadas noticias veiculadas na midia japonesa e coletivas de
imprensa realizadas pelo porta-voz oficial, o Primeiro Ministro Fumio Kishida. De forma
geral, conclui-se que a comunica¢do tem como foco a seguranga das pessoas, informagdes
técnicas sobre os riscos, esforcos dos agentes publicos na mitigagdao dos impactos da crise e
integracao entre segmentos politico, técnico e sociedade em geral.

Palavras-chave: Gestdo de Crise; Gestao de Risco; Comunica¢do; Cultura de Prevencao;
Confianga Social.

Introducio

Este artigo tem como objetivo discutir como as perspectivas tedrico-culturais sobre
risco e crise influenciaram a comunicagdo dos eventos relacionados ao terremoto
Ishikawa-Noto, ocorrido no Japao nos primeiros dias do ano de 2024. O trabalho ¢ fruto do
Grupo de Pesquisa Risco, Crise e Comunicacdo (RCCom), desenvolvido em parceria por
professores da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), da Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS) e da Comunikkei Comunicagdo, com
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Inicialmente, apresentam-se algumas perspectivas teoérico-culturais sobre risco no
Japao, considerando, em especial, pesquisas anteriores de Nunes, Shimoda, Oliveira e Silva
(2022), concepgdes sobre cultura de prevengdao e sobre confianca social. Na sequéncia,
discute-se a linha da crise decorrente do terremoto Ishikawa-Noto, ocorrido no Japao, cujos
primeiros eventos foram registrados em 1° de janeiro de 2024, buscando entender o contetido
mais recorrente no discurso do porta-voz, o primeiro-ministro japonés, Fumio Kishida, e em
portais de noticia daquele pais a respeito do evento da crise.

O terremoto Ishikawa-Noto com magnitude sismica de 7,6 % (shindo) ocorrido no
dia 1° de janeiro do ano de 2024, as 16h10 (horario local), foi um evento significativo para os
japoneses, amplamente divulgado internacionamente. O epicentro do terremoto foi na
Peninsula de Noto, na provincia de Ishikawa, na margem sudoeste do Japdo. Desde as 16
horas, ocorreram 19 terremotos adicionais com intensidade sismica de um shindo ou superior,
sendo um de intensidade sete, trés de intensidade cinco superior, um de intensidade cinco
inferior, oito de intensidade quatro e seis de intensidade trés. O alerta de tsunami foi emitido
as 16h22, destacando a gravidade da situagdo na provincia de Ishikawa e areas vizinhas, além
de outras regides ao longo da costa do Japao.

O terremoto Ishikawa-Noto teve suas primeiras noticias destacadas pela imprensa
internacional ainda no dia 1° de janeiro do ano de 2024. Segundo dados da Agéncia
Meteorologica do Japao (JMA, 2024a), foi considerado o maior terremoto a atingir a
provincia de Ishikawa desde 1885 e o maior a atingir o Japao continental desde o ano de 2011.
A Peninsula de Noto estd situada na margem sudoeste do Japdo, regido com tendéncia a
movimentagao das placas tectonicas.

Frente a este cenario e discussdes que se criaram na comunidade internacional,
especialmente no Brasil, sobre o evento sismico e a forma como os fatores recorrentes dele
foram gerenciados pelo Japao, o Grupo de Pesquisa RCCom iniciou a coleta de dados, por
meio da Comunikkei Comunicacdo, a qual tem sede no Japao, a fim de compreender aspectos
da comunicacdo durante o terremoto. Buscou-se sistematizar dados oficiais veiculados pelo
governo japonés e pelos principais portais de noticia, especialmente durante as primeiras 24
horas da crise.

Importante destacar que este artigo ndo ¢ um estudo de caso convencional, visto que
parte da premissa de que os temas risco, crise € comunicagdo precisam ser abordados e

analisados a partir do contexto social, historico e estrutural da sociedade na qual se

5 Shindo - ZE ¥ ¢ a escala de intensidade sismica utilizada pela Agéncia Meteoroldgica do Japdo. Desde abril de 1991 vém
sendo instalados medidores de intensidade em torno de 4400 locais do territorio japonés.A escala japonesa corresponde de 0,
1,2,3,4,5-, 5+, 6-, 6+ ¢ 7, conforme dados da Agéncia Meteorologica do Japao.
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desenvolvem. Portanto, avaliar a forma como os japoneses lidam com o terremoto
Ishikawa-Noto implica, ainda que de forma parcial, compreender minimamente como esta
cultura concebe e planeja estratégias para tratar riscos e crises. Concepgoes € estratégias estas
que sdo fortemente marcadas por elementos culturais, religiosos e socioeconomicos. De forma
geral, quase nenhuma generalizagdo ou metodologia pronta serve quando se busca construir
conhecimento sélido a respeito de risco e crise, especialmente na sua interface com a grande

area da Comunicagao.

Cultura da prevencio, desastres naturais e confianca social no Japao

A sociedade oriental sempre despertou o interesse do mundo pela maneira como lida
com grandes catastrofes e recompde estruturas complexas ao longo da historia da
humanidade. Nao sdo raras as andlises comparativas, baseadas em fatos empiricos, que
colocam paises como o Japao como grandes exemplos para as sociedades contemporaneas no
que diz respeito a capacidade de planejamento, organiza¢do e controle frente a eventos
criticos como desastres ambientais, industriais e tecnologicos.

Nunes, Shimoda, Oliveira e Silva (2022), ao discutir aproximagdes e distanciamentos
entre a producdo cientifica brasileira e a producdo cientifica japonesa, identificaram que boa
parte da discussao cientifica disponivel sobre risco, crise e comunica¢ao no Japao tem como
foco a cultura da prevengdo ao risco. De forma geral, trata-se de uma sociedade que tem por
costume mapear, acompanhar e tratar os riscos e seus efeitos, de forma a mitiga-los ou
anula-los. Nesse contexto, pouco se fala sobre crise, visto que ela ndo ¢ uma consequéncia
esperada e, mesmo quando eclode, ha uma grande tendéncia a que seja rapidamente gerida,
por meio de metodologias previamente testadas e calculadas. Evidentemente, este cenario €
resultado da conformacdo geografica, historica e social do pais, desde o Periodo Edo

(1603-1868).

O contexto mitoldgico ¢ do imaginario social ajudam a reforgar as praticas
necessarias a sobrevivéncia e a convivéncia social no Japdo. A prevengdo ao risco é
uma constante sentida por todas as faixas etarias, desde o ambiente escolar.|...]

A gestdo do risco é mais que um processo, ¢ uma cultura nacional, individual e
coletiva. Organizagdes de natureza publica, privada e sem fins lucrativos possuem
calendarios estruturados de treinamentos, de diferentes niveis, para terremotos,
incéndios, acidentes domésticos e de trabalho, entre outros. Ademais, elas também
precisam estar atentas a satde de seus funcionarios, mantendo a regularidade no
aferimento de medig¢des corporais, por exemplo, e preven¢do a problemas de médio
e longo prazo (Nunes, Shimoda, Oliveira e Silva, 2022, p.4-5).

Pastrana-Huguet, Casado-Claro e Gavari-Starkie (2022) também argumentam que,
desde tempos imemoriais, a sobrevivéncia do povo japonés depende da capacidade de

transmitir conhecimentos ao longo de geragdes e se preparar para grandes desastres. Isso
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gerou uma cultura de preveng¢do Uinica, também conhecida como cultura bonsai. “A chamada
‘cultura bonsai’ ¢ a Cultura de Preveng¢dao e DRR [Disaster Risk Reduction — Redugao do
Risco de Desastre] enraizada nas crencgas tradicionais € na experiéncia com desastres que se
tornaram parte da heranga cultural material e imaterial do Japdo, a qual tem passado de
geracdo para geracdo”” (Pastrana-Huguet, Casado-Claro e Gavari-Starkie, 2022, p.14,
tradu¢do nossa). Trata-se de uma cultura de preveng¢dao que abrange medidas técnicas,
legislagao e uma forte cultura civica e sentimento de pertencimento que permitem enfrentar e
aprender com os desastres.

Em situacdes de desastres ambientais, como terremotos, tsunamis e tufoes, faz parte
da cultura japonesa o alerta para os riscos envolvidos. Os residentes do pais sdo notificados
através dos seus dispositivos moveis por meio de aplicativos de prevencao de desastres e
mensagens de texto, além de receberem alertas das operadoras de telefonia. Os usudarios tém a
opcao de escolher entre diversos aplicativos disponiveis para download, e a configuracao dos
alertas ¢ ajustada de acordo com as preferéncias individuais.

Algumas empresas de desenvolvimento de sistemas desempenham um papel
significativo ao fornecer tecnologias que permitem a rdpida notificacdo para um grande
nimero de pessoas com informacdes especificas, como, por exemplo, alertas antecipados de
terremotos. Cita-se como exemplo a empresa RC Solutions Co., sediada no Japao, a qual
disponibiliza aos seus usuarios o aplicativo Yurekuru, que emite alertas antecipados. Durante
um terremoto intenso, o aplicativo ¢ ativado, emite sons de alerta alto e inicia uma contagem
regressiva que indica a proximidade do tremor em relagdo a localizagdo do usuario,
considerando a distancia até o epicentro. Apods o terremoto Ishikawa-Noto, quando
perguntadas sobre a ferramenta utilizada para coletar informagdes sobre este evento climatico,
45,8% dos entrevistados citaram os aplicativos de prevencao de desastres para smartphone e
43,9% citaram aparelhos de televisao (RC Solutions, 2024).

Cabe destacar que o Ministério de Terras, Infraestrutura, Transporte ¢ Turismo do
Japao opera o banco de dados NETIS (Ministry of Land, Infrastructure, Transport and
Tourism, 2024), o qual retine informagdes sobre desastres e condigdes climaticas. Este banco
de dados utiliza tecnologia em nuvem para disponibilizar uma variedade de informacdes.
Uma das caracteristicas distintivas do NETIS ¢ a capacidade de fornecer notificacdes em mais

de dez idiomas, o que aumenta significativamente sua acessibilidade global. Isso se torna

7 No original: The so-called “bosai culture” is a Culture of Prevention and DRR rooted on traditional beliefs and
experience with disasters which have become part of Japan’s material and immaterial cultural heritage which has
passed from generation to generation.
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relevante para as empresas de tecnologia, as quais podem integrar essas informacdes em seus
produtos e servigos, contribuindo para uma resposta mais eficaz em emergéncias e para a
seguranca publica em escala internacional.

De forma geral, ¢ clara a ideia da cultura da prevencdo de riscos na sociedade
japonesa, como uma espécie de amalgama social que integra diferentes atores e instituigdes.
Uma cultura que se perpetua héa séculos e que pode também estar associada a um elemento
que tem sido denominado por alguns pesquisadores como confianga social.

Toya e Skidmore (2014) explicam que, na década de 1990, economistas se
debrugaram a entender as implicagdes do capital social para o desenvolvimento econdmico de
algumas sociedades e, a partir disso, identificaram que entre as varidveis que podem auxiliar a
explicar o capital social estd o nivel de confianca social. De forma geral, o nivel de confianga
social pode ser mensurado e comparado entre diferentes sociedades. Ele trata sobre o quanto
as pessoas confiam umas nas outras, tanto em nivel individual quanto coletivo e institucional.
Nesse contexto, Toya e Skidmore (2014) sugerem que a analise do ambiente natural pode

influenciar no nivel de confianca de uma determinada sociedade.

Em particular, consideramos que eventos de desastres naturais significativos alteram
a confianga da sociedade. Como preludio para a analise completa, descobrimos que
a confianga geral da sociedade aumenta em paises que passam por eventos de
desastres significativos, particularmente tempestades. Conjecturamos que a
preparacdo e as respostas as tempestades exigem (e proporcionam oportunidade
para) que as sociedades se envolvam em atividades que levam a valorizagdo do

capital social® (Toya e Skidmore, 2014, p.256, tradugio nossa).

Portanto, esta linha tedrica fortemente debatida entre alguns pesquisadores asidticos
estabelece uma relacdo entre confianca social e desastres naturais. Toya e Skidmore (2014)
oferecem uma extensa revisdo da literatura sobre a relagdo entre essas variaveis e indicam que
ela pode ser mais relevante ou nao a depender dos tipos de desastre, quais sejam tempestades,
inundagdes, terremotos e movimentos de massa como deslizamentos e atividades vulcanicas.
Enquanto inundagdes, por exemplo, tendem a atingir predominantemente camadas sociais
mais vulneraveis, tempestades e terremotos atingem, invariavelmente, todas as classes sociais.
Logo, esses ultimos tendem a influenciar de forma mais significativa os niveis de confianca
social, porque mobilizam pessoas, sistemas e instituicdes em niveis mais profundos.

Evidentemente, os autores também chamam a atencdo para as correlagdes entre o grau de

¥ No original: In particular, we consider whether significant natural disaster events alter societal trust. As a
prelude to the full analysis, we find that overall societal trust increases in countries that experience significant
disaster events, particularly storms.We conjecture that preparations for and responses to storms require (and
provide opportunity for) societies to engage in activities that lead to an appreciation of social capital.
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desenvolvimento das sociedades analisadas, seja em perspectiva econdmica, social e/ou das
transformagdes culturais, € o nivel de confianga social. Ou seja, trata-se de uma analise
multifatorial, baseada em matrizes estatisticas complexas, que podem aferir niveis de
confianga social em maior ou menor escala a depender de contextos e eventos.

Kang e Skidmore (2018) também argumentam que a logica por tras da relagdo entre os
desastres naturais e a confianga social pode auxiliar no entendimento de que na medida em
que uma sociedade ¢ tensionada a enfrentar varios desastres de forma continua, pode reforgar
seus niveis de confianca e buscar uma recuperagdo coletiva mais rapida. A interagdo, o
compartilhamento de informacdes e o aprendizado coletivo podem aumentar os niveis de
confianca e refor¢car normas sociais. Por outro lado, desastres naturais também podem elevar
o grau de conflito social em sociedades onde as vitimas precisam competir entre si por
recursos escassos.

A confianga social ndo pode ser confundida com a confianga em instituicdes
governamentais, como adverte Uslaner (2016). Confianga ¢ um conceito multifacetado
baseado também em elementos como informagdao e experiéncia. O autor usa o termo
“confianca moralista” para designd-la como um valor aprendido desde a infincia e que ¢
estavel ao longo de muitas geracdes. Portanto, a confianca social, nessa perspectiva da
“confian¢a moralista”, diz respeito a um valor assentado numa visao otimista de mundo. Nao
se trata de relacionamento especifico entre pessoas, mas na capacidade de confiar na
coletividade a partir de valores morais fundamentais partilhados ao longo do tempo. Essa
ressalva ¢ importante no sentido de que, no caso do Japao, como também adverte o autor,
eventos como acidentes nucleares e tsunamis foram responsaveis por uma queda brutal no
nivel de confianca dos japoneses no governo em 2010. Contudo, trata-se de um pais com alto
indice de confianga social aferido em varios outros momentos tais quais o terremoto de Kobe
em 1995 (Toya e Skidmore, 2014), onde registrou-se grandes niveis de cooperacdo entre
pessoas e instituicdes.

Frente a esse cendrio, propde-se que a discussdo dos eventos relacionados ao
terremoto Ishikawa-Noto, ocorrido no Japao nos primeiros dias do ano de 2024 seja feita a luz
de um pais que possui uma dindmica identitaria bastante especifica no que diz respeito a

cultura da prevencdo e aos niveis de confianga social.
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Metodologia

Conforme o comunicado de imprensa emitido pela Agéncia de Meteoroldgica do
Japao (2024b) o terremoto Ishikawa-Noto teve seu epicentro na peninsula de Noto, provincia
de Ishikawa (cerca de 30 km ao nordeste da cidade de Wajima). A imprensa internacional
comegou a repercutir o caso imediatamente apds os primeiros alertas pelas agéncias estatais
de noticias japonesas.

Com o objetivo de discutir como as perspectivas tedrico-culturais sobre risco e crise
influenciaram a comunicacdo dos eventos relacionados ao terremoto Ishikawa-Noto,
inicialmente foi sistematizada a linha do tempo das primeiras 24 horas do evento de crise —
Apéndice 1. Importa destacar que para fins deste artigo entende-se como hora zero do evento
da crise o tremor de 7,6 shindo registrado as 16h10min (horario local) na Peninsula de Noto,
na provincia de Ishikawa, na margem sudoeste do Japao.

Através do infografico € possivel analisar em detalhe todos os fatos gerados nas
primeiras 24 horas do evento. A linha do tempo somaram-se os seguintes materiais: 1)
conteudo das coletivas do primeiro-ministro do Japao (porta-voz oficial da crise), disponiveis
através do site da Nihon Hoso Kyokai — HAMERE (NHK, 2024); e 2) manchetes das
principais midias publicas do Japao, disponiveis através do site da Nihon Hosd Kyodkai - H A&
W% £ (NHK, 2024); 3) dados da Agéncia de Meteorologia do Japdo S& T (JAM, 2024).

Nao foram determinadas categorias de andlise a priori. Frente aos materiais
registrados nas primeiras 24 horas da crise, buscou-se entender qual era o foco de
comunica¢do nos materiais veiculados pelo governo japonés e pela midia local. A titulo de
organizacdo dos dados, buscou-se compreender elementos como o tom do discurso do
porta-voz do governo, o primeiro-ministro Fumio Kishida — informativo, preventivo, de
emergéncia; os principais temas trazidos nas noticias veiculadas pela midia local; e a rede de
apoio/suporte envolvida na crise — 6rgaos publicos, politicos, empresas, comunidade.

Quanto as coletivas de imprensa, Fumio Kishida concedeu cinco nas primeiras 24
horas, nos seguintes dias/horarios: no dia 01/01/2024, as 18h08min e as 20h19min; e no dia
02/01/2024, as 04h25min, as 10h15min e as 16hO1min. Considerando-se o volume de
informacdes de cada uma delas, neste artigo ndo sdo apresentadas as analises de todas as
coletivas, mas de alguns dados mais representativos frente aos objetivos propostos, em
especial da primeira coletiva, de 01/01/2024, as 18h08min, e da coletiva do dia 02/01/2024, as
16h01min.

No que diz respeito as manchetes das principais midias publicas do Japao, escolheu-se
concentrar a busca no site da Nihon Hoso Kyokai — HAREHE (NHK), visto que este
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também foi utilizado como referéncia de divulgacdo pela midia internacional e concentra
todos os canais publicos do pais. Ao todo, nas primeiras 24 horas da crise, foram publicadas
219 noticias no portal. Para anélise deste artigo, foram selecionadas as 29 primeiras noticias,
visto que este grupo concentrou a maior parte de assuntos novos.

A andlise de contetido foi usada como método para a sistematizagcdo das ideias/temas
mais recorrentes na comunicacao da crise, especialmente nas primeiras 24 horas do seu
desenrolar. Os dados disponiveis estavam em lingua japonesa ¢ em lingua inglesa e foram

traduzidos para apresentagao neste artigo.

Discussio dos dados e resultados

A crise decorrente do terremoto Ishikawa-Noto, ocorrido na peninsula de Noto,
provincia de Ishikawa, no Japao, teve sua hora zero registrada as 16h10min (horario local) do
dia 1° de janeiro de 2024, conforme ilustra a linha do tempo — Apéndice I. A partir disso, o
governo japonés entra em estado de contengdo da crise e aciona pessoas € sistemas no sentido
de compreender o macrocenario ¢ mitigar todos os riscos dele decorrentes. Nas primeiras
horas comegam os relatos de suspensdo de linhas de transporte publico, estruturas fisicas
(prédios, casas) danificadas, pessoas soterradas e necessidade de evacuagdo imediata nas areas
mais atingidas. As 16h56min também sdo registradas as primeiras informagdes sobre os riscos
de tsunamis, o que pode agravar substancialmente o contexto da crise.

O governo japonés, Ageéncia de Meteorologia e especialistas comegcam a se
pronunciar, tanto no sentido de dar respostas para o que estd sendo feito quanto a protecao da
populacdo quanto dos cuidados que precisam ser tomados imediatamente. Ha um forte apelo,
em todas as comunicagdes, para que a populacdo do pais esteja em alerta e busque locais
seguros. Por volta das 21h também somam-se aos discursos oficiais, mensagens de apoio e de
formagdo de redes de solidariedade por todo o pais. As 04h45min do dia 02/01/2024, o
Presidente dos Estados Unidos faz um pronunciamento dizendo que o pais estd pronto para
oferecer toda a ajuda humanitaria possivel.

O governo japonés se pronunciou sobre o terremoto Ishikawa-Noto através do seu
primeiro-ministro Fumio Kishida, pela primeira vez, as 18h08min do dia 1°/01/2024. Ao todo,
foram concedidas cinco entrevistas coletivas durante as primeiras 24 horas da crise. Em todas
elas, percebe-se um tom de manter as pessoas em alerta para os riscos decorrentes do
terremoto, no sentido de que fiquem atentas aos comunicados dos sistemas de prevencao e
que busquem locais seguros. Também enfatiza-se o trabalho do governo na movimentagao de
ajuda humanitidria e na manuten¢do de sistemas basicos de assisténcia e seguranga a

8
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populacdo. Na primeira coletiva, registram-se, em especial, dois momentos onde isso fica
bastante claro: “Os residentes locais devem continuar a estar atentos a ocorréncias de
terremotos fortes e, nas areas onde ha previsao de tsunami, solicito evacuacdes imediatas™ e
“Suporte, incluindo transporte de suprimentos, deve ser realizado de forma proativa” (NHK,
Fumio Kishida, 2024, 18h08min, 1°/01).

Ja no que diz respeito as noticias veiculadas pela midia, nos primeiros minutos,
concentraram-se em informar detalhes técnicos dos tremores, como magnitude e regides
afetadas. Também pediam a populagdo em geral que ficasse atenta aos principais canais de
comunica¢do para novas informagdes. A partir das 16h39min, as noticias ja dao destaque a

suspensao do funcionamento de sistemas de transporte.
Segundo a JR Tokai, houve a ativagdo do sistema de seguranca nas linhas devido ao
tremor do terremoto, os servicos de trem-bala na linha Tokaido Shinkansen entre as
estacdes de Toquio e Odawara, bem como entre as estagdes de Toyohashi e
Shin-Kobe, estdo suspensos em ambas as diregdes. A JR Tokai afirma que a
retomada dos servigos esta indefinida até que a seguranga seja confirmada (NHK,
2024, 16h39min, 1°/01).

Cabe destacar que a quantidade de informacdes técnicas presentes em grande parte das
noticias ¢ bastante expressiva. Ha uma énfase em nimeros quanto a magnitude do terremoto
por regido.

No dia 1° de janeiro, por volta das 16h48, ocorreu um terremoto. O epicentro esta na
regido de Noto, na provincia de Ishikawa, com uma profundidade de 10 quilometros,
e a magnitude do terremoto é estimada em 5.0. A intensidade do terremoto em cada
cidade ¢ a seguinte: Intensidade 4 em: Nanao, na provincia de Ishikawa; Anamizu,
na provincia de Ishikawa; Intensidade 3 em: Toyama, na cidade de Toyama; Himi,
na provincia de Toyama; Oyabe, na provincia de Toyama; Imizu, na provincia de
Toyama; Wajima, na provincia de Ishikawa; Hakui, na provincia de Ishikawa; Shika,
na provincia de Ishikawa; Hokuriku, na provincia de Ishikawa; Hodatsushimizu, na
provincia de Ishikawa; Nakunoto, na provincia de Ishikawa (NHK, 2024, 16h59min,
1°/01).

A partir das 17h15min do dia 1°/01/2024, as noticias passam a destacar imagens de
cameras e relatos quanto a danos de estrutura fisica em casas e prédios. Funcionarios de
institui¢des publicas como prefeituras relatam desmoronamentos, rachaduras em estradas e
pessoas que comecam a ser evacuadas. Agentes policiais também se somam aos esfor¢os de

avaliagdo dos danos no que diz respeito a elevagdo do solo, desabamentos e necessidades

emergenciais.
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As 18h08min do dia 1°/01/2024, a midia passa a enfatizar o pronunciamento do
Primeiro Ministro do Japdo, alertando para que residentes dos locais afetados continuem
atentos as ocorréncias € que sejam providenciadas evacuagdes imediatas. Na sequéncia,
surgem as primeiras noticias sobre a dificuldade de atendimento do expressivo niimero de
feridos em alguns hospitais. Comegam a ser veiculados relatos como este, de um médico do

Hospital Geral da cidade de Suzu, na Provincia de Ishikawa:

Os pacientes feridos no terremoto foram trazidos um apds o outro e estamos
gradualmente aceitando-os. O estado das estradas deteriorou-se devido ao terremoto.
Alguns médicos ndo conseguem chegar ao hospital porque a situacdo esta piorando e
ndo temos pessoal suficiente. Além disso, a eletricidade no hospital foi cortada, por

isso estamos usando energia de reserva (NHK, 2024, 18h14min, 1°/01).

As 18h26min, a Agéncia Meteorologica do Japio nomeia o terremoto como
"Terremoto Reiwa 6 da Peninsula de Noto". A pratica de dar nome a um evento natural de
grande impacto ¢ comum. No Japdo, a tltima vez que isso ocorreu foi em setembro de 2018,
durante o Terremoto Oriental Heisei 30 de Hokkaido Iburi.

A Agéncia Meteorologica do Japdo também da destaque para o risco de tsunamis,
pedindo que a populacdo permaneca em locais seguros até a suspensao dos alertas. Com isso,
também comegam a ser registrados congestionamentos nas estradas. As noticias relativas ao
tsunami s6 perdem for¢a as 01h20min do dia 02/01/2024, quando os alertas de tsunami sao
alterados para aviso, o que representa um grau menor de preocupacao.

O Primeiro-Ministro também tenta manter o foco de boa parte das coletivas nos
esforcos feitos pelo governo japonés, especialmente através da figura pessoal dele, sobre a
gestdao dos eventos da crise, quando diz, por exemplo, “Estabeleci o quartel-general de
resposta a desastres, do qual assumi a lideranca, e conduzi uma reunido na sede de emergéncia
de respostas aos desastres esta manha. E uma abordagem semelhante a que adotamos durante
o terremoto de Kumamoto em 2016" (NHK, Fumio Kishida, 2024, 18h08min, 1°/01). E
permanente em todas as coletivas a ideia que que o governo assumiu a lideranga da situacgao e

estd mobilizando todos os esfor¢os necessarios para dar suporte a populagao.
Mobilizaremos amplamente as For¢cas de Autodefesa, a Guarda Costeira, os
bombeiros e a policia e coordenaremos rigorosamente suas atividades. Por meio de
suporte proativo, pretendemos enviar funciondrios de ministérios e agéncias
relacionadas ao local de forma vigorosa. Estabeleceremos comunicagdes diretas
online com os lideres locais para facilitar a coleta rapida de informacdes e a
implementagdo de suporte. Emitiremos instru¢des claras para os prestadores de
servigos de infraestrutura publica e continuaremos assim (NHK, Fumio Kishida,

2024, 16h01min, 02/01).
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Apesar de a sociedade japonesa ser conhecida pelo seu alto indice de confianca social,
em consonancia com o que argumentam Toya e Skidmore (2014), neste caso o governo tenta
manter um discurso pro ativo durante toda a crise, visto que ja foram registradas falhas
governamentais em eventos anteriores. Portanto, ha uma tentativa bastante significativa de
chamar a aten¢do da populacdo para os esforcos dos agentes publicos na condugdo da crise.
Ademais, o proprio Primeiro Ministro sofre, desde o ano de 2021, uma queda dos indices de
apoio publico, motivada por vérias dentincias de corrup¢ao no governo, o que também fez
aumentar a pressao por respostas durante a crise provocada pelo terremoto Ishikawa-Noto.

A avaliagdo do cenario da crise também ¢ uma constante tanto nas matérias veiculadas
pela midia quanto na fala do porta-voz oficial. A partir das 19h02min, quase trés horas depois
do terremoto de maior impacto, a midia da destaque as necessidades de evacuacgdo frente a
iminéncia de tsunamis. Nesse ponto, sao ouvidos especialistas como o professor Fumihiko
Imamura do Instituto Internacional de Pesquisa de Ciéncia de Desastres da Universidade de

Tohoku, o qual fornece uma avaliagdo técnica da situacdo, no sentido de alertar a populacao:
Tsunamis foram observados em varios lugares imediatamente ap6s o terremoto, € em
particular, o periodo do tsunami durou cerca de 10 minutos. E mais curto que o
Grande Terremoto no Leste do Japdo. Se o ciclo for curto, a for¢a das ondas aumenta
e ha o risco de os tsunamis subirem os rios nas areas costeiras, bem como areas
estuarinas. Verifique a altitude do local de evacuacdo, etc. Em alguns casos, gostaria
que as pessoas considerassem a “evacuacdo terciaria”, onde evacuam para um local

ainda mais seguro (NHK, 2024, 19h18min, 1°/01).

A anélise de riscos tem uma forte relagdo com a Estatistica, como menciona Veyret
(2015). Avaliar o risco depende da capacidade de mensura-lo através de dados confidveis e
que podem ser determinantes durante sua gestdo. Veyret (2015) também alerta que esta
avaliag¢do esta intimamente ligada a pelo menos trés grupos de segmentos que interagem com
0s riscos: os politicos, os técnicos e a sociedade em geral.

Igualmente, o Primeiro Ministro da grande énfase aos dialogos mantidos com agentes

que estdo nos locais mais atingidos com o propoésito de entender a situagdo e enviar recursos

(<)

prioritarios: “Estamos nos esforcando ao maximo para coletar informacdes desde ontem

oo

noite, mas o acesso a regido norte da peninsula de Noto ¢ extremamente dificil devido
interrupcao das estradas" (NHK, Fumio Kishida, 2024, 16h01min, 02/01).

A atuagdo integrada de pessoas e sistemas também se constitui de um elemento
presente tanto nas noticias quanto na fala do porta-voz. A integragdo entre lideres locais,

estruturas governamentais, especialmente corpo de bombeiros e policia, forcas de autodefesa,
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iniciativa privada e populacdo em geral, aparece em destaque. Igualmente, a integracdo entre
medidas técnicas, legislacdo e populacdo ¢ uma caracteristica central da cultura bonsai, como
argumentam Pastrana-Huguet, Casado-Claro e Gavari-Starkie (2022). Trata-se de um
fundamento de sobrevivéncia da nacdo, também percebido neste caso do terremoto
Ishikawa-Noto.

Informagdes sobre o nimero de vitimas fatais comecam a ser confirmadas no dia
02/01/2024, por volta das 7 horas. Tanto a midia local quanto o governo evitam fazer qualquer
tipo de especulacdo quanto ao nimero de mortos. “Sobre as vitimas humanas, foi relatado que
até as 7 horas da manha, havia quatro mortos confirmados. [...] Além disso, estdo sendo
investigadas duas mortes relacionadas ao desastre. Também recebemos relatos de trés feridos
graves e 27 feridos leves" (Primeiro-Ministro). Em matéria anterior a fala do porta-voz, a
imprensa ja havia registrado dados semelhantes, mas ainda nao totalmente confirmados.

No dia 02/01/2024, horas ap6s o apice dos acontecimentos da crise e da suspensdo dos
alertas de tsunami, as falas do governo japonés e da midia comegam a enfatizar o nimero de
pessoas trabalhando em campo e a rede de apoio criada para dar suporte aos locais atingidos.
A midia local repercute agdes como do Ministro da Agricultura do Japao: “Em resposta a este
terramoto, o Ministério da Agricultura, Florestas e Pescas realizou uma reunido do seu grupo
de trabalho no dia 2, e o Ministro da Agricultura, Florestas e Pescas, Sakamoto, deu
instrucdes para avangar rapidamente com a ajuda alimentar as areas afetadas” (NHK, 2024,
04h45min, 02/01). Também divulga o apoio de liderancas internacionais, como do Presidente
Joe Biden dos Estados Unidos: “Presidente Biden dos EUA emite declaragdo em resposta ao
terremoto: "Pronto para fornecer o apoio necessario” (NHK, 2024, 11h32min, 02/01). No
tocante a rede de apoio, a Japan Rugby Union anunciou a doagao de uma parte dos lucros dos
campeonatos universitarios para fundos de ajuda humanitaria ao terremoto, noticia
amplamente destacada pela midia local no dia 02/01/2024.

Sobre a rede de apoio criada para fazer frente as agdes necessarias a gestao da crise,
tem-se claro, nos materiais analisados, o papel de lideranga assumido pelo governo, a
presenca de especialistas em temas como desastres e emergéncias, a presenga de entidades
publicas (corpo de bombeiros, policiais), a ajuda de empresas privadas e apoio de liderancas
internacionais. Em momentos pontuais, cada uma dessas partes ¢ acionada no sentido de que a
populagdo se sinta segura em relagdo a um certo clima de solidariedade interna e externa, o

que também pode ser considerada uma caracteristica de confianga social (Kang e Skidmore,

2018).
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Na coletiva de imprensa do dia 02/01/2024, as 16h01min, o Primeiro Ministro japonés
fez um balanco das agdes, destacando que todos os ministérios e agéncias publicas foram
orientados, por meio do Centro de Operagdes de Emergéncia, a garantir a prontiddo no
fornecimento de suprimentos, restauracdo da infraestrutura e outras formas de apoio,
enquanto priorizam as operacdes de resgate e salvamento dos sobreviventes.

"Até agora, confirmamos danos de grande escala, incluindo muitas vitimas, colapso de
edificios e incéndios. Expresso minhas sinceras condoléncias as vitimas" (NHK, Fumio
Kishida, 2024, 16h01min, 02/01). Também enfatizou que o governo estd mobilizando todos
os esforgos para compreender a extensdo dos danos e iniciar as operagdes de resposta: "A
medida que o tempo passa, a extensdo dos danos esta gradualmente se tornando clara.
Resgatar e salvar vidas dos sobreviventes é uma corrida contra o tempo. E crucial resgatar
rapidamente as vitimas, especialmente aquelas presas nos escombros de edificios colapsados"”
(NHK, Fumio Kishida, 2024, 16h01min, 02/01). Por fim, solicitou que todos os ministérios e
agéncias, em coordenagdo com o0s governos municipais afetados, garantam plenamente o
apoio aos sobreviventes, incluindo o fornecimento de alimentos, cobertores, combustivel,
assisténcia médica, restauragdo da infraestrutura como eletricidade e agua, e utilizacdo de
abordagens proativas para garantir apoio rapido e decisivo aos sobreviventes.

De forma geral, as primeiras 24 horas da crise do terremoto Ishikawa-Noto trazem
uma comunicacao focada nas seguintes questdes: seguranga das pessoas, informagdes técnicas
sobre os riscos, esforcos dos agentes publicos na mitigacdo dos impactos da crise e integracao
entre segmentos politico, técnico e sociedade em geral. A lideranca da crise e o controle do
fluxo de informagdes estdo claramente colocados no papel do governo japonés, visto sua
necessidade de dar respostas rapidas a populacdo. Também se percebe uma tendéncia a ndo
emitir informacdes sensacionalistas ¢ dados que ainda ndo estejam confirmados em campo.
Seguranca e confianga podem ser tidas como palavras-chave na comunicagdo de crise neste

Ccaso.

Consideracoes finais

Este artigo foi motivado pelos comentérios surgidos na imprensa e entre pessoas
préoximas ao Grupo de Pesquisa RCCom quanto a gestdo dos acontecimentos envolvendo a
crise do terremoto Ishikawa-Noto, ocorrido no Japao nos primeiros dias do ano de 2024.
Frente a isso, o Grupo se prop0s a discutir como as perspectivas tedrico-culturais sobre risco e

crise influenciaram a comunicag¢ao dos eventos relacionados ao terremoto Ishikawa-Noto.
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Para dar conta da discussdo, foram acionados os conceitos de cultura da prevengao,
também conhecido como cultura bonsai no Japao, e de confianga social. A sociedade oriental
sempre chamou a atencao da sociedade ocidental pela capacidade de articulacao e resiliéncia
quando tensionada a assumir e gerir riscos decorrentes de desastres ambientais. O Japdo, em
especial, pela sua conformagdo historica e geografica, ¢ tido como um pais com grande
capacidade social para articulacdo de processos e sistemas em torno da recuperagdo frente a
eventos de grande impacto.

Outra caracteristica recorrentemente atribuida a sociedade japonesa ¢ a confianca
social, fruto de um histérico que passa, de geracdo para geracdo, comportamentos,
conhecimento e tecnologia para lidar com problemas complexos. A época do terremoto
Ishikawa-Noto, por exemplo, correram o mundo imagens de pessoas aguardando, de forma
ordenada, pela evacuacdo de um avido em chamas apds uma uma colisdo com uma aeronave
de pequeno porte no aeroporto de Haneda, em Toquio. Todas as 379 pessoas a bordo foram
evacuadas antes da aeronave explodir, provavelmente tendo em vista a capacidade técnica da
equipe em rapidamente dar resposta ao evento e a capacidade dos passageiros em manter a
calma e confiar nos procedimentos de seguranga.

A andlise da linha do tempo das primeiras 24 horas da crise, realizada com base nas
matérias veiculadas pela midia japonesa e nas coletivas concedidas pelo porta-voz oficial do
governo, revelaram uma comunicagdo focada na seguranca das pessoas, informacoes técnicas
sobre os riscos, esforcos dos agentes publicos na mitigacdo dos impactos da crise e integracao
entre segmentos politico, técnico e sociedade em geral. Além disso, a necessidade de
configurar-se como lideranga e controlador do fluxo de informagdes em nivel nacional e
estrangeiro, fez do governo japonés um grande articulador das agdes necessarias para resposta
a crise.

Acredita-se que a premissa de que os temas risco, crise € comunicacdo precisam ser
abordados e analisados a partir do contexto social, historico e estrutural da sociedade na qual
se desenvolvem foi atingida nesse artigo. Nesse sentido, espera-se que ele sirva de inspiragao
para trabalhos futuros, os quais avaliem risco, crise € comunicagao em diferentes contextos

sociais e culturais.
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Terremoto Reiwa 6 da Peninsula de Noto
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Terremoto Reiwa 6 da Peninsula
de Noto (S HI6FREE ¥ BHIR)
com magnitude sismica de 7.6
shindo (iBE). Causou uma
tsunami de 5 metros de altura..

Terremoto Reiwa 6 da
Peninsula de Noto ($HI64F 885
X EH#hE) com magnitude
sismica de 6.1 shindo BE
(Moment Magnitude Scale -
Mw) com intensidade de 5
tsuyo-i 5& (Forte).

Linhas do Shinkansen suspensas:
Tokaido, Toquio, Odawara,
Toyohashi, Kobe. Linhas do

Shinkansen suspensas: Tohoku,
Joetsu, Hokuriku.
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Delegacia de Policia da cidade
de Nanao Provincia de
Ishikawa: “Detalhes estao
sendo confirmados sobre os
estragos no solo e o
desabamento de edificios.”
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O primeiro-ministro Kishida
faz o primeiro
pronunciamento: “Evacuar
areas o mais rapido possivel
onde o Tsunami é esperado.”
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O secretario-geral do
gabinete, Sr. Hayashi, realiza
uma coletiva de imprensa de
emergéncia sobre os 6 casos
de pessoas enterradas vivas

devido aos edificios que
desabaram.
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Coletiva de imprensa com a
Agéncia Meteorologica do
Japao: “Grande tsunami
obeservado, permaneca em
um local seguro até que o
alerta seja suspenso.”.

Oficial de seguranga da
prefeitura de Wajima: “Os
evacuados estdo se reunindo
um apos o outro devido casas
desabadas.”
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Terremoto Reiwa 6 da Peninsula
de Noto (¥ 6 FEEE F BHIE)
com magnitude sismica de 5.8
shindo EE (Moment Magnitude
Scale - Mw) com intensidade de 5
tsuyo-i 3% (Forte). Risco de
tsunami, alerta emitido desde o
segundo terremoto (16:10h).
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Hospital Geral da cidade de
Suzu na provincia de
Ishikawa: “Nao ha médicos
suficientes devido o
aumento do niumero de
feridos”
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Professor Fumihiko Imamura
do Instituto Internacional de
Pesquisa de Ciéncia de
Desastres da Universidade
de Tohoku faz
pronunciamento: “Considere
a evacuacgao terciaria,
evacuacao para um local
ainda mais seguro.”

O primeiro-ministro Kishida
faz o seu segundo
pronunciamento informando
que as autoridades estao
discutindo e organizando as
informacdes do desastre e
irdo reportar novas medidas
em breve.
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Agéncia Meteorolégica do
Japao nomeia o terremoto
como: Terremoto Reiwa 6 da
Peninsula de Noto (£ 164 8E
BEHEHE) e faz o primeiro
pronunciamento televisivo.

e Y
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Ministério da Defesa do
Japao envia avides caga da
Forga de Autodefesa para
coletar informacdes da
situacéao.

@ §

Governador da provincia
de Ishikawa, Sr. Hase
comenta em coletiva de
imprensa: “Depois daqui,
retornarei ao escritério da
Provincia de Ishikawa em
um avido da Forca de
Autodefesa.”

sssssssssesssssessnssssnns
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A presidente de Taiwan Tsai Imprensa divulga instrugoes Imprensa divulga os horarios de
Ing-Wen posta uma referente a trés pontos a ser maré alta em varios locais do
mensagem online de considerado quando a agua lado do mar do Japao.
solidariedade, escrita em potavel é cortada.

japonés, ela diz que ora pela
seguranca das pessoas nas
areas afetadas e espera que
suas vidas voltem ao normal o
mais rapido possivel.

azae ) 1 Eu

Prefeitura da provincia de Agéncia Meteorolégica do A Agéncia da Casa Imperial
Ishikawa solicita ajuda Japao realiza outra coletiva de anuncia o cancelamento da
humanitaria a Forga de imprensa: ‘Fiquem em visita de Ano Novo.

Autodefesa Terrestre do seguranca até que o alerta de
Japéao. As operagdes tsunami seja suspenso.”
comecaram antes das 20
horas.

co » 025 JO1 D (@

Declaragao do Presidente dos Primeiro-ministro Kishida Todos os alertas de tsnl.mami
EUA, Biden em resposta ao faz um pronunciamento: fornamvalterados para avisos peJa
terremoto: “Pronto para “Instruo a populagéo local a Agéncia Meteoroldgica do Japdo.
fornecer a assisténcia fazer todo o possivel para
necessaria.” resgatar as pessoas 0 mais
breve.”

O & B S 1212 QR

®esssssesssessnsssssssensnRssRE

Conferéncia de imprensa do Ministro da Agricultura, em O Terremoto Reiwa 6 da

primeiro-ministro, Kishida em reunido do grupo de Penisula de Noto faz com
seu gabinete, disse ter trabalho, da instrucdes para que o movimento da crosta
recebido um relatério de que receber fornecimento de se mova aproximadamente

danos foram extremamente ajuda alimentar nas areas 1m e 30cm para o oeste ,

grandes. atingidas pelo terremoto. afirma o Instituto de
Pesquisa Geografica do
Japao.

(16:01) [15:61) €8 @O
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Conferéncia de imprensa do Conferéncia de imprensa do A Japan Rugby Union doa
primeiro-ministro Kishida secretario-geral do uma parte dos lucros dos
sobre o terremoto. gabinete, Sr. Hayashi. campeonatos

Informa que as tropas de universitarios para fundos
apoio serdo enviadas por via de ajuda humanitaria ao

aérea e a estao sendo feitos terremoto.

preparativos para as rotas
maritimas.
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