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Resumo

No ano de 2004 emerge uma nova proposta de sustentabilidade no ambiente de negodcios
denominado ESG. A sigla remete aos termos Environmental, Social and Governance,
correspondendo as praticas ambientais, sociais e de governanga de uma organizagdo. Tal
perspectiva trouxe novos desafios para os profissionais de comunicagdo, que buscam
constantemente estabelecer relagdes de confianga com seus publicos. O trabalho realiza uma
revisdo tedrica sobre ESG, Reputacdo e Relagdes Publicas, seguida por uma analise dos
codigos de ética das empresas Natura, PWC e Vale. A conclusdo destaca que a reputacdo ¢
um indicador crucial para a mensuragdo da qualidade das atividades de Relagdes Publicas e
um fator-chave de sucesso para organizagdes que implementam praticas ESG.
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Introducio

ESG ¢ umas das siglas mais procuradas no mundo dos negdcios da atualidade,
inclusive, no ano de 2021, a Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje)
criou um Comité de Comunicacdo e Estratégia em ESG. Environmental, Social and
Governance (ESG) corresponde as praticas ambientais, sociais e de governanga de uma
organizagao.

O termo foi cunhado em 2004 em uma publicacio do Pacto Global, que ¢ uma
iniciativa proposta pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) para encorajar empresas a
adotar politicas de responsabilidade social, corporativa e sustentabilidade (PACTO GLOBAL,
2023).

Ao integrar as praticas ESG em suas estratégias de negocio, as organizagdes precisam
ser mais transparentes, devido a necessidade de informar acionistas, clientes e outros ptblicos
interessados em suas atividades. E nesse sentido que se insere as Relagdes Piblicas, tendo em

vista que o profissional dessa area pode ajudar a organizacdo a ser mais transparente
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comunicando-se com mais efetividade com seus publicos. Tais esfor¢os tendem a resultar em
uma melhor imagem da organizacdo, podendo atrair novos clientes, manter funciondrios mais
satisfeitos, acionistas mais confiantes, entre outros. Em longo prazo, relacionamentos
positivos com os publicos impactam na reputacdo da organizagao (GRUNIG, 2011).

Pressupde-se que, de forma ciclica, praticas de ESG aliadas a comunica¢gdo podem
contribuir com a reputacdo da organizacdo. Gradativamente, organizagdes reconhecidas por
sua capacidade de desenvolvimento humano e social, respeito e proatividade em relagao ao
meio ambiente e potencial econdmico se destaca no mercado, como evidencia o Monitor
Empresarial de Reputagdo Corporativa (MERCO).

Diante desse contexto, buscou-se analisar o posicionamento, principios e politicas de
sustentabilidade e relagdes publicas das organizagdes com melhores praticas ESG e reputagao
no Brasil. Tal analise foi realizada a partir dos codigos de conduta/ética das empresas Natura

(empresa de cosméticos), PWC (empresa de consultoria e auditoria) e a Vale (mineradora).

1 Relagoes Publicas e reputacio: perspectiva gerencial

Grunig e Hunt (1984) explicam que Relacdes Publicas ¢ “a administragdo da
comunicagdo entre uma organizagao e seus publicos”. Ou seja, sendo uma atividade gerencial,
as Relacdes Publicas devem ocupar uma posi¢do estratégica na organizagdo para serem
exercidas com efetividade. Organizagdes que pensam estrategicamente nos relacionamentos
com os diferentes publicos de interesse tendem a valorizar atividades de Relagdes Publicas.

O termo administragdo pode ser entendido como uma ciéncia fundamentada em
sistemas e processos que buscam o planejamento, organizacdo, direcdo e controle das
realizagdes, tanto na esfera publica quanto privada (CONSELHO FEREDAL DE
ADMINISTRACAO, 2023). Neste caso, o profissional de Relagdes Publicas é o gestor que
planeja, organiza, executa e avalia as estratégias e acdes de comunicacdo da organiza¢do com
seus diferentes publicos. E por meio da comunicagdo que organizagdes constroem
relacionamentos com seus stakeholders®. Assim, uma reputagio positiva também ¢ resultado
da efetividade da comunicacdo da empresa com seus stakeholders a longo prazo.

Além de atuar com ética e oferecer produtos e servigos adequados a organizagdo deve
estar atenta as tendéncias no campo da comunicacdo e das Relagdes Publicas. No mais, a

diversidade no ambito da profissdo e a globalizagdo das praticas de Relacdes Publicas

* Em uma tradugfo livre para o portugués, o termo significa parte interessada. Stakeholders sdo pessoas que estdo
vinculadas a uma organizagdo porque ambas exercem consequéncias uma sobre a outra (GRUNIG, FERRARI E FRANCA,

2011, P. 90).
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demonstram a necessidade de se compreender as particularidades dos publicos e os contextos
nos quais as atividades sao desenvolvidas.

Além disso, Grunig ¢ Hunt (1984), em seu livro "Managing Public Relations",
identificaram quatro modelos de Rela¢des Publicas que ainda sdo usados na atualidade. Esses
modelos sdo: 1) Modelo de agéncia de imprensa/divulgacdo: descreve as Relagdes Publicas
como uma forma de influenciar os meios de comunica¢do com noticias de maneira positiva,
cujo uUnico propdsito ¢ obter publicidade de forma favoravel; 2) Modelo de Informagado
Publica: entende as Relagdes Publicas como disseminacdo de informagao, porque se utiliza da
comunica¢do em massa, de forma objetiva, para persuadir o consumidor final. Enfatiza-se a
divulgacdo de informacdes precisas e claras sobre a organizagdo e seus produtos ou servigos;
3) Modelo assimétrico de duas maos: difere dos dois primeiros pelo fato de utilizar persuasao
cientifica, a exemplo de pesquisas para planejar a comunicag¢do. Sendo assim, esse modelo
supde que a comunicagdo ¢ uma via de mao dupla, na qual a organizagdo deve estar disposta a
ouvir o seu publico, mesmo que nao esteja disposta a mudar seu posicionamento e; 4) Modelo
simétrico de duas maos: utiliza a comunicagdo para administrar conflitos e aperfeicoar o
entendimento com publicos estratégicos. Esse modelo valoriza o didlogo, buscando a
compreensdo entre as duas partes, empresa ¢ publico, e a constru¢do de relacionamentos
duradouros baseados na confianga e na troca.

Embora os quatro modelos possam ser visualizados nas praticas comunicacionais de
uma organizagdo, aqueles baseados na simetria e duas maos sdo mais apropriados para criar
vinculos com os publicos e, no longo prazo, construir uma reputacdo positiva. Retomando
estudos de Davies, Chun e Da Silva (2001), Antonio Mendes (2013) explica:

[...] reputagdo ¢ um termo coletivo referente as visdes de todos os
stakeholders sobre a reputacdo corporativa — incluindo identidade e
imagem —, segundo as quais a identidade representa a percepgao dos
empregados (agentes internos) e a imagem a percep¢do dos agentes
externos.

Observa-se que reputacao se relaciona a percepgao que diferentes publicos tém sobre
uma organizagdo. A percep¢do refere-se a imagem, isto ¢, o que o publico percebe. O
mencionado autor define imagem como “um reflexo da identidade da organizagdo a partir da
percepcao dos stakeholders”. Em outras palavras, a imagem da instituicao é construida pelas
opinides e sentimentos que o publico, incluindo as partes interessadas como clientes,
funcionarios e a comunidade local tém dela. Mas para que isso seja algo recorrente e que

esteja intrinseco no DNA da empresa, ¢ preciso que todos os seus funciondrios e terceiros
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entendam e sigam os valores estabelecidos pela organizagdo, e para isso, deve-se ter um
codigo de ética bem determinado na cultura da empresa.

O Codigo de Etica tem a fungdio de proporcionar seguranga e minimizar riscos de
instituicdes e empresas, garantindo o cumprimento dos atos, regimentos, normas e leis
estabelecidos interna e externamente. E uma ferramenta importante para orientar as agdes e
comportamentos de uma empresa e seus colaboradores, bem como para estabelecer um
conjunto de principios e valores que regem as praticas empresariais. Segundo Barroso (2000,
p. 161):

Seja como for, a ética tem muita forg¢a, porque, quando em nossas agdes,
fugimos dela, passamos a sofrer a censura de nossos pares e o alijamento de
sua convivéncia que, em ultima analise, pode ser até mais cruel do que a
propria sangdo legal, com o cumprimento de uma pena pré-estabelecida em
norma juridica.

Ou seja, para a reputacao das organizagdes, esse codigo demonstra o compromisso
com a integridade, transparéncia e responsabilidade social. Quando uma empresa possui essas
normas fortes e eficazes, pode construir a confianga e a credibilidade com os stakeholders,
principalmente, com os colaboradores. Isso ocorre porque o Codigo de Etica pode reforgar a
reputacao da empresa como uma organizacao que age com transparéncia o que pode resultar
em uma imagem positiva ¢ em uma base leal de clientes e parceiros. Assim, a Figura 1,

sintetiza a conexdo entre os conceitos abordados:

Figura 1 — Conexdes entre Relagdes Publicas e reputagdo
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Fonte: elaborado pelos autores
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Conclui-se que, a imagem positiva ou negativa que os publicos tém da empresa
influencia em como vai performar financeiramente. Dessa forma, os profissionais de Relagoes
Publicas sdo essenciais no gerenciamento da reputagdo da organizagdo, sendo responsavel por
gerenciar os relacionamentos com os publicos. Entre os instrumentos de gestdo e
comunicacao disponiveis para orientar a empresa em suas boas praticas estd o Codigo de

Etica ou Conduta.

2 ESG e comunicacao

Environmental, social e governance (ESG), ¢ um conceito que inclui fatores
ambientais (E), sociais (S) e de governanca (G). Em uma organizagdo podem ser
operacionalizados de diversas formas, como exemplificado a seguir: a) Ambiental
(environmental) — Refere-se as praticas ambientais responsaveis como redugdo dos gases do
efeito estufa, consumo de energia renovavel e gestdo e reciclagem de residuos; b) Social
(social) — Refere-se as questdes relacionadas ao impacto social corporativo. Direitos
humanos, diversidade e inclusdo, saldrios iguais, satide e seguranca no trabalho sdo alguns
exemplos e ¢) Governanga (governance) — Refere-se a qualidade da gestdo da empresa,
incluindo préticas éticas, transparéncia, combate a corrupg¢ao, integridade e responsabilidade
(TING - LI, WANG, SUEYOSHI; WANG, 2021).

Desde quando o termo ESG foi formalmente cunhado em 2004, pelo Pacto Global,
tem sido praticado ativamente por empresas de todos os portes em todo o mundo. Nesse
sentido, o considerado pai das Relagdes Publicas no campo pratico, Ivy Lee, foi um dos
comunicadores responsaveis por instituir o trabalho de filantropia das empresas de
Rockefeller nos Estados Unidos da década de 1920 (HIEBERT,1966). Ou seja, desde seu
nascimento, as Relagdes Publicas ja se formava como uma atividade relacionada ao que se
discute nesse trabalho como praticas de ESG.

Além disso, as praticas ESG podem ser relacionadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), que
consistem em um conjunto de 17 objetivos para serem alcangados até 2030, com o propdsito
de transformar o mundo em um lugar mais justo, sustentdvel e prospero para todos. Cada
ODS tem um conjunto especifico de metas e indicadores que abordam desafios sociais,

econdomicos e ambientais e podem ajudar nas estratégias empresariais em ESG.
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Na dimensdo ambiental (E), pode-se relacionar os temas da ODS que tratam da agua
potavel e saneamento, acdo contra a mudanga global do clima, vida na agua, vida terrestre e
energia limpa e acessivel. Na dimensdo social (S), os temas a serem aproximados sao
erradicacdo da pobreza, saide e bem-estar, educacdo de qualidade, igualdade de género,
reducdo das desigualdades, cidades e comunidades sustentdveis, consumo e produgdo
responsavel e fome zero e agricultura sustentavel. Por fim, na dimensdo governanca (G),
podem ser contemplados os objetivos relacionados ao trabalho descente e crescimento
econdmico, industria, inovacdo e infraestrutura, paz, justica e instituigdes eficazes e parcerias
e meios de implementagao.

Ressalta-se que empresas que praticam o ESG revelam um potencial em ascensao, ja
que os fundos com premissas socioambientais ja atingiram a marca de um trilhdo de dolares
(Exame, 2021). No mais, uma pesquisa conduzida pela Accenture (2020), revelou que 62%
dos consumidores da geragcdo Z consideram a postura ambientalmente responsavel de uma
empresa ao decidir comprar um produto ou servico. Além disso, 54% dos entrevistados
disseram que pagariam mais por produtos e servigos de empresas que demonstram um
compromisso com a sustentabilidade.

Cita-se ainda que o mercado financeiro também tem incentivado e valorizado
empresas com praticas ESG, destacando-se o ISE B3 - Indice de Sustentabilidade Empresarial
utilizado pela Bolsa de Valores. Ou seja, ¢ importante para empresas de capital aberto
estarem alinhadas aos compromissos ESG para atrair mais investidores. Ainda, existem
rankings que avaliam a reputacdo e as praticas ESG de diferentes organizagdes, a exemplo do
Merco - Monitor Empresarial de Reputacdo Corporativa. Tal ferramenta ¢ um monitor
corporativo de referéncia na América Latina que existe desde 2000. E um instrumento de
avaliacdo reputacional, baseado numa metodologia multistakeholder composta por seis
avaliacOes ¢ mais de vinte fontes de informacao (MERCO, 2023).

O ranking conta com trés vertentes de avaliagdo: Merco Empresas, onde avaliam
empresas com melhor reputagdo corporativa, Merco Lideres, onde sdo avaliados os lideres das
empresas € Merco Sustentabilidade ESG, onde sdo avaliadas empresas mais responsaveis. As
empresas que aparecem no topo do ranking geralmente sdo aquelas que tém uma forte cultura
de responsabilidade social e ambiental, boas praticas de governanga corporativa, transparéncia
e ética empresarial, além de oferecerem produtos e servigos de alta qualidade. Essas empresas
geralmente se destacam por sua capacidade de gerenciar seus impactos sociais € ambientais,

além de atender as necessidades e expectativas de seus stakeholders.
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Segundo o Relatorio de Metodologia Merco (2022), o método de indicadores utilizado
avalia diferentes facetas que compdem a reputagdo de uma empresa, utilizando um processo
baseado em varias etapas projetadas para coletar dados de diferentes fontes de informagao. O

resultado ¢ um indice que classifica as organizagdes pontuagdes obtidas.

3 Pesquisa Aplicada: metodologia e resultados

Trata-se de um estudo exploratorio e documental que analisa os coédigos de ética
empresarial a partir de um protocolo desenvolvido pela autora, tendo como referéncia os
modelos de Relagdes Publicas de Grunig ¢ Hunt (1984) bem como os indicadores ESG
apresentado por Ting — Li, Wang, Sueyoshi e Wang (2021).

O protocolo foi estruturado em duas partes, sendo a primeira relacionada aos indicadores
ESG e a segunda as praticas e modelos de Relagdes Publicas.

A selecao das empresas foi baseada no ranking Merco, considerando a primeira e a
ultima colocada nas categorias Reputacdo e ESG. Para isso, utilizou-se os resultados mais
recentes disponiveis, referentes aos anos de 2022 e 2021, respectivamente. A empresa Natura
estd presente nas duas categorias como a primeira colocada. A empresa PWC, esté presente na
categoria Reputagdo como ultima colocada e ndo esta presente na categoria ESG e a empresa
Vale, esta presente na categoria Reputagdo na octogésima nona colocada e na categoria ESG
como a ultima colocada.

Na parte 1 do protocolo, para cada indicador descrito em cada dimensdo (ambiental,
social e governanga) foi verificado nos cddigos de conduta se tais tematicas sdo mencionadas
ou ndo. Considerou-se mencionada quando o cédigo de ética explicita alguma norma ou
politica relacionada ao indicador ¢ nao mencionada quando o cédigo de ética nao tratou do
assunto.

Observa-se no Quadro 1 que a Vale foi a empresa com mais mengdes (14) nos eixos
ambiental, social e de governanca, seguida pela PWC com 13 mengdes e, por ultimo, a

Natura, com 12 meng¢des, conforme detalhado a seguir:

Quadro 1 — Protocolo de ESG

NATURA PWC VALE

EIXOS DESCRICAO Menciona Nao Menciona Nao Menciona Nao
menciona menciona menciona

— Impacto e X X X
2 dependéncia da
m < biodiversidade e
P> ecossistemas
<
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Consumo de X X X
energia e
eficiéncia
Emissdo de X X X

carbono
Usoe X X X
reciclagem de
agua
Produgido e X X X
gestdo de
residuos (agua,
solidos,
perigosos)
Satde e X X X
seguranca no
trabalho
Nao X X X
discriminagao,
diversidade e
igualdade
Trabalho X X X
forgado ou
compulsorio
Privacidade do X X X
cliente

Impactos na X X X

comunidade
Cddigos de X X X
conduta e

principios de
negocios

SOCIAL

GOVERNAN
CA

Transparéncia e X X X
divulgacdo
Suborno e X X X
corrupcao
Pagamento X X X
executivo
Envolvimento X X X
das partes
interessadas

TOTAL DE MENCOES 12 8 13 2 14 1

Fonte: elaborado pela autora

A parte 2 do protocolo consistiu na andlise das praticas comunicacionais das empresas
a partir de indicadores selecionados pela autora tendo em vista sua aderéncia aos modelos de

Relacdes Publicas de Grunig e Hunt (1984), conforme detalhado no Quadro 2:

Quadro 2 — Indicadores de comunicagao

Modelo de Relagdes Publicas Descricao Métricas e/ou Indicadores
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Agéncia de
Divulgagéo

Imprensa/

Voltado para a persuasdo do
publico, caracteristico da
comunicagdo mercadologica.

- Numero de redes sociais
- Quantitativos nas redes sociais (curtidas

no Facebook e seguidores no Instagram,
TikTok e Twitter)

Informacao Publica

Voltado para a divulgagdo
institucional e informativa da
organizagdo, em especial por
meio do relacionamento com
veiculos de comunicagdo

- Numero de buscas no Google Trends

Assimétrico de duas maos

Enfatiza os métodos cientificos
par conhecer, relacionar-se e
convencer o publico.

- Servigo de Atendimento ao Consumidor
e/ou Ouvidoria
- Pesquisa de satisfacdo com cliente

Simétrico de mao dupla

Enfatiza o didlogo e a tomada
conjunta de decisdo

- Nota no reclame aqui
- Nota no Glassdor
- Nota no Reputation Institute (RepTrack)

Fonte: elaborado pela autora

O Quadro 3 sintetiza os indicadores adotados para representar cada modelo de Relagdes

Publicas e os meios de comunicagdo utilizados para coleta das informagdes, uma vez que tais

praticas ndo estavam declaradas nos codigos de éticas.

Quadro 3 — Protocolo Comunicagio

Modelo de Relagdes Publicas NATURA PWC VALE
Numero de redes sociais 4 4 3
Seguidores no Instagram 5,1 milhdes 36,3 mil 353 mil
K2 Data ultima postagem sobre 07/10/2023 02/10/2023 06/10/2023
<
‘G ESG (Instagram)
]
l% _q“? Seguidores no TikTok 1,5 milhGes 1.972 -
<
50 15}
§ 5 Data ultima postagem sobre - 31/08/2023 -
A = ESG (TikTok)
]
g Seguidores no Twitter (X) 291 mil 197 mil 145 mil
§ Data da ultima postagem 26/10/2023 19/09/2023 04/05/2023
& sobre ESG (Twitter)
Curtidas no Facebook 15 milhdes 118 mil 783 mil
Data da dultima postagem 07/10/2023 27/09/2023 06/10/2023
sobre ESG (Facebook)
° Numeros de buscas no Google Trends (“ESG + 724 vezes - 831 vezes
l§ “nome da organizagdo”)
g 8 | Nameros de buscas no Google Trends 1201 vezes - 2592 vezes
S Tg (“ambiental” + “nome da organizagdo”)
A
Numeros de buscas no Google Trends (“social” + 2335 vezes - 3846 vezes
“nome da organiza¢do”)
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Numeros de buscas no Google Trends - - -
(“governanca” + “nome da organizacao™)

Noticias negativas sobre ESG - Google 0 0 0
Noticias da ultima semana (30/09 — 07/10)

Noticias positivas sobre ESG - Google 1 0 4
Noticias da ultima semana (30/09 — 07/10)

Noticias neutras sobre ESG — Google Noticias da 1 3 3
ultima semana (30/09 — 07/10)

3 Relacionamento SAC Sim Sim Sim
S o

‘B Q P - < <
xé ’g Ouvidoria Sim Nao Nao
2 §

<

2 Nota no Reclame Aqui 7.9/10 - 7.2/10
g

o Reclamagdo relacionada a ESG (questdes Néo - Nao
o ambientais, sociais e governanca)

S Nota no Glassdoor 4,2/5 4,2/5 43/5
$=

N

% _%* Nota no Reputation Institute 73,6/100 - -

A andlise dos dados apresentados nos quadros 1 (praticas ESG) e 2 (comunicagdo do
ESG) da Natura, PwC, e Vale oferece insights sobre como essas empresas implementam e
comunicam suas iniciativas ESG e se relacionam com seus publicos. Os dados sugerem
diferencas significativas em suas abordagens, impactos e eficacia da comunicagao.

Com 14 mengdes, a Vale lidera em termos de referéncia a indicadores ESG em seu
codigo de ética, abordando amplamente temas ambientais, sociais ¢ de governanca. Isso
reflete um esfor¢o da empresa para integrar praticas sustentaveis e éticas em suas operagoes,
possivelmente como resposta aos desafios inerentes ao setor de mineragdo e as crises pelas
quais a empresa ja passou.

Na sequéncia, com 13 mengdes, a PwC também demonstra um forte compromisso
com as praticas ESG. Ressalta-se que por se tratar de uma empresa de consultoria ¢ menos
vulneravel aos impactos ambientais, destacando-se sobretudo nas praticas de governanga.

Por fim, a Natura embora tenha o menor nimero de mencgdes (12), ¢ reconhecida por
sua lideranca em sustentabilidade e responsabilidade social, estando no topo das categorias
Reputacdo e ESG do ranking Merco. O resultado pode ser reflexo das suas acdes de

comunicagdo que incorporam as praticas ESG de suas operagdes em sua marca.
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Este fato pode ser observado na andlise do Quadro 3, que confirmou que a Natura tem
uma presen¢a mais significativa nas redes sociais, com forte engajamento com o publico.
Além disso, apresentou numero elevado de buscas no Google Trends relacionadas a temas
ambientais e sociais, mostrando alto interesse e uma possivel percepcao positiva do publico
sobre suas praticas ESG. Apresenta ainda canais de contato direto com os consumidores (SAC
e Ouvidoria), destacando ainda positivamente nas avaliacdoes de funcionarios (Glassdoor) e
Reclame aqui (consumidores). Assim sendo, a PwC e a Vale demonstraram compromissos
com o ESG importantes declarados em seus codigos de éticas, sendo a Natura a empresa que

parece melhor comunicar seus compromissos aos publicos de interesse.

Consideracoes finais

O advento do modelo ESG trouxe desafios significativos para os profissionais de
comunicagdo, que buscam estabelecer relacdes de confianga em um cenario de crescente
demanda por transparéncia. Constatou-se com a pesquisa que as praticas comunicacionais sao
cruciais para que uma empresa seja reconhecida como sustentavel, especialmente, quando tais
valores fazem parte de sua forma de seus principios éticos e agdes organizacionais.

Ao longo da andlise dos cddigos de ética das empresas Natura, PWC e Vale,
percebemos nuances distintas em suas abordagens. Uma explicagdo possivel acerca da maior
pontuacdo da Vale relaciona-se ao seu historico de crises ambientais, ficando sob os holofotes
dos meios de comunicacdo. A exposi¢do mididtica pode motivar a empresa a ter maior
cuidado com as questdes ESG em seu codigo de conduta, visando assegurar suas operagoes e
credibilidade publica. Além disso, o setor de mineragdo responde a regulamentacdes mais
exigentes.

A Natura, apesar de ocupar a ultima posi¢cdo no protocolo ESG, lidera o protocolo de
comunicagdo, sugerindo uma estratégia eficaz de relagdes publicas para divulgar suas
iniciativas sustentaveis. Por outro lado, a PWC, como uma empresa de consultoria, ndo tem
um impacto ambiental direto, o que pode resultar em uma menor énfase em praticas
ambientais em comparacdo com as outras duas empresas do setor industrial. No entanto,
destaca-se nas praticas sociais, demonstrando que o equilibrio entre as questdes de ESG pode
variar dependendo do setor de atuagdo. Este estudo, no entanto, possui limita¢des, incluindo a
representatividade da amostra e a atualizagdo dos codigos de ética publicamente disponiveis.

Em suma, a relacdo entre praticas ESG, Reputacdo e Relagdes Publicas ¢ complexa e

dinamica. Este trabalho contribui para a compreensdo dessas intera¢des, mas ha espago para
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pesquisas adicionais que aprofundem o entendimento sobre como as organiza¢des incorporam

efetivamente as praticas ESG em suas operacdes didrias € como as estratégias de comunicacao

podem otimizar essas iniciativas.
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