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A busca pelo incontestavel e o tropeco no equivoco: as (im)possibilidades do
discurso no caso “trainee da Magalu”
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Resumo

O trabalho tem como objetivo investigar, a partir da Anélise do Discurso de vertente
pecheutiana, os desdobramentos discursivos em torno da polémica acdo afirmativa da
Magazine Luiza: a criagdo de um programa de trainee exclusivo para pessoas pretas. A ampla
divulgacdo do caso na midia notabiliza a circulagdo de posicionamentos contrarios e
favoraveis a agdo, pondo em evidéncia questdes discursivas que ultrapassam as estratégias de
sua comunicagdo organizacional e nos convocam a um trabalho de andlise. Para isso,
consideramos o compromisso ensejado na posicao discursiva da Magalu como parte de uma
promessa discursiva (ANJOS, 2021) de combate ao racismo. Assim, temos observado, por
um lado, a eficacia imagindria de sua performance, e, por outro, o modo como tal
compromisso mexe com as redes de filiagcdes de sentidos ligados a formagao do social.
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Corpo do trabalho

Em setembro de 2020, a empresa Magazine Luiza ganhou notoriedade na midia por
protagonizar uma ag¢do institucional, até entdo, inusitada. A Magalu, como também ¢
conhecida, realizou um processo seletivo exclusivamente para pessoas negras destinado ao
seu programa de trainee. A decisdao polémica, fruto de uma pesquisa interna, se deu a partir
da constatagdo da necessidade de tornar seus espacos de lideranga mais plurais, uma vez que,
em seu quadro de funciondrios — composto por uma maioria preta e parda, cerca de 53% —
apenas 16% dos negros possuiam cargos de chefia’.

Nao tardou para o processo seletivo em questao se tornar alvo de criticas de todos os
tipos. Mais do que isso: a polémica envolvendo a empresa marcou-se nitidamente a partir de
dois posicionamentos opostos. De um lado, apoiadores da iniciativa argumentam que a
inovagdo caminha em dire¢do a uma sociedade mais igualitaria, provando que ¢ possivel
realizar concretamente uma agdo antirracista; por outro lado, argumenta-se que o critério

étnico-racial, tratado, segundo os opositores, como “privilégio” no processo, nao seria uma
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* Dado obtido através do video institucional da marca. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=_Z0ovbveEKI.
Acesso em 11 de abril de 2023.
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pratica antirracista, mas justamente seu oposto, uma espécie de “racismo reverso” contra os
ndo-pretos, aventando-se, até mesmo, a possibilidade de puni¢do judicial para a empresa.

Para além da notdria implausibilidade da linha argumentativa dos criticos a Magalu,
dada sua total falta de considera¢ao das condi¢des materiais da sociedade brasileira e do
racismo estrutural delas decorrente (ALMEIDA, 2019), a proposta de trabalho em questdo
ndo se encerra em tomar partido de um dos lados, antes pretende refletir sobre os
desdobramentos discursivos em torno da polémica, indicando os trajetos de sentidos
percorridos pelo discurso institucional da empresa. Mais especificamente, o estudo buscara
compreender como, no caso em questdo, a Magalu constroi seu posicionamento discursivo
antirrascista, como parte de uma performance de engajamento ainda maior, e como se dao os
modos de circulag¢dao dos sentidos em torno de sua agao afirmativa.

Como parte integrada do projeto intitulado “O mecanismo discursivo da promessa de
combate ao racismo em discursos comunicacionais”, o artigo de Iniciacdo Cientifica visa
empreender uma reflexdo discursiva sobre a polémica em torno do caso, refletindo sobre o
alcance da agdo institucional em termos de funcionamento discursivo. Para isso, dispomos
como material de andlise textualizagdes sobre o caso, a partir de matérias jornalisticas e
pronunciamentos oficiais realizados pela rede varejista, a saber “Programa de trainee para
negros do Magazine Luiza cumpre papel constitucional, dizem advogados” do G1 e “Justica
decide que trainee da Magalu s6 para negros ndo ¢ discriminatorio” do Correio Brasilense,
em contraponto ao que circula na comunica¢do organizacional da marca através do video
“LEGADO: O Programa de Trainee Magalu exclusivo para negros (pretos e pardos)”.

Desenvolvida a partir da ancoragem teorico-analitica da Andlise de Discurso
materialista (PECHEUX, [1979] 2012, [1982] 2014; LAGAZZI, 2009, 2015, ORLANDI,
1999), a pesquisa compreende o posicionamento empresarial antirracista como parte de uma
performance de comprometimento (ANJOS, 2021) e, portanto, entende a necessidade de uma
investigacdo a partir de um olhar discursivo. Nessa dire¢do, a pesquisa focaliza a opacidade
do discurso empresarial da Magalu, buscando compreender o percurso de sentidos em torno
deste seu engajamento social, dando espago para outras compreensdes de sentidos a respeito
da marca, colocando, para isso, a voz da empresa em contraponto com as vozes sociais
contrarias ou a favor de sua agao.

Dentro dos objetivos gerais da pesquisa, destaca-se o de investigar os desdobramentos
discursivos da acdo afirmativa da varejista Magazine Luiza a partir da repercussdo sobre o
caso em matérias jornalisticas e em sua comunicacao oficial. J& os objetivos especificos

abarcam, a saber:
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1. Descrever e analisar o posicionamento discursivo da empresa Magazine Luiza a partir
de sua acdo afirmativa ligada a selegdo de negros para cargos de trainee.

ii. Compreender os diferentes efeitos de sentidos de racismo, meritocracia e reparagao
social, em matérias jornalisticas que fazem circular o caso da polémica em questao.

iii. Explicitar os processos de significacao ligados ao engajamento antirracista trabalhados
na comunicacao oficial da marca.

Distanciando-se de uma analise meramente conteudistica, a Analise de Discurso
materialista, arcabouco tedrico-metodologico desta pesquisa, considera como objeto de
estudo o discurso, em sua determinagdo historica e ideologica. Ocupando-se dos processos
discursivos, o referido dispositivo de andlise langa mdo de procedimentos especificos que,
colocados a servigo de seus principios teoricos, podem ser sumarizados da seguinte maneira:

a. Delimitagdo do corpus. O material selecionado serd delimitado gradativamente a
partir de regularidades que estdo localizadas na materialidade discursiva, caracterizando seu
funcionamento discursivo (LAGAZZI, 2009). Temos, entdo, definida para este plano de
trabalho a selecdo de documentos oficiais (na forma de pronunciamento oficial da empresa),
bem como matérias jornalisticas e postagens em redes sociais a respeito do caso.

b. Primazia ao gesto de descricdo. Conforme aponta Lagazzi (2015), o analista deve
relativizar a evidéncia do contetido, dando lugar, para isso, ao exercicio da parafrase, ou seja,
compreendendo a estrutura em sua relagdo com outras possibilidades estruturais. Com isso,
destaca-se a importancia de se considerar o investimento em distintas materialidades
significantes, a partir das especificidades de cada uma delas e o recorte significante*
necessario para a analise.

C. Remissdo do intradiscurso ao interdiscurso. Ao longo do trabalho,
procuraremos expor o intradiscurso ao interdiscurso, com interesse pela sintaxe do texto,
quando diante da materialidade verbal, a partir do processo de desintagmatizacao,
(PECHEUX, 1975); e, em caso de analise da materialidade visual, pela deslinearizacdo das
imagens (LAGAZZI, 2013a). Entendemos que as construcdes linguisticas, em seus excessos
e auséncias, bem como as formulagdes visuais (cores, enquadramentos, sele¢do de imagens,
movimentos de camera), ou ainda os trajetos sonoros, nao sao indiferentes ao processo de
significacdo e demandam sentidos ao analista. Por esse motivo, a composi¢do material do

objeto de nossa pesquisa devera conduzir a pratica do dispositivo tedrico na anélise,

* A esse respeito, Lagazzi (2009) reitera a importancia da nogdo discursiva de recorte em Orlandi (1984),
apontando para a necessidade da prdtica no/do dispositivo tedrico analitico da Andlise de Discurso.
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mobilizando nogdes e conceitos discursivos fundamentais a perspectiva materialista a qual
nos filiamos.

d. Delimitagdo de sequéncias discursivas. A metodologia desta pesquisa apoia-se na
no¢do de sequéncia discursiva como parte integrante do corpus discursivo’, conforme
menciona Courtine (2009). As Sequéncias Discursivas (SDs), pontos de partida possiveis
para a andlise discursiva, relacionam-se as formulagdes que se impdem nos materiais e
partem de determinadas estabilizagdes nas condi¢oes de produgdo do discurso (COURTINE,
2009; PECHEUX, 2009), estas, por sua vez, encaradas nio como plano de fundos das

analises, mas como parte constitutiva dos sentidos.

Até aqui, os materiais analisados se sustentam pela discursividade juridica, ligando o
engajamento antirracista da marca a sentidos de neutralidade e assertividade. A analise,
oferece trés principais pontos de observagdo: I. Notam-se contradi¢des e equivocos no
discurso juridico, pondo em xeque sua suposta neutralidade. II. As matérias de jornais
promovem um apagamento do impacto social do processo seletivo e, com isso, esquece-se
das determinacdes historicas que fundamentam o racismo no Brasil. III. Observa-se o modo
como a empresa performa, pelo juridico, o seu engajamento antirracista, €, a0 mesmo tempo,
enquanto pratica discursiva, hé sinais de mudangas no social, a partir da maior presenca de
pessoas historicamente subalternizadas nas estruturas de poder da empresa.

O trabalho atesta a importancia da AD para a compreensao da comunica¢ao como um
processo que nao ¢ transparente, abrindo-se a sentidos imprevistos. Desse modo, a pesquisa
reafirma a necessidade de promover articulagdes entre estudos discursivos € comunicativos,
indicando que, também na comunicacdo empresarial, ha efeitos de sentido entre
interlocutores (PECHEUX, 2009) que devem ser observados. Encarado como discurso, o
compromisso de enfrentamento ao racismo da Magalu funciona eficazmente, mas, ao
contrario do que a empresa demonstra supor, tal engajamento ndo se realiza porque a questao
foi levada as instancias juridicas, mas pela possibilidade de mudanga no social, pelo
movimento dos sentidos e dos sujeitos, pela resisténcia que se da no simbolico. Ou seja, €
através do simbolico que a performance antirracista se sustenta como possibilidade de

enfrentamento ao racismo, este compreendido enquanto estrutural (ALMEIDA, 2019).

> Para a constituigdo de um corpus discursivo em AD, Courtine (2009) estabelece certos critérios como, por
exemplo, exaustividade, representatividade e homogeneidade.
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