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Resumo

O objeto de pesquisa de nossa artigo sdo os cursos de Bacharelado em Comunicacéo
Organizacional brasileiros oferecidos pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR) e pela Universidade de Brasilia (UNB). Objetivamos compreender quais as
dimensGes comunicacionais [possiveis] promovidas pelas experiéncias curriculares desses dois
cursos brasileiros e a possivel ocorréncia (ou ndo) de alguma relacéo de intencéo discursiva que
legitime a construgdo do “EU” enquanto sujeito coletivo (e profissional). Para atender a esses
objetivos recorremos ao Paradigma da Complexidade (MORIN, 2000, 2006, 2009, 2011, 2015)
e a elementos da filosofia da linguagem do Circulo de Bakhtin (VOLOCHINOV, 2018;
BAKHTIN, 2011, 2014, 2015, 2016, 2019). Fruto da anlise, identificamos que as ementas das
disciplinas dos dois cursos que se constituem objeto deste estudo, parecem (re)problematizar o
conhecimento, contextualizando o saber numa perspectiva contemporanea e responsiva.
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Contextualizagéo inicial

A partir de uma compreensdo de permanente inter-relacdo dialégica e a luz do
Pensamento Complexo (Morin, 2000, 2006, 2009, 2011, 2015), optamos por apresentar, no
presente artigo, um recorte da analise sobre as dimensdes comunicacionais [possiveis]
promovidas pelas experiéncias curriculares de dois ursos brasileiros de Comunicacdo
Organizacional — da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) e da Universidade
de Brasilia (UNB) — e a possivel ocorréncia (ou ndo) de alguma relacéo de intencdo discursiva

que legitime a construg¢do do “EU” enquanto sujeito coletivo (e profissional).
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Neste sentido, para a nossa analise, recorremos aos aspectos de plurivocidade e de
contexto extraverbal, tendo como base epistémica, o dialogismo — dimensdo constituinte da
linguagem, da vida e do processo comunicativo (Bakhtin, 2014). A partir destas lentes, no
decorrer deste processo reflexivo, analisamos, na sequéncia, fragmentos contidos nas ementas
curriculares do curso de Bacharelado em Comunicagdo Organizacional da UTFPR e do Curso
de Bacharelado em Comunicagdo Social — Comunicacdo Organizacional da UNB, mais
especificamente, voltados para o0 componente disciplinar e para a compreensao
expressa/percebida para a Comunicacao Organizacional, buscando problematizar a perspectiva
dialégica da linguagem enquanto voz/forca viva que se articula e atua na construcéo

[intencional] de subjetividades dos sujeitos.

O Bacharelado em Comunicagéo organizacional da UTFPR

Neste primeiro momento, assumimos a direcao do olhar [e deste bordado de ideias e
ideais] para o curso brasileiro de Bacharelado em Comunicagdo Organizacional, da UTFPR,
operado no campus de Curitiba, no estado do Parana, organizado a partir de uma experiéncia
de formacdo profissional constituida em quatro eixos, quais sejam: Comunicacao, Linguagens,

Humanidades e Gestdo, com natureza interdisciplinar (Figura 1).

Figura 1 - Matriz do curso de acordo com 0s eixos.

Periodo 2 4 3 f 4 i 5 - & o 7 | 8 |
Linguagens g(r)an;u:'?scgga léitr:‘r%‘:;lcagéoe Pu“glfg?éna 4) \L/llggu:?ger; audiovisual Sns?:ns;eso 4?0 Egg:g;s em
(2) (4) ( @ ) st Linguagens (4)
Li - -
V:Z?;:??e(g‘) Fotografia (3) Editoracdo (3)
Comunicagdo Comunicacio Comunicagdo Teoria da Teora da .. Tépicos.
c e % . _° Cibercultura Efica e Especiais em
omunicagac Organizacional Organizacional Organizacional Comunicacdo Comunicagdo @) Comunicacdo Comunicacao
1(4) 2(4) 3(4) 1(3) 2(3) ) (@)
Comunicacdo Comunicacdo Redac3o Jornalismo Fanegamento Comunicago
‘(’3)0“""""’3“ ?g‘)”“""‘m'“ Jomalistica (4) g')-“a“‘z“m“a' Comunicacdo e Gestao de
(4) Crises (4)
Legislacao e Histona da Antropologia e Historia das Cultura ePsiwhgiadacn.
Humanas Comunicacdo Comunicagdo Comunicacdo Idéia; no Sociedade Comunicacdo )
4) no Brasil (4) 4) Brasil (4) 3) 4)
Tépi
i Tecnologia e Especiais em
de Pesquisa Sociedade Humanidades
(3) @) )
Gestao Pesquisa | jucdo @ Elaboragdo e Gestao
Gestio Mercadologica Mercadolégica Emmgia ) Gestdo de Estratégica
4y 3) Projetos (4) (4)
Diagnéstico Organizagio  SOVe™?  Gestio  do
Organizacional deEventos 2 Conhecimento
2) ) 3 (2)
Total hia
semanal 2 2 24 2 2 2 19 i

Fonte: material concedido pela coordenacéo do Bacharelado em Comunicagdo Organizacional
da UTFPR (2019).
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Estes eixos da Matriz constituem a proposta pedagdgica do curso para o periodo de
quatro anos, com 1.556 horas de aulas tedricas, 940 horas de aulas praticas, 120 horas de aulas
optativas, 60 horas de aulas eletivas e 400 horas de estagio curricular obrigatdrio, totalizando
3.076 horas (Portal UTFPR, 2020). Ainda, segundo o portal da Instituicdo (Portal UTFPR,
2020, grifos nossos), 0 curso propicia aos seus discentes uma experiéncia que os capacita a

serem agentes de comunicacao,

[...] para auxiliar as organizacGes a dialogar e a se comunicar com seus
publicos, apresentando a eles seus propdésitos, suas atividades e criando uma
interlocucdo fundamentada em principios éticos necessarios ao atual
cenério social, cultural, politico e econémico do pais (Portal UTFPR, 2020,
grifos nossos).

Esses fragmentos dos discursos contidos no Portal da UTFPR e os eixos apresentados
(Figura 1), sobre o Bacharelado em Comunicagdo Organizacional, sinalizam certas condi¢des
de intencionalidade sobre a formac¢do do “EU”, enquanto sujeito coletivo [e profissional].
Algumas dimensdes expressas em palavras, dispostas no Portal da UTFPR e, também, na
disposi¢do dos eixos, chamam nossa atenc¢do, tais como: comunicacao, didlogo, interlocucao,
linguagens, discurso, antropologia e humanidades. Sob essa perspectiva e considerando a

palavra como o holograma mais sensivel que compde a linguagem [e o todo], reiteramos que,

A palavra participa literalmente de toda interagdo e de todo contato entre as
pessoas: da colaboracdo no trabalho, da comunicagéo ideoldgica, dos contatos
eventuais cotidianos, das relaces politicas etc. Na palavra se realizam os
inimeros fios ideoldgicos que penetram todas as areas da comunicagdo social
(Voléchinov, 2018, p. 106).

A matriz curricular, inserida nos eixos Comunicagdo, Linguagens, Humanidades e
Gestdo revela/desvela alguma relacdo de intencdo discursiva que legitime a construcdo do
“EU”? Que sujeito coletivo e profissional € esse; que se pretende “construir” e sobre o qual sdo
lancadas experiéncias/subjetividades intencionais? Sabemos que a constru¢do do sujeito ndo é
puramente autbnoma e nem mesmo condicionada, de maneira deterministica pelas estruturas
discursivas, ideoldgicas e/ou da ordem do inconsciente e, é com essa perspectiva em mente que,

na sequéncia, empreendemos nossa analise.

Para esta abordagem, ligada a Filosofia da Linguagem do Circulo de Bakhtin, sobre a
qual nos apoiamos ao empreender estas consideracdes, o sujeito é envolvido em um
emaranhado mdaltiplo e complexo (complexo no sentido de intricado), em que se abre a

possibilidade para o individual agir; com disputa/tensdo/luta. E é assim que podemos
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compreender como esses movimentos de mudancga e superag¢éo acontecem: por meio do didlogo

e da interagéo.

No presente artigo, que se constitui num recorte da tese de doutorado®, selecionamos
algumas disciplinas da grade curricular do Bacharelado em Comunicacdo Organizacional da
UTFPR, cujas propostas estdo diretamente ligadas as dimensdes/palavras citadas anteriormente
(comunicacao, dialogo, interlocucdo, linguagens, discurso, antropologia e humanidades), e
que parecem indicar algumas abordagens para o entendimento das dimensdes comunicacionais
assumidas pelo curso (Quadro 1). Optamos por denominar essas dimensdes/palavras de

unidades sensiveis.

Quadro 1 - Ementas das disciplinas selecionadas para analise do curso de Bacharelado em

Comunicacédo Organizacional da UTFPR.

Unidade Periodo Disciplina Ementas
sensivel

Conceito e caracterizagdo de organizagoes;
Investigacdo sobre a comunicagdo nas
Comunicagéo organizacgOes®; Mapeamento dos publicos;
Organizacional Comunicagdo organizacional como fungao
estratégica no gerenciamento de negdécios e
de relacionamento com os publicos.

Comunicagéo 1°

As  organizagbes como  complexos
socioculturais. Cultura, comportamento e
clima organizacionais. Diversidade cultural
nas organizagdes. A historia e a memoria das
Comunicagéo organizagbes e suas potencialidades
Organizacional comunicativas. A cultura organizacional
como  fundamento dos processos
comunicacionais internos. Politicas,
estratégias e ferramentas de comunicagdo
interna.

Comunicagéo 2°

Comunicagdo em instituicGes publicas e de
terceiro setor. A avaliacdo do papel da
comunicagdo na elaboragdo de politicas
publicas; sociedade civil organizada; ONG,
OSCIP e financiamento; Estado e terceiro
setor: conflitos, parcerias e interlocucéo; a
politica comunicacional no terceiro setor.

Comunicagéo

Comunicagéo 3° o
Organizacional

4 O presente artigo se constitui num recorte de uma pesquisa mais ampla — a tese de doutorado intitulada “Dimensdes
comunicacionais [possiveis] nos Cursos de Bacharelado em Comunicagdo Organizacional Brasileiros” (Falavigna, 2023).

5 A reflexdo quanto a denominagédo de comunicacédo organizacional vem sendo questionada no decorrer dos anos. Para Lima
(2008), o uso do nome “comunica¢do nas organiza¢des” vincula a comunicagdo a algo que acontece em um espaco fisico
especifico, assim como “comunicagdo das organizagdes” faria supor que a comunicag@o pertence a organizagdo. Essas duas
proposicoes estdo proximas a um paradigma informacional, ora objetificando a comunicaggo; ora limitando o ato comunicativo
ao ambito interno das organizagdes.

4
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NocOes fundamentais sobre linguagem.
Fundamentos da comunicacdo  para
conversacdo e apresentacbes em publico.
Principios e critérios de textualidade.
Comunicagdo no meio profissional: géneros
formais orais e escritos.  Geéneros
académicos.

Comunicacdo Oral e

., o
Dialogo 1 Escrita

Ideias formadoras do cenéario nacional.
Movimentos  sociopoliticos  brasileiros.
Histéria das ideias no | Formacao das ideias politicas
Brasil contemporéneas brasileiras. A questdo das
minorias: negros, indigenas, mulheres,
imigrantes, LGBT.

Interlocugéo 50

Pragmatica e Analise do Discurso; Lingua e
discurso; Conceitos Bésicos da Teoria do
Li_nguagens/ 60 Anlise do Discurso Discu,rs_o; A he_terF)geneidade_ discur_si.va;
Discurso Memoria discursiva; Sujeito e ideologia; O
discurso como pratica social e as relagGes de
poder.

Fundamentos de teoria antropoldgica:
etnocentrismo e relativismo, dicotomia
natureza-cultura, sistemas simbdlicos e
classificatorios. Antropologia da
Antropologia em | Comunicacdo e da Midia. Midias como
Comunicagéo instancias de construcdo e reproducdo de
significados, préticas e estruturas sociais.
Comunicagdo e alteridade: representacéo das
diferencas  sociais e culturais na
Comunicacdo e na Midia.

Antropologia 40

Estudo dos conceitos de inclusdo,
identidade, multiculturalidade e
interculturalidade, aplicados as relagoes
sociais e institucionais. As dimensdes da
Diversidade e | diversidade humana nas organizacdes e suas
Humanidades 7° Comunicagéo nas | implicagcBes nos processos comunicacionais
Organizagdes internos e externos. O respeito e a
valorizagdo da diversidade cultural como
responsabilidade e como diferencial
competitivo das empresas no cenario local e
global.

Fonte: a autora com base na matriz curricular do Bacharelado em Comunicacdo Organizacional
disponivel no Portal da UTFPR (2020).

Tomamos as ementas apresentadas (Quadro 1), atentando ao “contexto extraverbal”
(Voldchinov, 1930), pois s6 assim podemos compreender como uma palavra ou uma frase, por
exemplo, tornam-se plenas de significado e, portanto, assumem sua natureza enguanto
enunciado. Esse “contexto extraverbal” abrange o horizonte espacial comum dos sujeitos
envolvidos (um Eu que institui um Tu para o qual se dirige, que passa a ser Eu novamente), o
conhecimento comum da situag@o por parte desses sujeitos e a avaliagdo compartilhada que

constroem sobre a situacao enunciativa.
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Portanto, se tomarmos o exemplo de uma ementa, que torna publica suas opgdes
conceituais e metodoldgicas, 0s sujeitos envolvidos na situacdo enunciativa — o0 EU e 0 TU —
sdo conscientes de que estdo contextualizados em uma disciplina, inserida numa grade
curricular ampla, do mesmo modo que ambos sabem que o sujeito-estudante (a quem a ementa
se dirige) toma contato com aquele texto porque carece daquele conhecimento e que, a IES,
representada pelo professor, deve possuir o saber para atender a necessidade posta. Nessa
relacdo, EU e TU, em certa medida, estdo interessados na (e esperam a) resolucdo do
“problema”.

Segundo a filosofia da linguagem do Circulo de Bakhtin (Voldchinov, 2018; Bakhtin,
2011, 2014, 2015, 2016, 2019), ¢ deste “conjuntamente visto” (a disciplina), “conjuntamente
sabido” (alguém tem a necessidade de saber algo e alguém pode auxiliar a dar por conhecido)
e “unanimemente avaliado” (a resolutividade) que o enunciado depende diretamente. Esse todo

é captado na sua real implicacdo e é o que garante sustentacdo e existéncia enunciativa.

Ressaltamos, contudo, que o “contexto extraverbal” ndo atua numa relagao de agente
causador de um enunciado; na verdade, a situacdo que extrapola o constructo extralinguistico
se integra ao enunciado como parte constitutiva essencial da estrutura de sua significacdo. Para
Bakhtin (2016), os enunciados, frutos de um contexto heterodiscursivo dialogizado, sé existem
em reciprocidade, em sentido antropoldgico, pelo qual se estabelece uma relagdo de alteridade.
Com isso o autor (Bakhtin, 2016) provoca a considerar que um enunciado concreto, enquanto
um todo significativo e impregnado de significacdes, compreende dois elementos: o percebido

(verbalizado) e o presumido (né&o-dito).

Neste ponto, especialmente antes de adentrarmos as nuances especificas de cada uma
das ementas, cabe discutir e problematizar a nossa posicdo  enguanto
observadoras/pesquisadoras. Para Bakhtin (2011, 2014), a prépria compreensdo que se coloca
sobre os enunciados tem carater eminentemente dialdgico. Essa dimensdo emaranha-se na e
com a situacdo enunciativa e, de certa maneira, transforma o sentido total. O pesquisador &,
dessa forma, um TU para quem o enunciado também se dirige, mesmo que de forma especial,
desde uma posigdo especifica — a analitica. Para o referido autor (Bakhtin, 2016), um
observador ndo tem posicédo fora do observado, e a observagao integra o objeto observado como
componente comum. Essas consideracdes parecem confirmar aquilo que Morin (1996)
chamava de desaparecimento da oposi¢cdo reciproca entre o EU e o outro, entre sujeito e

sociedade. Nessa perspectiva, aquele que analisa interage genuinamente com os enunciados que
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estuda e faz memoria de outros enunciados, (re)significando-os no ambito da pesquisa. Desse
modo, dois enunciados, até entdo, distantes um do outro, no tempo e no espaco, e que nada
sabiam um do outro, tem seus sentidos confrontados, revelando relagdes dialogicas e, talvez,
uma convergéncia de sentidos entre eles. Essas situacdes parecem revelar uma dimenséo

pedagogica, no sentido de Freire (2005, p. 79):

[...] o educador ja ndo é o que apenas educa, mas o que, enquanto educa, é
educado, em diadlogo com o educando que, ao ser educado, também educa.
Ambos, assim, se tornam sujeitos do processo em que crescem juntos e em
que os ‘argumentos de autoridade’ ja ndo valem [...] os homens se educam em
comunhdo, mediatizados pelo mundo. Mediatizados pelos objetos
cognosciveis que, na pratica ‘bancaria’, sdo possuidos pelo educador que os
descreve ou o0s deposita nos educandos passivos.

Reiteramos, nesse ponto, que em qualquer contexto, para que um objeto entre no
horizonte social dos sujeitos e compartilhe uma relagcdo socioideoldgica, € indispensavel que
ele adquira uma significacdo para quem o enunciado se dirige e, que este/s, compartilhem um
sentido sobre o objeto. No caso das ementas, compreendidas, temos que a conclusibilidade dos
enunciados que compde nosso escopo amostral, revela uma vontade discursiva que se realiza

pela escolha do género do discurso.

A palavra é sempre determinada por um EU que se dirige a um TU. A palavra, em si,
exprime uma escolha de efeitos de sentido e estratégias discursivas que se revelam pela escolha
do género do discurso. No caso das ementas, temos que o0 género do discurso se inscreve na
perspectiva do discurso académico, pois segundo uma analise bakhtiniana (Bakhtin, 2015), as
ementas revelam forcas centripetas que servem a um objetivo comum: centralizar, unificar e
materializar, em um "texto Unico", nuances sobre os efeitos de sentido que intentam promover

na construcdo de subjetividades do sujeito coletivo e, neste caso, sujeito-profissional.

No Quadro 1 destacamos algumas palavras/expresses que chamam nossa atencéo por,
talvez, revelarem como esses enunciados se formam dentro do contexto discursivo.
Predominam os apelos que sustentam as unidades sensiveis que pré-determinamos
inicialmente: comunicacdo, dialogo, interlocucdo, linguagens, discurso, antropologia e
humanidades. E necessario pontuar, contudo, que nuances de abordagens instrumentais da
comunicagdo coabitam e atravessam os enunciados, tais como ferramentas de comunicacao
interna e processos comunicacionais internos e externos (grifos nossos) e que parecem atender
a enunciados precedentes, como aqueles contidos no Catalogo Nacional de Cursos Superiores

de Tecnologia (Ministério da Educagao, 2006). Assim, numa tentativa ilustrativa de “perceber”
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as forcas que essas palavras/expressdes exprimem, sobretudo, para [tentar] compreender quais
as dimensfes comunicacionais [possiveis] promovidas pelas experiéncias curriculares do curso
de bacharelado em Comunicacdo Organizacional da UTFPR, organizamos uma nuvem de
palavras a partir dos textos das ementas (Figura 2).

Figura 2 - Palavras em destaque no conjunto discursivo das ementas do Bacharelado em
Comunicacdo Organizacional da UTFPR.

Cenario
rmr 3

Generos O rg an I Za g O e SngjL?tl)ﬁ(S:as

Organizacional Pratlca
Clima

: Oscip
Teorla .. Papel

MEento

rais lonamento  Comu IH"HL ionals |nternOS

~Midia PO“ |Ca Sociais ™

Dlscurso

Fonte: a autora com base em UTPFR (2022).

Colocando os enunciados das ementas em contato, constatamos como ilustra a Figura
2, que as nuances instrumentais, mencionadas anteriormente, sdo enfraquecidas pela forca de
dimensGes complexas, ligadas a comunicacdo, as quais destacamos: politica, discurso,

organizac0es, cultura, midia, diversidade, memoria, teoria, conceito e pratica.

Ainda, por compreendermos que o contexto situacional opera de forma predominante
sobre a formacdo de um enunciado, e que ele situa os discursos de forma dialdgica,
apresentamos, na sequéncia, uma reflexdo sobre as dimensdes comunicacionais [possiveis]
promovidas pela experiéncia curricular do curso de Comunicacdo Social — Comunicacdo
Organizacional, da UNB. Por serem o0s unicos cursos de Bacharelado em Comunicagéo
Organizacional do Brasil, um olhar comparado sobre os cursos oferecidos pela UTFPR e pela
UNB, se faz necessario, pois nos conduz a uma compreensdo sobre a identidade tedrico-préatica

de Comunicagao Organizacional no Brasil.
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O Bacharelado em Comunicacéo Social — Comunicagdo Organizacional da UNB

Dando sequéncia ao nosso bordado empirico, voltamos nosso tear para 0 curso
brasileiro de Bacharelado em Comunicacdo Social — Comunicacdo Organizacional, da UNB,
com atividades localizadas em Brasilia, Capital Federal do Brasil. A experiéncia de formacao
profissional desse curso estd constituida por uma estrutura conceitual organizada em “eixos

complementares”, quais sejam:

e Eixo expressivo - contetdos ligados a comunicacao e expressao;

e Eixo de cidadania - formagdo com relacdo ao direito, ética e
cidadania;

e Eixo pragmatico - da ordem das habilidades e das técnicas;

e Eixo epistemoldgico - a construcdo do saber académico, seu papel e

e caracteristicas. (UNB, 2018, p. 15)

Esses eixos constituem a proposta pedagdgica do curso para o periodo de quatro anos,
na modalidade presencial, com 2.790 horas, organizadas em 186 créditos (UNB, 2018) (Figura
3).
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Figura 3 — Fluxograma do Curso de Comunicacéo Organizacional da UNB
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(20]Introdugio as Introdugin ao Lingusgens da Introdugio ao Eﬁ:a, Leg.
Teorias da Planejamento Comunicaglio 1 Marketing Respons. Social
Comunicacio
200352 200361 g4 |200344 Of |200336 o |200328 L1
1 1 L
Peiodo2 ¥ ! ! }
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Comunicagio
201031 o |201014 g4 |20100&6 4 |200999 4 |201022 04
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Imp. e Online Grafico, Visual Comunicagao Comum, Socie.
e Web e Cidadania
202509 4 |202517 04 202525 4 |202533 op
Periodo 4
(18] Técnicas de Instrum. da Planejamento Criagio em
Jorn. Radio TV Comunicagio Gestio em Comunicagdo
Organizacional Marketing & Publicidade
202541 Ofp |202550 0§ |202568 4 |202576 4
Periodo 5 |
(16]Roteiro, '-Pesquisa em 1ﬁanej.tiest.éc}
Producéo e Opinido Org. Publicas
Direcio WRTV & Mercada Priy. Terc. Seto
202584 4 |202532 44 |202606 8
Periodo 6
(16| Formatagao 'ﬂanejamenno Gestao Estrat. Awvaliagio em
Ger de Projetos| Gestio em WEH para a Socied. Projetos de
em Comunic Comunicacio
202614 4 |202622 g4 |202631 4 |202649 4
Periodo 7 J’ L ]
(16] Assessoria Pré-Projeto
Consultoria de de TCC
Comunicacio
202657 12 |202665 04
Tozal de disciplinas obrigatirias = 130
Periodo 8 Total disciplinas optativasimodule livre 55
(10)| Trabalho de Total geral de creditos do curse = 186
ConclusZo de [*
Curso
202673 10|
microtvonaida CiEuic_cursdicurTicac_audss

Fonte: PPC do Bacharelado em Comunicagdo Social — Comunicagéo Organizacional da UNB
(2019).

Ainda, segundo o PPC do curso, tendo como referéncia a dimensdo emancipadora de
Freire (1996) para a comunicagdo, o Bacharelado considera a “[...] criagdo de um espaco
coletivo de reflexdo, crescimento e descoberta” (UNB, 2018, p. 5), tendo como caracteristica
basilar o didlogo. Essa compreensdo estd ancorada no que € denominado como “Principios para
elaboracdo do curriculo” e que se apresenta com o titulo “Por uma Comunicagdo
Emancipadora”. O enunciado toma a universidade como um lugar de formacao educacional ndo
utilitarista, imbuido de preceitos éticos e morais, organizado para preparar cidadaos desde uma
dimensdo politica e, ndo apenas, para atender os interesses exclusivos do mercado. Nestes

principios, o PPC da UNB (UNB, 2018, p. 14) concebe
o A universidade uma instituicdo voltada para a culminagdo da educacao
formal, capaz de produzir e transmitir conhecimentos ndo apenas cientificos e
técnicos, mas também éticos;
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o A universidade como formadora de cidaddos aptos a atuar segundo 0s
valores morais e principios éticos universais, e ndo apenas preparados para 0s
interesses exclusivos do mercado;

o A produgo cientifica e tecnoldgica de uma sociedade deve refleti-la em
toda sua diversidade de interesses e matizes culturais, constituindo uma
resposta aos problemas que esta sociedade enfrenta;

o As desigualdades da sociedade brasileira requerem a produgdo de
conhecimentos comprometidos com a busca de soluc@es para os problemas de
exclusdo, pobreza e miséria;

o A natureza social da educacéo Ihe confere uma dimenséo politica, o que
implica a necessidade de reconhecimento da ndo-neutralidade de seus agentes
(UNB, 2018, p. 14).

Esses principios também iluminam a compreensao sobre o curriculo, que admite:

a) A autonomia do aluno, por meio de processos criativos de aprendizagem; b) O
conhecimento como processo social inacabado e em constante construgédo e descoberta; c) As condi¢des
para uma aprendizagem critica; d) O dialogo como o mais importante instrumento do aprender; e) A
negacdo do determinismo, do conformismo e visdes messianicas e autoritarias como bases do projeto

pedagogico; f) A opcéo pela educacéo dialética e transformadora da realidade (UNB, 2018, p. 15).

Os fragmentos dos discursos contidos no PPC da UNB sobre o Bacharelado em
Comunicacéo Social - Comunicacdo Organizacional tendem a legitimar certas intencdes sobre
a formacdo do “EU”, como sujeito coletivo [e profissional]. Nos, enquanto
observadoras/pesquisadoras, novamente nos colocamos em contato profundo com o objeto de
analise, e destacamos algumas dimens@es expressas em palavras, dispostas no PPC da UNB,
gue chamam nossa atencdo. Sao elas: comunicacéo, cidadania, dialogo, dimensdo politica,

aprendizagem critica e educacao dialética.

Essas marcas revelam nosso EU-observadora/pesquisadora e, por consequéncia,
nossos (des)caminhos sempre inacabados e em constante (re)construcdo. (Des)caminhos, esses,
notadamente marcados pelas nossas inquietacdes e pela intencdo de compreender o mundo a
partir da (re)significacdo de suas mensagens (Morin, 2001). Nesse ponto reiteramos, sobretudo,
nosso interesse em compreender se as dimensdes comunicacionais [possiveis] promovidas
pelas experiéncias curriculares estdo, pois, associadas a expressdo da alteridade e, em que
medida, revelam/desvelam alguma relacdo de intencédo discursiva que legitime a construcéo do
EU-sujeito coletivo e profissional. Como estamos apoiadas na Filosofia da Linguagem do
Circulo de Bakhtin, defendemos uma alteridade genuina para o ser no mundo; uma alteridade
que é, também, da palavra. Entdo, enfrentando a alteridade da palavra do/a outro/outra,

“objeto” e “sujeito” se alteram mutuamente, pois o tensionamento entre eles funda algo que
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antes ndo existia para ambos. Nesse cenario, nosso olhar sobre a palavra, torna-se lugar de

encontro e de (re)conhecimento mutuo.

Sentimo-nos instigadas a indagar a relacdo da alteridade engquanto eixo de articulacéo
entre a linguagem e a subjetividade e, por isso, assim como estabelecemos com a analise do
Bacharelado em Comunicagéo Organizacional da UTFPR, selecionamos algumas disciplinas
da grade curricular do Bacharelado em Comunicacéo Organizacional da UNB, cujas propostas
estdo diretamente ligadas as dimensdes/palavras citadas anteriormente (comunicacao,
cidadania, didlogo, dimensdo politica, aprendizagem critica e educacdo dialética), e que
parecem indicar algumas abordagens para o entendimento das dimensGes comunicacionais

assumidas pelo curso (Quadro 2).

Quadro 2 - Ementas das disciplinas selecionadas para analise do curso de Bacharelado em

Comunicacéo Social — Comunica¢do Organizacional da UNB.

Unidade . L
sensivel Periodo Disciplina Ementas
O conceito de organizagao e suas varias dimensdes.
Teorias da Revisdes tedricas da Comunicacao Organizacional
. o L —escolas, autores e teorias. A constituicdo
Comunicagéo 2 Comunicagéo - L ;
. comunicativa das organizacdes e da sociedade.
Organizacional A 4 o
Tendéncias da pesquisa e da teorizacdo em
Comunicacdo Organizacional.
Conceito de Politicas Publicas e de Politicas
- Publicas de Comunicagdo. Principais sistemas de
Politicas de P P : . b
Cidadania 30 Comunicacio midia. Principais desafios d_e I_Dolltlcas Publicas de
. & .| Comunicag&o no pais. O Direito Humano a
Sociedade e Cidadania L o .
Comunicagdo na Constituicdo Federal. Movimentos
pela democratizagdo da Comunicagéo
Diagnostico de Comunicagdo nas organizages.
Elaboracéo de Plano de Comunicagdo: as
Instrumentos da dimens0es técnica, estratégica e ético-politica.
Dialogo 40 Comunicagédo Manual de Identidade Visual. Plano de Midias
Organizacional Sociais. Video Institucional. O uso de impressos na
Comunicagéo Organizacional. Outros instrumentos
de Comunicagdo Organizacional.
Conceitos de ética em diferentes sociedades e
contextos. Diferengas entre ética e moral. Eticas
Dimensao Etica, legislacdo e normativas e ndo-normativas. Codigos de ética. A
10
politica responsabilidade social | Etica em ambientes organizacionais. Etica e
responsabilidade social. Etica nos meios de
comunicagdo. Comunicacdo e pactos éticos.
. « - Comunicagdo como estratégia para a mudanca
Aprendizagem o Gestao Estrategica . ¢ glap dang
o 6 . social. Sociedade como espac¢o da organizagdo da
critica para a Sociedade U x -
diversidade. Gestdo como posicionamento
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institucional que se materializa como projeto.
Comunicacdo, hegemonia e contra-hegemonia.
Relacbes de interface entre estado, sociedade e
Planejamento e Gestdo | governo. Conceitos, principios e aspectos legais e
Educacéo 50 em Organizagoes histéricos da Comunicagdo Publica e
dialética Pablicas, Privadas e do | Governamental. Interesse publico e privado na
Terceiro Setor producdo, na circulagdo e no gerenciamento de
informacgdes. Instrumentos de comunicacdo publica.

Fonte: a autora com base na matriz curricular do Bacharelado em Comunicagéo Social —
Comunicacédo Organizacional disponivel no Portal da UNB (2022).

Debrucamo-nos sobre as ementas apresentadas (QUADRO 2) atentando, novamente,
ao “contexto extraverbal” (Voldchinov, 1930), situacional, histdrico e social. Mais do que isso,
defendemos, desde uma perspectiva bakhtiniana, que os enunciados mantém uma espécie de
ligacdo continua com estes contextos para que tenham as suas significacBes renovadas e
permanentemente plenas. A dimensdo da alteridade, enquanto lentes para uma andlise a partir
da filosofia da linguagem, é fundamental, nesse sentido. Palavras e pensamentos se
movimentam num emaranhado diverso de vozes; vozes, essas, que ecoam, a0 mesmo tempo e
de formas distintas, um horizonte espacial comum aos sujeitos envolvidos. E a genuina
manifestacdo do acontecimento na linguagem: dialogismo, plurivocidade e pluralidade
constituindo e embasando a existéncia de um ser social, que s6 pode ser conhecido através de

seus textos. O sujeito é, portanto, um ser de resposta.

A partir dessas precisdes, consideramos que as ementas expressam, discursivamente,
uma teia de alteridades mediadas/mediadoras das relacdes humanas. Do mesmo modo,
compreendemos que, embora haja uma simbidtica relagdo alteritaria de varias vozes, um
discurso é, em esséncia, sempre inédito, uma vez que na forma atual, ele nunca existiu. EU e
TU, sujeitos envolvidos na situacdo enunciativa académica — sdo conscientes do contexto ao
qual pertencem; da intencionalidade por trds do enunciado: a demanda pela alteridade. N&o
falamos em alteridades quaisquer, individualizadas e/ou dispersas no mundo social, mas de
individualidades e subjetividades que se (re)constroem no mesmo processo de construcao e uso
da linguagem. Temos que a experiéncia individual de EU e TU se forma e se desenvolve com
intencionalidade quando defrontada com os enunciados outros que, por sua vez, se
(re)constituem constante e continuamente.

Segundo a filosofia da linguagem do Circulo de Bakhtin (Volochinov, 2018; Bakhtin,
2011, 2014, 2015, 2016, 2019), este inesgotavel acontecimento dialdgico entre signos, emerge
das pulsdes, tensdes e disputas do social. A propria nogdo de signo se transforma no tecido de

permanente cruzamento das linhas que forma a estrutura ideologica da sociedade. Todo signo
13
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é, por natureza, ideoldgico, e toda construcdo (enunciativa) ideoldgica é sempre um eco do
contexto situacional historico e social, ndo podendo, jamais, ser resultante de uma consciéncia

individual/isolada.

No desaparecimento da oposicdo reciproca entre 0 EU e o outro, entre sujeito e
sociedade (Morin, 1996) temos o encontro com a palavra do outro/a, que é o encontro com a
palavra viva. Reafirmamos, nesse sentido, a dimenséo pedagdgica da linguagem, no sentido de
Freire (2005, p. 96):

O eu dialdgico [...] sabe gue é exatamente o tu que o constitui. Sabe, também,
gue constituido por um tu — um ndo-eu —, esse tu que o constitui se constitui,
por sua vez, como eu, ao ter no seu eu um tu. Desta forma, 0 eu e 0 tu passam
a ser, na dialética destas relagdes constitutivas, dois tu que se fazem dois eu.

Reiteradas as concepgfes conceituais das quais partem nossas observacdes e nossa
posicdo analitico-dialdgica, damos sequéncia ao empreendimento da andlise que segue,
referente as ementas das disciplinas do curso de Bacharelado em Comunicacdo Social —
Comunicacéo Organizacional da UNB.

Novamente recorremos ao exercicio de destacar algumas palavras/expressdes que
chamam nossa atencdo (Quadro 2), dessa vez, nas ementas do curso de Bacharelado em
Comunicacéo Social — Comunicagdo Organizacional da UNB. Ao colocar a palavra do/a outro/a
em contato com a palavra minha, a palavra-nossa revela nuances sobre como esses enunciados
se formam dentro do contexto discursivo. Disso decorre que a palavra s6 pode ser apreendida

no processo de significacao.

Em esséncia, a lingua como concretude socioideoldgica viva, como opinido
heterodiscursiva situa-se, para a consciéncia individual, na fronteira do que é
seu e do outro. A palavra de uma lingua € uma palavra semialheia; s6 se torna
palavra quando o falante a satura de sua intengdo, de seu acento, assume 0
dominio da palavra, fa-la comungar em sua aspiragdo semantica e expressiva.
Até este momento de apropriacdo, a palavra ndo esta numa lingua neutra e
impessoal (pois ndo é do dicionario que o falante tira a palavra!), mas em
labios alheios, em contextos alheios, a servico de intengdes alheias: é dai que
deve ser tomada e tornada sua (Bakhtin, 2017, p. 69).

Com base no estatuto da palavra, assumido na filosofia bakhtiniana, destacamos os
apelos que sustentam e/ou defrontam as unidades sensiveis que pré-determinamos inicialmente:
comunicacdo, cidadania, dialogo, dimensdo politica, aprendizagem critica e educacéo dialética.
Percebemos, na unido desses fios enunciativos, que dimensdes antagdnicas e complementares

parecem constituir o bordado curricular do curso da UNB. Abordagens relativas a
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tecnicidade/instrumentalidade comunicacional emergem com a mesma incidéncia e relevancia
do que aquelas que dizem respeito a comunicacgdo voltada para estratégia, ética e sociedade. As
unidades sensiveis que denominamos anteriormente de “aprendizagem critica” e “educagao
dialética” talvez expliquem essas escolhas enunciativas, levando em conta a possibilidade de
uma pratica educativa pautada pelo (re)conhecimento da antagonia e da complementariedade
(Morin, 2006), possibilitando uma navegacéo livre por/entre conhecimentos diversos.

Visando ilustrar e perceber as forcas que essas palavras/expressdes exprimem,
sobretudo, para [tentar] compreender quais as dimensdes comunicacionais [possiveis]
promovidas pelas experiéncias curriculares do curso de bacharelado em Comunicagéo Social —
Comunicacédo Organizacional da UNB, organizamos uma nuvem de palavras a partir dos textos

das ementas (Figura 4).

Figura 4 - Palavras em destaque no conjunto discursivo das ementas do Bacharelado em

Comunicacéo Social — Comunica¢do Organizacional da UNB.

Comunicativa

Instrumentos ¢, _Constituicao

rganiz ¢ Tedricas monia
Conce|tOEt|C8Po|| ticar

Revisdes Organizacao <Pla OSocneﬂade
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Pasaica 'Jr anizacion: jINormativas | s Faderal
rincipais > Moral

'M|d|a Publ | Ca“ef;aas'os

Dlmensoes

Fonte: a autora com base em UNB (2022).

Colocando os enunciados das ementas em contato, observamos como ilustra a Figura

12, que as dimensdes da comunicagao etica, politica, publica e social assumem relevancia,
ainda que estejam dimensionadas em um contexto sustentado pela nogéo instrumental e dos
15
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meios/midia de comunicagdo. Ainda que haja uma alterndncia na posi¢do dos sujeitos
enunciativos — a quem a palavra pertence parcialmente e a quem a palavra é orientada — que é
inerente ao processo discursivo, temos que a trama de sentidos é tdo bem alinhavada, que o
discurso pertence em equivaléncia a um EU e a um TU, fortalecendo a interpenetracédo entre a

palavra propria e a palavra outra — aquela dos enunciados analisados e a do PPC do curso.

Consideraces para o agora

Na tecitura marcada pelas inquietacGes/pulsbes académicas que nos movem e nos
guiam, associada as dimens@es de analise a partir da filosofia da linguagem bakhtiniana e em
contato com o que Morin (2013) denomina de conhecimento do conhecimento, (re)desenhamos
as dimensfes comunicacionais [possiveis] identificadas nas ementas e nos PPCs dos cursos da
UTFPR e da UNB: comunicacao, dialogo, interlocucéo, linguagens, discurso, antropologia,
humanidades, cidadania, politica, aprendizagem critica e educacéo dialética. Essas dimensdes
iluminam o horizonte social, indicando uma possibilidade de fortalecimento quanto as
identidades teoricas da/na comunicacdo organizacional. Temos, na centralidade desses achados
de pesquisa, que o “EU” — coletivo e profissional, é a parte e o todo, a0 mesmo tempo, de uma

relacdo alteritaria e permanente de diversidade e ambiguidade.

Nesse momento, compreendemos que a alteridade é uma condicdo fundamental para
qgue o didlogo e a comunicacdo acontecam. Dimensdes pautadas pela alteridade, quando
promovidas pelas experiéncias curriculares dos cursos de comunicacdo, tendem a fazer
prosperar entendimentos/compreensdes comunicacionais na interface com a cooperagao, com
a interacdo e, sobretudo, com espacos organizacionais que (re)consideram a sua
existéncia/realidade a partir do “Outro”; como resultado da permanente (re)construcao de
sentidos. Essas contribui¢Bes, temporarias e (in)conclusivas, ocupam hoje, neste agora, um
espaco de transformacdo necessaria. Estabelecem [novas] necessidades hologramaticas,
dialogicas e recursivas para um (re)avaliar da tapecaria universal da comunicacao

organizacional.
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