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Resumo

O objetivo do artigo ¢ analisar o comportamento dos fas de Taylor Swift no Brasil, apos a
morte de uma jovem durante o primeiro show da cantora no Rio de Janeiro. Com base nos
estudos sobre opinido publica e gerenciamento de crise, tragaremos uma linha do tempo sobre
as acgoes da equipe de Taylor e da organizadora do show, a Time for Fun. A partir da anélise
de comentérios dos fas no Twitter e no Instagram, tragamos um comparativo das reagdes de
fas antes e depois da morte.
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Introducio

As comunidades de fas em midias digitais podem ser utilizadas como ferramentas para
medir a opinido publica. Se por um lado, disseminam rapidamente noticias sobre os idolos,
bandas e grandes artistas, por outro produzem dados mensurdveis da rea¢do do publico diante
de fatos que exigem respostas rapidas e certeiras dos profissionais de relacdes publicas.
Jenkins (2008), Hills (2002), Bennet (2012), Amaral (2015) discorrem sobre a organizacao

participativa de fas, potencializadas pelas midias digitais.
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Ao mesmo tempo em que os fandoms (grupo de fas que produzem contetido nas
midias digitais) se mobilizam em prol de um artista, se unindo para pedir um show em
determinado pais ou remake, estes podem também se manifestar contra a partir de alguma
motivagdo especifica. Assim como as marcas, as celebridades estdo sujeitas a boicotes
(CRUZ, 2015), ao “ativismo” dos fas (BENNET, 2012) e ao “cancelamento” (CHIARI et al,
2020), expressao adotada nos ultimos anos para boicotar determinado comportamento
indevido, originaria com o movimento #MeToo'".

Desde o antincio da turné da cantora norte-americana Taylor Swift no Brasil, em 2 de
Junho de 2023, os fas se manifestaram em redes sociais digitais, como no Instagram e Twitter.
O entusiasmo com a turné “The Eras Tour” foi expressado em larga escala, através da hashtag
#TaylorSwiftNoBrasil, visto que o show previsto na pandemia havia sido cancelado. Contudo,
logo na primeira apresentacdo da artista no Rio de Janeiro, a euforia se transformou em
frustracdo e revolta por parte dos fas, apos a morte da jovem Ana Clara Benevides, de 23
anos, devido ao intenso calor no dia 17 de novembro.

O objetivo deste artigo € discutir o comportamento dos fas nas redes digitais antes e
depois da morte de Ana Clara Benevides, jovem fa de Taylor, no Brasil. Na primeira parte do
trabalho, tracamos uma linha do tempo para resgatar os fatos mais marcantes da turné de
Taylor. Em seguida, discutiremos opinido publica através de autores Augras (1980), Canfield
(1961), Da Via (1983), trazendo as reacdes dos fas no Twitter e Instagram. Em seguida,
discutiremos como foi a gestdo de crise do caso Taylor e como os fas se expressaram nas
redes.

A metodologia utilizada para este trabalho foi em um primeiro momento uma breve
revisdo bibliografica sobre comunidades de fas, cultura do cancelamento, gerenciamento de
crise e opinido publica, levando em conta os autores como Gabriel Tarde (1901), Edward
Ross (1908), Ezra Park e Ernest Burgess (1921), Monique Augras (1980), Sarah Da Via
(1983) e Rubens Figueiredo e Silvia Carvellini (1995) . Em seguida, realizamos a observacao
online em midias digitais como [Instagram e Twitter, através das hashtags
“#TaylorSwiftBrasil”, “#TaylorSwift”, “#TaylorSwiftRJ”, “#Ri0TSTheErasTour”,
“#AnaBenevides” e “#AnaClaraBenevides”, para compreender de que forma os fas se
manifestaram antes e depois do show e investigar se houve mudanca na opinido publica de

Taylor durante as postagens.

10 Disponivel em: http://intertemas.toledoprudente.edu.br/index.php/ETIC/article/view/8763/67650211. Acesso em: 10 mar. 2024.
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Cronologia dos fatos da turné de Taylor no Brasil
1.1 Antincio da turné no Brasil

A turné “The Eras Tour” foi anunciada no Brasil no dia 2 de Junho de 2023 pela
cantora Taylor Swift, através de suas redes sociais e site oficial. As seis apresentagdes da
cantora previstas no pais deixaram os fas euforicos, com mobiliza¢cdes nas redes sociais,
através do compartilhamento de noticias. Foram criados ainda memes, gifs e tweets com a
vinda da “loira do pop” tomaram conta da internet, transformando o dia em um verdadeiro

festival virtual de "Swifties"".

Figura 1 - Reagdo de fa

@ Higor Santos e
Look what | do for him, just to see you!

Fonte: Twitter'”
1.2 Primeiro show e morte da fa Ana Clara

Antes do primeiro show no Brasil, marcado para o dia 17 de novembro, no Rio de
Janeiro, a comogdo dos fas era expressada nas redes sociais digitais. Por meio das hashtags
#TaylorSwiftNoBrasil, #BrasilTheErasTour”, a expectativa e ansiedade era manifestada no
meio digital (Figura 1). Ao mesmo tempo, a forte onda de calor que atingia o Rio de Janeiro

trazia preocupacao aos fas e também foi noticiada na imprensa nacional.

'" Disponivel em: https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/taylor-swift-show-brasil-2023.ghtml. Acesso
em: 10 mar. 2024.

12 Disponivel em: https://twitter.com/OpsNeons/status/1668315335647166482. Acesso em: 11 mar. 2024.
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Na previsao do tempo do Alerta Rio, as maximas previstas eram de 40°C , com sensagao
térmica de 60°C, no Estadio Nilton Santos, local dos shows. A organiza¢ao d o evento, a T4F
proibia a entrada de 4gua e comida no show. Os jornais Extra (2023) e O Globo (2023)
publicaram dicas para “combater o calor” e enfrentar as filas quilométricas, uma vez que
alguns fas acamparam na porta para conseguir um lugar bem proximo ao palco. Mesmo como
o calor intenso, ndo houve flexibilizacdo por parte da produtora T4F, que explicita em seus

termos e condigdes a proibi¢do de dgua e alimentos no local do evento®.

Figura 2 - Cristo Redentor da as boas-vindas a Taylor Swift

& ellen @
" 1 will never shut up about this

Fonte: Twitter'

A estreia que prometia ser magica para os fas se tornou em um momento tragico, com
desmaios e a morte da estudante de psicologia Ana Clara Benevides Machado, de 23 anos. A
fa viajou do Mato Grosso, onde residia e estudava na Universidade Federal de Rondonépolis,

para realizar o sonho de ver sua cantora favorita de perto'’.

' Disponivel em: https://www.ticketsforfun.com.br/politicas/termos-e-condicoes. Acesso em: 11mar. 2024.

'4 Disponivel em: https://x.com/nostalgicellen/status/1725312847842771068?s=20. Acesso em: 11 mar. 2024.

' Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/cultura/noticia/2023/11/18/psicologia-gatos-swiftie-quem-era-ana-benevides-fa-que-m
orreu-em-show-de-taylor-swift.ghtml. Acesso em: 11 mar. 2024,

4



% VI Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e Relagfes Pablicas
Pontificia Universidade Catdlica do Parana — Curitiba - 08 a 10 de maio de 2024

ABRAPCORP

Durante a musica “Cruel Summer”, Ana Clara desmaiou. Em seguida, a fa ¢ socorrida
¢ levada para um postinho de apoio ao estadio'®. Segundo relatos de testemunhas, a cantora
demonstrou em palco uma postura solidaria ao oferecer suas garrafas de dgua a alguns dos fas
que pediam, entretanto, sua equipe decidiu continuar com o espetaculo, mesmo apos a morte
da jovem.

A noticia da fatalidade causou grande comocgdo. Fas de todo o Brasil se manifestaram
nas redes sociais, expressando sua tristeza e prestando condoléncias a familia e amigos da

jovem, além de criticar a organizac¢ao do evento.

Figura 3 - Relato de fa ap6s o show de 17 de novembro de 2023

n mari @ @ the tortured poets department

nessa primeira noite de show aqui a gente pode ver como a taylor tava
explodindo de felicidade. ela notou a nossa homenagem ela disse que
somos a plateia dos sonhos dela desde CRIANCA

disse q sente que long live é pra gente

deu até dgua

SIMPLESMENTE TAYLOR SWIFT PORRA

Fonte: Twitter'”

!¢ Disponivel em:
https://gl.globo.com/ms/mato-grosso-do-sul/noticia/2023/11/18/fa-que-morreu-em-show-de-taylor-swift-entrou-
em-estadio-e-comecou-a-passar-mal-em-2a-musica-diz-amiga.ghtml. Acesso em: 11 mar. 2024.

17 Disponivel em: https://twitter.com/stefflavender/status/1725694621152387419. Acesso em: 11 mar. 2024.
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Figura 4 - Noticia de falecimento na pagina Faisca Revolucionaria

@’ faiscarevolucionaria e outras 2 pessoas

& Faisca Revolucionaria ™

N §7
@faiscajuventude

y JUSTICA PARA ANA CLARA! Com 23 anos e
realizando o sonho do show de Taylor Swift, morreu
de capitalismo, morreu da sede de lucro da T4F, que
impediu garrafas de dgua e cercou de tapumes o show,
causando uma sensagao térmica de 60°. T4F, governo |

| do RJ e o Estado sdo responsaveis! '

Qv . N
Curtido por talissaviolim e outras pessoas

faiscarevolucionaria Justi¢a por Ana Clara... mais
18 de novembro de 2023 - Ver tradugéo

Fonte: Instagram'®
1.3 Noticias sobre a morte e posicionamento de T4F e equipe de Taylor

Taylor Swift se manifestou nas redes sociais com um bilhete com fonte manuscrita,
lamentando a morte de Ana Clara e prestando condoléncias a familia da fa. Em resposta, fas e
familiares de Ana Clara se manifestaram, pedindo justica e cobrando providéncias para que
tragédias como essa ndo se repitam.

A morte de Ana Clara reacendeu o debate sobre a seguranca em shows, especialmente
em grandes eventos com grande niimero de pessoas e em condig¢des climaticas adversas. Ha
questionamentos sobre a capacidade dos organizadores de garantir a seguranca do publico,
especialmente em relagdo a protecdo contra o calor e a aglomeragdo. Diante do ocorrido e da

reacdo de Taylor, que se posicionou apenas com um bilhete, alguns fas reagiram e até mesmo

se declararam “ndo mais fas” nas redes.

18 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Czy7Ju4LD15/?img_index=1. Acesso em: 11 mar. 2024.
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Figura 5 - Story de condoléncias de Taylor Swift
T con’¥ believe Tl wokie N s e sexeibenas ey Tl ol M8k
Phese words bulr W s Wit a spm‘(—- adooutr Thils Scom sYoae
shotvered Meary Fhovr T sy bvecouse L Seel ovecwhelmed oy
we. \os¥ oo Loun cac\iec *cw-x'\j\n'\' el when L even "\'cj Ao Aol
veSoce Yy show. I can’Y even abouyr W T won¥ Yo Soy mew i d
e\l You Vow devostovred 1 oom See\l Yis \oss éa&g\\j oomd -y
oy s, There ’s vy Ve brdben heary gees ou¥ Yo \eac
S ortmoaNien 1 Vowe oF\er Moo -Cocm'\\\j amd Siends. This is Yhe
Fhe Lok Yo she wos so lost Fhing T evec Flacughar
-\ﬁu@-\b\j beautiEul and SLor Foo would \ﬂm\ﬂ?&v\ wWhen we decided

390“3' *o \of'\u\j s Four Yo Brozil.

“E com imenso pesar que compartilho a noticia da morte de uma de nossas
fas, ocorrida no inicio da noite, pouco antes do inicio do meu espetaculo. Estou
devastada com esta tragédia. Embora eu saiba pouco sobre as circunstancias, esta
claro que ela era uma pessoa jovem e extraordinariamente bela.

Nao serei capaz de falar sobre isso no palco porque eu me sinto
sobrecarregada com o luto quando eu tento falar sobre ele. Eu quero dizer agora que
eu sinto muito profundamente esta perda e meus sentimentos vao para sua familia e
seus amigos. Essa ¢ a ultima coisa que eu pensei quando a gente decidiu trazer essa

turné para o Brasil.” (SWIFT, 2023, tradugdo nossa)

E importante salientar que, ao dizer que a morte foi antes do show, ela busca
desassociar a sua imagem do fato — visto que na realidade ela ocorreu durante a apresentagao
— e de maneira comoda, informa que ndo pretende falar mais sobre o assunto.

Apesar das condigcdes insalubres em que o estddio se encontrava serem
responsabilidade da empresa organizadora do evento, a Time for Fun (T4F), a cantora, que
sempre demonstrou certa proximidade com os fas através da sua presenca e demonstracao de
apoio, se posicionou de maneira negligente e oposta a forma com que lida com o publico,
principalmente os fas norte-americanos.

Apo6s o “calor” da noticia, a familia de Ana Clara Benevides — que mora em Mato
Grosso do Sul (MS) — se viu sem qualquer apoio por parte da Time for Fun, que nao
ofereceu assisténcia. Da mesma maneira, a artista Taylor Swift, além de se afastar do fato,
também ndo prestou nenhum suporte financeiro aos familiares ap6ds o ocorrido.

Diante da negligéncia dos atores envolvidos no caso, os fas da cantora, em solidariedade
a vitima e a familia, se mobilizaram através de uma vaquinha virtual para arcar com os custos

do transporte e sepultamento de Ana Benevides.
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1.4 Adiamento do show seguinte

A apresentacdo que aconteceria no dia 18 de novembro foi adiada para o dia 20 do
mesmo mes, poucas horas antes de comecar o show, sob a justificativa de que a onda de calor
que atingia a cidade colocava os fas em risco. Neste momento, outra crise foi instaurada, visto
que além da insatisfacdo dos fas pela morte da jovem, centenas de pessoas ja estavam na porta
do Estadio Nilton Santos. A noticia repentina gerou frustracdo e revolta dos fas, devido aos

prejuizos emocionais e financeiros ocasionados com a medida.

1.5 Novo show e a postura de Taylor

No show do dia 20 de novembro, os fas haviam se programado para prestar uma
homenagem a Ana Clara Benevides durante uma pausa na musica Champagne Problems, ja
conhecida por quem acompanhava a turné pelas redes sociais. Entretanto, a musica foi
apressada pela cantora, o que repercutiu pela fanbase como uma forma de evitar qualquer tipo
de manifestacdo (Figura 6). Os fas também criticaram o comportamento de Taylor Swift no

palco, o qual foi descrito como “fria e sem empatia”.

Figura 6 - Corte da duragao de Champagne Problems

t6 chocada meu deus a taylor simplesmente cortou o tempo pés
champagne problems pra ninguém fazer nada eu t6 em CHOQUE

23 - 3.8 mi Visua

Fonte: Twitter'
2. Opinido publica

Na obra “A opinido e as massas”, Gabriel Tarde (1901) traz as primeiras reflexdes
sobre o publico e a multidao na sociedade moderna europeia, que passa de um contexto rural
para os grandes centros urbanos. “A opinido esta para o publico (...) tal como a alma esté para
o corpo” (TARDE, 1901, p.58). Com a obra de Tarde, vislumbra-se os estudos iniciais sobre a

psicologia das massas.

1 Disponivel em: https://twitter.com/thegreatesrt/status/1726758423121838104. Acesso em: 11 mar. 2024.
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Mais adiante, Edward Ross (1929) discorre que a opinido publica poderia ser
considerada como uma “discussdo que atrai a atengao geral”. Park e Burgess discorrem sobre
o tema, calcando: “Nao existe opinido publica onde ndo haja um acordo substancial. Mas, ndo
existe opinido publica onde ndo haja desacordo. Opinido publica pressupde discussdo publica”
(PARK; BURGESS, 1921, p. 832).

No campo da Comunicacdo e das Relagdes Publicas, o valor da opinido publica
comecou a ser discutido mais amplamente na sociedade americana, quando pesquisas de
psicologia social visaram “medir” a audiéncia.

A ideia de opinido publica ficou muito contaminada com o surgimento das
pesquisas de opinido, na década de 1930 nos EUA. Como o conceito de opinido
publica é anterior as pesquisas € como as pesquisas retratam os aspectos mais
visiveis, interessantes e discutidos da opinido publica, é natural que a associagao
pesquisa-opinido publica seja feita, ainda que essa associag@o certamente nao ajude
no esforco de se conceituar algo que, afinal, existe independentemente das
pesquisas. (CERVELLINI; FIGUEIREDO, 1995, p. 173)

De acordo com a defini¢do de Augras (1980, p. 12), a opinido publica ¢ caracterizada
como “o sentimento do povo", o que implica sua capacidade de influenciar o comportamento,
reagoes € pensamento coletivo. Nesse contexto, reconhece-se a importancia crucial dos
profissionais de comunicac¢do na formac¢ao de uma opinido publica esclarecida (CANFIELD,
1961, p. 30). Com isso em mente, compreende-se que a expectativa para equipe de Taylor
Swift seria responder ao publico por meio de agdes que fossem capazes de influenciar o
sentimento geral de seus fas e, assim, gerar respostas favoraveis a cantora. O jornalista Walter
Lippmann (2008) também observa que a opinido publica ocorre quando aspectos do mundo
exterior se relacionam com outros individuos a medida que transpassam nosso
comportamento € nos despertam interesse, o que ¢ visto neste caso pela repercussao nas
midias digitais e os desdobramentos dessa crise.

Neste aspecto, o comportamento de fas revoltados com a atitude de Taylor e da
organizadora do show demonstrou que a opinido publica em parte defendia a cantora e, por
outro lado, se rebelava contra ela. Nos tweets abaixo, encontramos uma fa fiel, que se diz
solidaria a cantora e preocupada com a possibilidade de Taylor ndo retornar ao Brasil. Por
outra via, identificamos fas que declararam aversdo a cantora, mesmo sendo seguidores

aficcionados.
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Figura 7 - Tweet de fa apoiando Taylor

‘iﬁ Some random girl (Taylor's...

Eu vou tentar estar 14 e dar ao maximo pra
curtir e fazer a Taylor se sentir bem. Estou
muito triste que ela esteja tendo essa
experiéncia aqui, e fico muito mal porque
provavelmente ela ndo vai querer voltar e
quem vai sofrer com isso sdo os fas

82

Fonte: Twitter®

Figura 8 - Tweet de fa criticando Taylor

j' q rebeca
‘ #%  pra mim, como fa devocional por ANOS,
~ como marca pessoal ser fa Taylor Swift é
conhecida por todos por gostar disso, digo e
e repito: Taylor morreu pra mim.

sou hoje uma fa de 24 anos, com nocao,
consciéncia e (diferente dela e da equipe
dela) com empatia ao préximo.

Fonte: Twitter’’

3. Gerenciamento de crise

E importante ressaltar que a crise, além de uma situacio de risco, também pode ser
dada a partir de uma conjuntura resultante do fendémeno da globaliza¢do. De acordo com a
defini¢ao de Shinyashiki, Fisher e Shinyashiki (2007), crise ¢ um “estado de tensdo, conflito

ou insufici€ncia ou qualquer turbuléncia para a qual ndo se pode usar as situagdes habituais”™ (

p.151).

Disponivel em:
https://x.com/allison_swift13/status/17262988162851595877s=46&t=RInM9doil U97PyEBZ90hHA. Acesso em

10 de mar. 2024.

2! Disponivel em:
https://x.com/becaguima/status/1726609569684881549?7s=46&t=R9nM9doil U97PyEBZ90hHA. Acesso em: 10

mar. 2024.
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A crise ¢ uma grande ocorréncia potencialmente negativa, afetando uma
organizacdo, empresa, ou industria, como também seus publicos, produtos, servigos
ou bom nome da marca. Isso interrompe transagdes de negdcio e pode, as vezes,
ameacar a existéncia da organizagdo. Uma crise pode ser [...] inimeros outros
eventos (FEARN-BANKS, 1996, p.1).

Em uma situacdo de crise, a falta de posicionamento pode ser mais letal do que a propria
crise. Um exemplo para essa afirmativa ¢ o proprio episodio da morte da fa Ana Clara
Benevides. Desta forma, a gestdo de crise se caracteriza por ser uma acao preservativa para
que ‘“se torne uma parte importante da administragdo estratégica contemporanea, que pode
assegurar a estabilidade de uma organizagdo para sua existéncia continuada antes que todos os
objetivos amadurecidos possam ser perseguidos” (Shinyashiki, Fisher e Shinyashiki, 2007:
153).

O paradigma da Comunicagdo que mais se assemelha a maneira em que a gestdo de
crise do caso Ana Clara Benevides foi dirigida ¢ o funcionalista, de Merton e Lazarsfeld
(WOLF, 1985), embasamento tedrico formalizado na segunda fase do desenvolvimento de
Relagdes Publicas na década de 1950. Embora seja antigo, esse modo de resolugdo de
problemas ¢ utilizado até hoje no &mbito das comunicagdes.

Em outros termos, o funcionalismo prioriza a preservacdo da aparéncia e da
credibilidade da empresa ou pessoa publica, levando em consideragdo a racionalidade e o
conservadorismo. Ao fazer um breve panorama do caso exposto nessa composicao, nota-se
que a preocupacdo da equipe de Taylor ¢ priorizar seu bem-estar € sua imagem, ao
aconselha-la a ndo se manifestar sobre o assunto de forma publica. A emissdo de apenas uma
nota no Instagram ¢ uma estratégia controlada e menos expositiva para proteger a cantora de
uma maior repercussao.

A partir disso, as demonstracdes de negligéncia e falta de preparo pelo lado da produtora
do show se estenderam para depois da tragédia, j& que o pronunciamento foi feito
tardiamente: a 74F se pronunciou apenas no dia 23 de novembro, seis dias depois do
ocorrido®?, fazendo com que a opinido publica se voltasse contra a cantora € manchasse a sua
imagem, o que parece ter sido feito de maneira intencional.

O filésofo e socidlogo Jiirgen Habermas (1986) afirma que a opinido publica €

comumente dissolvida sécio-psicologicamente em relagdes de grupo. As redes sociais

2 Disponivel em: https://www.meioemensagem.com.br/marketing/t4f-pronunciamento. Acesso em: 10 mar.
2024,
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agregam diversos grupos € suas experiéncias sociais e psicologicas, que afetam diretamente a

opinido publica a respeito dos mais diversos temas.

Consideracoes Finais

Com o falecimento de Ana Clara Benevides podem ser percebidas crises em trés
instancias: Taylor Swift enquanto pessoa publica, a equipe de Taylor Swift e da produtora
T4F. Diante das atitudes tomadas nas trés esferas, nota-se que houve um trabalho de relagdes
publicas que, no entanto, repercutiu negativamente para a imagem da cantora. Deve-se levar
em conta que, provavelmente, a equipe de Taylor ¢ americana, e o publico brasileiro ¢
caloroso e esperava uma resposta mais humanizada, em video, por exemplo.

As atitudes tomadas para gerenciar a crise afetaram diretamente a opinido publica a
respeito de Taylor Swift. Como consequéncias, puderam ser percebidos um abalo na imagem
da cantora por parte de sua base de fas, a visdo de Taylor fora da fanbase brasileira como
uma pessoa “fria, capitalista e desumana” (Figura 18). Esta visdo contrasta com o inicio da
turné, no qual Taylor esgotou os ingressos na pré-venda® e gerou um verdadeiro frenesi na

industria musical?.

Figura 9 - “Taylor Swift ¢ a industria”

Taylor Swift é a Inddstria: capitalista, fria e desumana.

wis VEJA @VEJA -2

H#VEJAGente | Taylor Swift ignora apelo e fas custeiam translado do corpo de
G

Clique na imagem para ler veja.abril.com.br/coluna/veja-ge...

Fonte: Twitter”

2 Disponivel em: https://tangerina.uol.com.br/musica/taylor-swift-esgota-turne-pre-venda/. Acesso em: 11 mar.
2024.

2 Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/cultura/musica/noticia/2023/08/11/numeros-milionarios-quebra-de-recordes-fas-apaixo
nados-como-taylor-swift-conquistou-o-mundo-com-a-eras-tour.ghtml. Acesso: em 11 mar. 2024.

% Disponivel em: https://twitter.com/MariaBo47650109/status/1726646688675479780. Acesso em 11 mar. 2024.

12



% VI Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e Relagfes Pablicas
Pontificia Universidade Catdlica do Parana — Curitiba - 08 a 10 de maio de 2024

ABRAPCORP
Referéncias

ARAUJO, Camila; GRINBERG, Felipe. Vai para a fila do show da Taylor Swift? Veja as dicas
para enfrentar o calor. Jornal Extra. Rio de Janeiro, 2023. Disponivel em:
https://extra.globo.com/rio/noticia/2023/11/leque-acai-e-gelo-fas-de-taylor-swift-tentam-driblar-calor-i
ntenso-em-filas-na-entrada-do-engenhao-1.ghtml. Acesso em: 11 mar. 2024.

AUGRAS, Monique. Opinido Publica — Teoria e Pesquisa. Rio de Janeiro: Vozes, 1980.

CAMARA, José. Fa que morreu em show de Taylor Swift comecou a passar mal durante 2°
musica, diz amiga. gl. Mato Grosso do  Sul, 2023. Disponivel em:
https://g1.globo.com/ms/mato-grosso-do-sul/noticia/2023/11/18/fa-que-morreu-em-show-de-taylor-sw
ift-entrou-em-estadio-e-comecou-a-passar-mal-em-2a-musica-diz-amiga.ghtml. Acesso em: 11 mar.
2024.

CANFIELD, Bertrand R. Opinido publica. In: Relagoes publicas: principios e problemas. Sao Paulo:
Pioneira, 1961. Vol.1. p. 30.

CERVELLINI, Silvia; FIGUEIREDO, Rubens. Contribui¢cées para o conceito de opinido publica.
Opinido Publica, Campinas, v. III, n° 3, p. 171-185, dez. 1995. Disponivel em:
<http://disciplinas.stoa.usp.br/pluginfile.php/50629/mod_resource/content/1/figueredo _cevellini.pdf>.
Acesso em: 29 jun. 2014,

CHIARI, Breno da Silva et al. A cultura do cancelamento, seus efeitos sociais negativos e injusticas.
In: Encontro de Inicia¢do Cientifica do Centro Universitario Antonio Eufrasio de Toledo de Presidente
Prudente. Anais.... Presidente Prudente, v. 16, n. 16, s/p, 2020.

CORREIO BRAZILIENSE. Rio bate recorde de calor do ano neste sabado (18/11) com 42,5°C.
Correio Braziliense. 2023. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2023/11/6657444-rio-bate-recorde-de-calor-do-ano-neste
-sabado-18-11-com-425-c.html. Acesso em: 10 mar. 2024.

DA VIA, Sarah Chucid. Opinido Publica: técnica de formagdo e problemas de controle. Sio Paulo:
Loyola, 1983, p.30.

Ellen. Twitter: (@nostalgicellen. 2023. Disponivel em:
https://twitter.com/nostalgicellen/status/1725312847842771068?s=20. Acesso em: 11 mar. 2024.

FANTASTICO. EXCLUSIVO: 'Deus a levou no momento mais feliz da vida', diz mae de fa de Taylor
Swift que morreu em show. gl. 2023. Disponivel em:
https://gl.globo.com/fantastico/noticia/2023/11/19/exclusivo-deus-a-levou-no-momento-mais-feliz-da-
vida-diz-mae-de-fa-de-taylor-swift-que-morreu-em-show.ghtml. Acesso em: 10 mar. 2024.

FEARN-BANKS, Kathleen. Crisis communications: a case approach. New Jersey: Lawrence
Erlbaum Associates, 1996.

GOODMAN, Michael B. Corporate Comumnications for executives. New York: State University of
New York, 1998.

GSHOW. Taylor Swift anuncia shows no Brasil; veja datas, locais e valores. gshow. 2023.

Disponivel em: https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/taylor-swift-show-brasil-2023.ghtml.
Acesso em: 10 mar. 2024.

13



% VI Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e Relagfes Pablicas
Pontificia Universidade Catdlica do Parana — Curitiba - 08 a 10 de maio de 2024

ABRAPCORP
HABERMAS, Jiirgen. Comunicagdo, opinido piblica ¢ poder. In: CONH, G. (Org.). Comunicagéo,
opinido publica e poder. Sao Paulo: Atica, 1986.

Jheni. Twitter: (@abonitasazonal. 2023. Disponivel em:
https://twitter.com/abonitasazonal/status/1726735128490041661. Acesso em: 11 mar. 2024.

LIPPMANN, Walter. Opinido publica. Traducdo: Jacques A. Wainberg. Petropolis: Vozes, 2008.

LOURENCO, Sarah. Twitter: @_sarahlourenco. 2023. Disponivel em:
https://twitter.com/_sarahlourenco/status/1726432333786456302. Acesso em: 11 mar. 2024.

Luiza. Twitter: (@thegreatesrt. 2023. Disponivel em:
https://twitter.com/thegreatesrt/status/1726758423121838104. Acesso em: 11 mar. 2024.

Mari. Twitter: @steftlavender. 2023. Disponivel em:
https://twitter.com/stefflavender/status/1725694621152387419. Acesso em: 11 mar. 2024.
MAGALHAES, Marina . Instagram: (@marinafermag. 2024.  Disponivel  em:

https://www.instagram.com/p/C2k2nZZxT9P/?img_index=1. Acesso em: 10 mar. 2024.

MEIO & MENSAGEM. Meio & Mensagem. 2023. Disponivel em:
https://www.meioemensagem.com.br/marketing/t4f-pronunciamento. Acesso em: 10 mar. 2024.

Metropoles. 2023. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Czye KbOf1J/. Acesso em: 11 mar.
2024.

Metropoles. Twitter: @metropoles. 2023. Disponivel em:
https://twitter.com/Metropoles/status/1725989261948666201. Acesso em: 11 mar. 2024.

MONERATTO, Giulianna. Taylor Swift esgota turné na pré-venda e deixa fas ‘chupando o dedo’.
Tangerina. 2022. Disponivel em:
https://tangerina.uol.com.br/musica/taylor-swift-esgota-turne-pre-venda/. Acesso em: 11 mar. 2024.

O GLOBO. Com Taylor Swift no Brasil, Travis Kelce entristece fis ao dizer que vai passar o Dia
de Acao de Gracas sozinho. Jornal O Globo. 2023. Disponivel em: . Acesso em: 10 mar. 2024.

REBECA. Brasil, 20/11/2023. Twitter: @becaguima. Disponivel em:
https://x.com/becaguima/status/17266095696848815497s=46&t=RInM9doi1 U97PyEBZ90hHA

RAJAB, Yasmim. Taylor Swift escreve carta e lamenta morte de fa: "Coracdo devastado". Correio
Braziliense. 2023. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/diversao-e-arte/2023/11/6657233-taylor-swift-escreve-carta-e-1
amenta-morte-de-fa-coracao-devastado.html. Acesso em: 10 mar. 2024.

Revista Forum. Twitter: @revistaforum. 2023. Disponivel em:
https://twitter.com/revistaforum/status/1729823011383988307. Acesso em: 11 mar. 2024.

REVISTA MARIE CLAIRE. Taylor Swift posta primeira declaracio sobre Brasil ap6s encerrar
turné no pais: 'Inesqueciveis'. Marie Claire. 2023. Disponivel em:
https://revistamarieclaire.globo.com/celebridades/noticia/2023/11/taylor-swift-posta-primeira-declarac
ao-sobre-brasil-apos-encerrar-turne-no-pais-inesqueciveis.ghtml. Acesso em: 10 mar. 2024.

REVOLUCIONARIA, Faisca . Instagram: (@faiscarevolucionaria. 2023. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/Czy7Ju4LD15/?img_index=1. Acesso em: 11 mar. 2024.

14


https://x.com/becaguima/status/1726609569684881549?s=46&t=R9nM9doi1U97PyEBZ90hHA

% VI Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e Relagfes Pablicas
Pontificia Universidade Catdlica do Parana — Curitiba - 08 a 10 de maio de 2024

ABRAPCORP

Rick. Twitter: isricks. 2023. Disponivel em: https://twitter.com/isricks/status/1727332077912154400.
Acesso em: 11 mar. 2024.

Sam. Travis Kelce without Taylor Swift: How did the Kansas City Chiefs' star celebrate
Thanksgiving?. Mareca. Disponivel em:
https://www.marca.com/en/nfl/kansas-city-chiefs/2023/11/24/6560de2222601d5a298b45c9.html.
Acesso em: 10 mar. 2024.

SANTOS, Higor. Twitter: @OpsNeons. 2023. Disponivel em:
https://twitter.com/OpsNeons/status/1668315335647166482. Acesso em: 11 mar. 2024.

SHINYASHIKI, Roberto; FISCHER, Rosa & SHINYASHIKI, Gilberto. “A importdncia de um sistema
integrado de ag¢des na gestdo de crise.” In: Organicom - Revista Brasileira de Comunicagido
Organizacional e Relagdes Publica. 1° sem./2007, n° 6

SISARIO, Ben. Numeros milionarios, quebra de recordes, fas apaixonados: como Taylor Swift
conquistou o mundo com a Eras Tour. Jornal O Globo. Nova York, 2023. Disponivel em: . Acesso em:
11 mar. 2024.

SOME RANDOM GIRL(TAYLOR’S VERSION). Brasil, 19/11/2023. Twitter: @allison_swift13.
Disponivel em:
https://x.com/allison_swift13/status/1726298816285159587?s=46&t=R9nM9doil U97PyEBZ90hHA

SWIFT, Taylor. Instagram: @TaylorSwift. 2023. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/Ctt9bGGOPsL. Acesso em: 10 mar. 2024.

TARDE, Gabriel. 4 Opinido e a Multiddo. Publicagdes Europa-América, Biblioteca Universitaria,
Lisboa, 1991, p.58.

TEIXEIRA, Patricia. Gestdo e gerenciamento de crises na sociedade do risco. 2011. Dissertacdo
(Mestrado em Comunicacdo). Programa de Pds-Graduagdo em Comunicacdo. Faculdade Casper
Libero, Sao Paulo.

TICKETS FOR FUN. Termos e Condicoes. Disponivel em:
https://www.ticketsforfun.com.br/politicas/termos-e-condicoes. Acesso em: 11 mar. 2024.

Twitter: @afemmel. 2023. Disponivel em:
https://www.instagram.com/afemme1/p/CzzW4yJRYRw/?img_index=1. Acesso em: 11 mar. 2024,

Twitter: @MariaBo47650109. 2023. Disponivel em:
https://twitter.com/MariaBo47650109/status/1726646688675479780. Acesso em: 11 mar. 2024.

VELOSO, Ana Clara; ZAPPA, Carol. Psicologia, gatos, swiftie: quem era Ana Benevides, fa que
morreu em show de Taylor Swift. Jornal O Globo. Rio de Janeiro, 2023. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/cultura/noticia/2023/11/18/psicologia-gatos-swiftie-quem-era-ana-benevides
-fa-que-morreu-em-show-de-taylor-swift.ghtml. Acesso em: 11 mar. 2024.

15



