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Comunicacio universitaria:

para além de um campo de pratica, um campo de pesquisa
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Resumo

O presente trabalho apresenta os resultados parciais de analise exploratdria da pesquisa “Convergéncias e tensoes
entre comunicagdo institucional e comunicag¢do publica nas instituicdes federais de ensino superior (IFES)”,
conduzidas por pesquisadores vinculados ao Colégio de Gestores de Comunicacdo (COGECOM) da Associagdo
Nacional dos Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino Superior (ANDIFES). A pesquisa visa analisar as
transformagdes na comunicagdo das IFES no Brasil entre 2007 e¢ 2022, mediante um movimento de
profissionalizagdo das estruturas de comunicag@o das IFES, a construgdo e implementagdo de suas politicas de
comunicagdo, seus modelos de planejamento e o perfil dos gestores e profissionais de comunicagdo, entre outras
dimensdes. Utilizando a teoria neoinstitucional como base, o estudo busca entender as pressdes e fatores que
impulsionam essas mudangas ¢ como tem participado das disputas discursivas que ocorrem na esfera publica
com a pauta do ensino publico superior no Brasil, visando oferecer documentos que permitam apresentar
evidéncias para aprimorar a governanga comunicacional nas IFES brasileiras. Neste estudo preliminar, foi
realizada uma revisdo sistematica da literatura com objetivo inicial de identificar estudos cientificos produzidos
sobre a comunicacdo universitaria que tenham contribui¢des politicas e académicas para subsidiar o
fortalecimento da comunicacao institucional das IFES. O estudo adotou a plataforma global Dimensions, com o
uso de filtros que forneceram 55 campos de informagdes e, como resultado preliminar, aponta para trés eixos
tematicos que organizam a produ¢do de conhecimento cientifico sobre a comunicacdo universitaria: i. gestdo da
comunicagio; ii. tecnologias da comunicagdo e informacao; iii. divulgagdo cientifica ¢ comunicagao da ciéncia.
Considera-se que tais eixos podem ajudar a nortear ndo apenas o encaminhamento de pesquisas futuras, quer seja
permitindo o aprofundamento em temas que estejam em evidéncia, quer seja evidenciando pautas relevantes que
merecam mais aten¢do, mas também parecem apontar para um ethos proprio pelo qual as estruturas de
comunicagao das IFES sdo reconhecidas socialmente.
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1. Introducio

A pesquisa Convergéncias e tensdes entre comunicagdo institucional e
comunicagdo publica nas institui¢des federais de ensino superior (IFES) visa colaborar
com reflexdes que vém sendo conduzidas globalmente para compreender o papel das
estruturas de comunicacdo das instituicdes de ensino superior (IES) para o
fortalecimento da imagem institucional dessas institui¢des, locus central da producao de

conhecimento de qualquer pais, da comunicagdo publica da ciéncia e da propria
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democracia, sobretudo em contextos de investidas autoritarias por parte de governos de
extrema direita, em todo o mundo.

Nas ultimas décadas, as IES em todo o mundo tém institucionalizado seus
departamentos de comunicacdo e, com isso, um crescente corpo de pesquisa tem se
voltado a andlise das praticas e da conformagdo das estruturas dos departamentos
centrais de comunica¢do nas IES. No entanto, conforme alerta Furst et al (2022), pouco
se pesquisa sobre tais transformagdes de modo contextualizado, ao longo do tempo. O
Brasil parece acompanhar tal tendéncia, ainda com poucos estudos especificos sobre a
realidade dos 6rgaos de comunicacdo das universidades e suas producdes

Em 2022, o (COGECOM) na pesquisa que buscou mapear as estruturas de
comunicagdo das universidades brasileiras, coletou dados de 51 instituigdes nas quatro
regides do pais, quantitativo que corresponde a 60 universidades que integravam a
Andifes em 2023. Os resultados obtidos, revelam a discrepancia e heterogeneidade dos
orgdos de comunicagdo nas universidades, e de graus diferente de institucionalizagao,
observamos que h4 estruturas e nomenclaturas variadas e em (31%) da IFES, essas
estruturas sao designadas como Assessoria de comunicagdo, seguidas por Diretoria de
Comunicag¢do (19%), Coordenadoria de Comunica¢do (16%), Superintendéncia de
Comunicagdo (14%) e Secretaria de Comunicacdo (12%). A variacdo da forca de
trabalho pode variar exponencialmente, um terco das instituicdes pesquisadas contam
com menos de 10 profissionais em suas estruturas de comunicacdo € em um caso
isolado como a Universidade Federal de Minas Gerais que chega a contar com 91
profissionais.

Em relagdo aos principais cargos de comunicacao, (61%) dos profissionais sao
jornalistas, dados que reforcam a priorizagdo de uma pauta informacional do trabalho de
comunicagdo, a pesquisa ainda evidencia que (57%) das instituicdes ndo detém de
nenhum profissional de Relagdes Publicas. Ja os profissionais da programagdo visual
estdo presentes em (76%das (IFES). Em mais de 50% dos casos, a sintese das atividades
desenvolvidas pelas estruturas de comunicagdo se baseia em: Assessoria de Imprensa,
gestdo de Redes Sociais, Gestdo de Comunica¢do Interna, Divulgac¢do Cientifica,
assessoria ao Gabinete de Reitores, Marketing/publicidade e desenvolvimento de

Sites/sistemas/aplicativos
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Apesar dessa disparidade de pessoal e da heterogeneidade das estruturas de
comunicagdo, 24,5% das IES ja detém de suas proprias politicas de comunicagdo e
35,3% afirmaram que este trabalho estd em discussdo para fase de construcgdo,
evidenciando a necessidade de um comunicacdo estratégica, orientada por meio de

planos, programas e pelo planejamento da comunicagao.

No intuito de contribuir para superar essa lacuna, a presente buscar examinar as
mudangas na comunicacdo empreendida pelas institui¢des de ensino superior brasileiras,
no marco temporal de 2007, ano de implantacdo do Programa de Reestruturacdo das
Universidades Federais (REUNI) at¢ 2022, quando se encerra o mandato de Jair
Bolsonaro na presidéncia do pais. Tal recorte compreende um periodo de diferentes
fluxos de investimento nas universidades, tendo vivido uma alta entre 2006 € 2014, e a
partir de 2015, sofrendo cortes e contingenciamentos que comprometeram até 70% do
or¢amento das instituicdes de ensino superior no pais.

Em outra frente de analise que busca analisar o processo de profissionalizacao das
estruturas de comunicagcdo das IES, em termos de canais utilizados e publicos de
relacionamento, o estudo também investiga as politicas de comunicagao das instituigdes
e os modelos de planejamento de comunicacao utilizados para a estruturagdo, execugao
e acompanhamento das a¢des buscando, ainda, identificar o perfil dos gestores e dos
trabalhadores de comunicagdo dessas instituicdes, considerados sendo os principais, ao
menos fundamentais atores desse processo — ja que, conforme Hanitzsch (2018) e Koch
& Schulz-Knappe (2021), as formagdes e os papéis desempenhados pelos profissionais
de comunicagdo nas IES resultam em diferentes comportamentos e orientacdes na
comunicacao das IES.

Conceitualmente, a teoria neoinstitucional (DIMAGGIO E POWELL, 1983) tem
sido usada para identificar e validar os fatores que promovem a mudanga na
comunicagdo das IES, especificamente no que se refere as novas reformas da gestao
publica e as pressdes coercitivas, normativas € miméticas que as acompanham,
aplicadas ao contexto das IES. O uso dessa perspectiva tedrico, assim como as questoes
norteadoras de pesquisa e as inspiracoes metodologicas, t€m como objetivo permitir

analises comparativas com estudos internacionais, a fim de ampliar seu escopo analitico.
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2. Revisao da Literatura

Atualmente, o Brasil detém uma capilarizagdo de 69 instituigdes federais de
ensino superior instaladas em territério nacional. Essas institui¢des sdo polos de
desenvolvimento social e centros de exceléncia em aspectos que extrapolam suas
fungdes primordiais de atividades nos campos do ensino, pesquisa e extensao. Segundo
um estudo encomendado pela Coordenagdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior do Ministério da Educacdo (CAPES), cerca de 95% das pesquisas feitas no
Brasil sdo realizadas em universidades publicas. As instituicdes de ensino superior
desempenham um papel crucial na sociedade, como centros de pesquisa e
desenvolvimento, formando cidaddos criticos, promovendo a inova¢do e o avanco do
conhecimento cientifico, fomentando o desenvolvimento econdmico e social,
preservando e disseminando a cultura popular. Como bem publico e patriménio de um
povo, devem fazer parte de uma politica de Estado, com o compromisso de compartilhar
o conhecimento e disponibilizar as solugdes produzidas para toda a sociedade.

Desse modo, pensar a comunica¢do no contexto organizacional com objetivos de
projecdo, legitimagdo e destaque dessas instituicdes se manifesta como uma demanda
urgente e que impde grandes desafios para as gestdes das universidades que, nos ultimos
anos, vém investindo e profissionalizando suas estruturas de comunicagao institucional
(FURST, 2022). Para Barrichello, a visibilidade das instituigdes depende de sua
capacidade de informar e comunicar seus atos. Em uma sociedade midiatizada e atenta
as mudangas sociais € a compreensao dos acontecimentos, ¢ urgente a necessidade de
mudanga em praticas de comunicagdo que, por muito tempo, foram sustentadas por uma
l6gica informacional e transmissiva. Na era digital, com o aumento da possibilidade de
participag@o por parte dos publicos, o modelo de comunicagdo organizacional cléssico,
que trabalha com a perspectiva linear da emissdo e recepcao de mensagens, ja nao ¢
mais suficiente para compreender o fendmeno comunicacional, € a organiza¢ao nao
deve ser compreendida como unico ator detentor da informag¢do, mas sim um ator em
relacdio com os demais atores sociais e que, com isso, deve buscar instituir
relacionamentos mais dialdgicos com seus publicos (OLIVEIRA, 2002).

Ancorada nos pilares do ensino, da pesquisa ¢ da extensdo, as IES cabe comunicar
suas agdes como forma de controle social e legitimagao publica, contribuindo também

para o debate em torno de questdes de politicas publicas embasadas em evidéncias.
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Nesse sentido, as IFES precisam tanto construir sua reputacdo como atores sociais
relevantes na arena do debate publico das grandes questdes de seu tempo, a partir de um
esforco de comunicagdo institucional, como dar conhecimento publico a produgdo
cientifica gerada por suas comunidades.

O conceito de comunicagdo publica da ciéncia vem sendo utilizado para se referir
aos processos de tornar acessivel ao publico geral o conhecimento cientifico produzido
na academia, de modo que as pessoas compreendam e se beneficiem das descobertas
cientificas, sendo capazes de refletir, participar de debates e tomar decisdes mais
informadas sobre questdes relativas ao seu cotidiano. No enfrentamento da pandemia de
covid-19, a comunicagcdo publica da ciéncia foi fundamental para combater a
desinformacgdo, as noticias falsas e o negacionismo. Ao fornecer dados embasados em
evidéncias que se provaram efetivos para proteger as pessoas, mitigar os efeitos da
doenca e os impactos por ela gerado, os cientistas estabeleceram relagdes de confianca
com a sociedade, contribuindo para uma compreensdo mais ampla e informada sobre a
ciéncia e seus impactos na vida cotidiana.

Ja a literatura sobre comunicacao institucional das IES, em nivel internacional,
tem se avolumado, embora seja ainda incipiente no Brasil. Furst at al (2022) relata que
muitos estudiosos t€ém observado que a importancia da comunicag¢ao das IES aumentou
significativamente nas ultimas décadas, com uma intensificacdo das atividades de
relagdes publicas (RP) e uma expansdo dos departamentos de comunicagdo em muitos
paises, e que a digitalizacdo levou a um aumento consideravel do nimero de canais de
comunicagao, além de mudangas tanto no nivel descentralizado da comunicacao das IES
quanto no nivel central, pelos 6rgdos que respondem pela representacdo publica e
institucional de toda a organizagdo. No entanto, mesmo nos estudos internacionais, 0s
autores relatam existir poucos estudos focados nas praticas e nas mudancas estruturais
da comunicagdo das IES, apontando distingdes sobre diferentes dimensdes de mudanga
(estrutura, atividades e papel) nos departamentos de comunicagdo, decorrentes de

fatores que impulsionam as mudangas de diferentes formas, em diferentes paises.

2.1 Reformas da Nova Gestao Publica sob a perspectiva neo-institucional
Similar a muitas outras areas da administracdo publica, o setor de educacao
superior tem sido permeado pelo conceito de Nova Gestao Publica (NGP). No Brasil,
um dos grandes marcos da incorpora¢do dos preceitos da NGP foi a instituicdo do

Programa de Reestruturagdo das Universidades Federais (REUNI) pelo Governo
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Federal, em 2007, com mudangas na gestdo das universidades federais pela via da
expansdao com racionalizagdo de recursos e introducdo de uma légica gerencialista
voltada para o controle de resultados, o que tem levado as IES, cada vez mais, a
legitimar-se socialmente, demonstrando seu desempenho, sua eficiéncia e relevancia
social.

Segundo relato de Furst al al (2022), no geral, as reformas da NGP nos paises que
integram a Organizagdo para a Cooperagao ¢ Desenvolvimento Econdomico (OCDE) -
organizagdo econdmica intergovernamental composta por 38 paises visando estimular o
progresso econdmico € o comércio mundial -, incluindo o Brasil, sdo caracterizadas por
trés caracteristicas bdasicas: aumento das influéncias externas sobre seus objetivos,
aumento da competi¢do e centralizacao do poder de tomada de decisdao. No que se refere
ao aumento das influéncias externas sobre seus objetivos, tanto o Estado quanto outras
partes interessadas, estabelecem metas ou pardmetros de desempenho para as IFES e as
IES precisam alinhar suas operacdes com os objetivos acordados. A chamada gestao
baseada em objetivos visa aumentar a eficiéncia e a orientacdo para as partes
interessadas das IES, cujos acordos de metas podem abranger, por exemplo, o numero
de alunos matriculados, o montante de recursos de terceiros, o desempenho em
transferéncia de tecnologia e conhecimento, visibilidade na midia ou posicionamento
nos rankings das IES. E a partir deste processo de reconfiguragio da Gestdo Publicas
que novas retoricas passam a ser incorporadas no dia-a-dia das universidades, e
consequentemente impactam diretamente os objetivos das comunicagdes institucionais,
como exemplo, demandas por prestacdio de contas, transparéncia, integridade,
responsabilidade e impacto social, termos cada vez mais presentes nos cotidianos das
IES dos quais a comunicagao institucional tem sido cada vez mais demandada para a
apresentacdo de dados e resultados. Da mesma forma, grandes desafios da sociedade
contemporanea, frente aos avangos das novas tecnologias e das reconfiguragdes do
debate publico, acabam também sendo trazidas como parte da natureza fim das
universidades. Atividades como divulgagdo cientifica, treinamento de midia, educacao
mididtica, combate a desinformacdo, defesa pela democracia e proposi¢cdo de politicas
publicas baseadas em evidéncias, por exemplo, acabam sendo incorporadas como parte
da natureza comunicacional da universidade como uma das suas atividades, exigindo de
seus profissionais de comunica¢ao um aprimoramento de sua expertise € competéncia
frente aos novos desafios que se colocam diante de uma Nova Gestdo Publica das

universidades.
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As reformas da NGP visam também desencadear uma maior competicdo entre as
IES em busca por financiamento publico, que tem se reduzido nas ultimas décadas,
enquanto o financiamento baseado em projetos ¢ desempenho tem aumentado, além da
competicdo por bons estudantes e pesquisadores, por visibilidade e boa reputagdo
publica. Adicionalmente, a NGP contribuiu para o estimulo competitivo das liderangas
das IES, responsavel por cumprir os acordos de metas estabelecidos, manejar o
posicionamento institucional da IES, lidar com as expectativas (potencialmente
conflitantes) da sociedade e representar a organizagdo publicamente.

Este estudo tomara como principal referencial tedrico para conceitualizar os
efeitos potenciais das mudangas trazidas pela NGP na governanga do ensino superior a
teoria neo-institucional, proposta por DiMaggio ¢ Powell (1983). Os autores apontam
que as organizagdes antecipam as expectativas de seu ambiente institucional e se
apresentam de acordo com essas expectativas antecipadas, o que leva a processos de
homogeneizagdo - chamados de isomorfismo - dentro dos campos organizacionais.
Assim, eles identificaram trés mecanismos que impulsionam esse isomorfismo: pressoes
coercitivas, normativas e miméticas. Esses trés mecanismos formardo a base conceitual
deste estudo, que se alinha a reflexdes semelhantes desenvolvidas em outros paises,
como o caso da Suica (Furst et al, 2022).

As pressdes coercitivas sao induzidas por 6rgaos governamentais, por meio do uso
de regulamentacdes legais; as pressoes normativas surgem de associagdes profissionais,
que definem as melhores praticas ou contribuem para a difusdo de padrdes ou valores
que organizagdes como as IES devem adotar; e as pressdes miméticas surgem quando
organizacdes observam outras organizagdes dentro de seu campo e tendem se modelar
conforme avaliam tendéncias mais legitimas ou bem-sucedidas. Para os pesquisadores,
as pressoes coercitivas, normativas e miméticas tém impulsionado a implementagdo da
NGP nas IES, ao redor do mundo.

Os objetivos mencionados anteriormente - recrutar mais estudantes, obter
financiamento para pesquisa, construir uma boa reputagdo, realizar transferéncia de
conhecimento e ter um bom desempenho em rankings - sdo objetos de acordos formais
para muitas IES brasileiras e, portanto, sdo impulsionados principalmente pelas pressoes
coercitivas de regulamentacdes legais. Além disso, associacdes profissionais também
promovem tais objetivos, contribuindo assim para as pressdes normativas.
Adicionalmente, o aumento da percep¢do de competicdo entre as IES ¢ resultado de

pressdes coercitivas e normativas. As pressdes coercitivas surgem a partir de cortes nos



% AV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicacdo Organizacional e Relagdes Pablicas
XWICONG(RIE(S)S?!P Pontificia Universidade Catdlica do Parana - Curitiba - 08 2 10 de maio de 2024

financiamentos publicos e da alocacdo de mais recursos por meio de competigcdes e
avaliacoes de desempenho em nivel setorial, por exemplo, que levam as IES a se
engajarem mais em esfor¢os de construgdo de imagem e reputacdo. As pressoes
miméticas podem ser vistas pela observacdo das praticas bem-sucedidas com o
monitoramento da atuagdo das IES na midia ou comparando rankings, em sua maioria
oferecidos por organismos externos a universidade, sobretudo organiza¢des comerciais
ou filantropicas nacionais e internacionais. Consideradas em conjunto, as pressdes
coercitivas, normativas e miméticas podem afetar os objetivos das IES, a competi¢do
percebida com outras IES e a observacdo mutua entre elas. Partimos do pressuposto de
que esses trés fatores - objetivos das IES, competicdo e observacdo mutua - podem
ajudar a explicar as mudangas percebidas na comunicagao das IES.

Como hipdteses, serdo consideradas e pesquisadas quatro premissas ou
dimensdes de mudanga que se apresentam, acompanhando as tendéncias mundiais
(FURST at al, 2022): a comunicacdo das IES, a partir dos 6rgdos de comunicagao
centrais se intensificou (crescente numero de pessoal, aporte financeiro e resultados),
diversificou (abrangéncia de canais, publicos-alvo, produtos e servigos ou atividades),
tornou-se mais estratégica (influéncia crescente dos departamentos de comunicagdo nos
processos de tomada de decisdo estratégica, reconhecimento, melhoria no status ¢ na
posicdo institucional) e profissionalizada (capacitagdo das equipes, consolidacdo de
politicas de comunicagao).

No geral, hd uma falta de estudos que examinem as mudangas na comunicagao das
IES ao longo dos ultimos anos e entre os diferentes tipos de IES, a partir das quatro
tendéncias mundiais mencionadas. Desta maneira, este projeto de pesquisa tem como
proposta compreender como as estruturas organizacionais das comunicagdes
institucionais de IES buscam lidar com este cendrio no qual o cardter coercitivo,
normativo e mimético acabam fazendo parte de suas praticas profissionais cotidianas,
buscando identificar mecanismos para avaliar a transformacdo da comunica¢do nas
Instituigdes de Ensino Superior (IES) sob uma perspectiva que engloba tanto os gestores
de comunicacdo quanto os gestores institucionais e liderancas no setor de ensino

superior brasileiro.
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ABRAPCORP

3. Metodologia

Para desenvolvimento inicial da pesquisa, optamos por uma revisdo sistematica da
literatura com objetivo inicial de identificar estudos que tenham contribui¢des politicas e
académicas para subsidiar o fortalecimento da comunicacdo institucional das IFES. Para
coleta de dados utilizamos a plataforma global Dimensions, criada em 2017 visando apoiar
diferentes grupos dentro de uma organiza¢ao de pesquisa, desde os proprios pesquisadores,
coordenadores de pesquisa, bibliotecarios, editores de revistas e livros, até estudantes.
A Plataforma Dimensions contempla contetidos bem mais amplos e distintos que outras
plataformas analiticas de publicag¢des cientificas como SciVal (Elsevier) e InCites (Clarivate
Analytics), uma vez que se baseia em Identificadores de Objetos Digitais (DOIs) atribuidos a
documentos digitais publicados em geral tais como artigos, e-books, conjuntos de dados
cientificos, mencdes online, testes clinicos, patentes, documentos de politicas,
financiamentos, independente de indexacdao nas bases de dados mencionadas, fornecendo
links para os websites onde os conteudos digitais efetivamente podem ser consultados, bem
como dados de impacto nas redes sociais podem ser imediatamente visualizados.

No corpus selecionado para estudo da presente pesquisa utilizamos filtros que
forneceram 55 campos de informagdes diversas, como titulo das publicag¢des, autores,
resumos, data de publicacdo, editores, ISBN, ISSN, DOI e os respectivos repositorios de
publicacdes. Para coleta de dados da pesquisa, com base na producao da literatura académica
brasileira, realizamos a extragdo da base de dados em 29 de junho de 2023 com os descritores
“Comunicacao” AND "Universidade federal" OR "Universidades federais" que tivessem
contido as respectivas descritores nos titulos dos trabalhos. Utilizamos um recorte temporal de
2007 a 2022, que representa um movimento posterior a implantagdo do Programa de
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) de vigéncia do mandato
presidencial de Jair Messias Bolsonaro.

O corpus selecionado inicialmente pela plataforma forneceu 1256 artigos. Assim, o
proximo procedimento realizado foi classificar em trés descritores, categorizados como (a)
documentos aptos para leitura, (b) documentos ndo aptos para leitura e (c¢) documentos
possiveis. O processo contou com o trabalho de onze pesquisadores®, ligados a varias IFES

brasileiras, e os artigos classificados como documentos possiveis foram submetidos a uma

3 Participaram dessa fase da pesquisa: Bruma Melo(UFMG), Fabia Lima(UFMG),Olivia
Rezende(UFMG),Gisele Pimenta(UnB), Jessica Pereira (UnB), Monica Nogueira (UnB), Monique
Scatamburlo(UnB), Rafael Bracarense (UFMGQ), Renato Vasconcelos (UFF),Thaiane Moreira (UFF), Tiago
Holanda (UFMG)


https://app.dimensions.ai/discover/publication
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nova andlise, por pesquisadores diferentes da primeira selecdo, para validacdo do

procedimento.

4. Resultados e discussoes

Na fase inicial da pesquisa (Fase I), ao analisarmos os 1256 artigos selecionados pela
base de dados, mais de 76% dos mesmos foram classificados como documentos ndo aptos
para pesquisa, em sua grande maioria devido ao recorte temporal que englobou a pandemia da
covid19. Muitas dessas publicagdes que se referiam aos descritores Comunicagdo AND
"Universidade federal" OR "Universidades federais" ndo versavam sobre a tematica dedicada
a este trabalho, mas sim em funcdo da divulgacdo dos estudos de casos de atividades de
tematicas variadas, recorrentemente em congressos, workshops e eventos online com temas
relacionados a satde publica, ciéncias, educagdo, tecnologia em metodologias, informatica e
formacgao de professores.

Na Fase II, foi realizada uma categorizagdo dos eixos tematicos e subgrupos, que
ainda serda mais detalhada com suas especificidades, a fim de mapearmos os principais temas
da literatura que trabalha com a tematica da comunicacao nas universidades federais e que
contenham subsidios a pesquisa, com contribui¢cdes politicas e académicas para o
fortalecimento das estruturas de comunicac¢do das IFES. como resultado preliminar, aponta
para trés eixos temadticos que organizam a producdao de conhecimento cientifico sobre a
comunica¢do universitaria: i. gestdo da comunica¢do; ii. tecnologias da comunicagdo e

informacao; iii. divulgacao cientifica e comunicacao da ciéncia.

FASE I: Classificagao
Nesse processo de classificacdo, do universo de 1256 artigos;
- 996 foram classificados como documentos ndo aptos para leitura
- 151 aptos para leitura .
- 111 como documentos possiveis, nesse processo 34 foram classificados como

aptos e 77 como nao aptos, chegando entdo a um universo 165 artigos

FASE II: Categorizacdo
Nesse processo, de um universo de 185 artigos, aptos para leitura, criamos 3 categorias

iniciais que agruparam os artigos por 3 grandes eixos tematicos, intitulados como;
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- Eixo comunicagdo, subgrupo de planejamento e subgrupo de gestio e
comunicagao
- Eixo tecnologias, subgrupo de redes sociais e tecnologias da informacao.

- Eixo comunicag¢do da ciéncia, subgrupo divulga¢do cientifica.

Quadro sintese

Na categoria que denominamos de comunicagdo com subgrupos de planejamento e
gestdo da comunicagdo, analisamos uma variedade de artigos que trabalham com temas que
versam sobre a gestdo de processos comunicacionais objetivando a melhoria nos processos de
comunica¢do das IFES, sobre o mapeamento de publicos estratégicos e a importancia das
contribuicdes dos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) das universidades como
ferramenta de planejamento estratégico. A proposicdo da construgcdo e implantagdo de
politicas de comunicacdo e discussao sobre fluxos e lacunas da comunicacdo interna nas
instituigdes também sdo recorrentes. Os estudos apresentam diagnosticos, trabalhos de campo,
pesquisa bibliograficas, entrevista, aplicagdo de survey, pesquisa documental e apontam
algumas hipdteses como a necessidade de valorizacdo da comunicagdo publica e de
investimentos em tecnologia e nas estruturas de comunica¢ao das universidades.

Na segunda categoria denominada de tecnologias, com os subgrupos de rede sociais e
tecnologias da informagdo ha uma variedade de estudos de casos, que se dedicam a analisar a
gestdo da comunicagdo institucional das IFES nas redes sociais, suscitando os desafios e as
praticas realizadas desde as preocupacdes nas constru¢do da imagem, ao gerenciamento de
perfis oficiais e as possibilidades de compartilhamento da informag¢do na producao de
conteido e na gestdo de canais organizacionais de informacdo. Em uma outra frente, mas
ainda relacionada, observamos os estudos que se preocupam em compreender uma sociedade
totalmente midiatizada e expansdo das Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TIC) que
alteram o comportamento contemporaneo ¢ a rotina das universidades.

Como um dos eixos fundamentais de atividade de carater existencial das
universidades, destinamos a terceira categoria aos artigos que buscam reunir estudos sobre o
papel da comunicagdo publica da ciéncia e sobre os formatos e como os trabalham vem sendo
realizado nos ambitos académicos e institucionais. O conceito da divulgacdo cientifica ¢
remontado por meio de teorias e praticas de producdo em estudos de casos de IFES
brasileiras, de modo que diversos trabalhos se propdoem a discutir a necessidade da

popularizagdo da ciéncia com avango na construcdo de novos formatos. Muitos artigos se
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propdem a diversos estudos de casos sobre as relagdes entre o acontecimento da COVID19 e

o fomento do debate publico sobre a ciéncia.

5. Consideracoes

Sobre as quatro premissas nas quais se baseia a pesquisa, acompanhando as
tendéncias mundiais, de que a comunicagdo das IES se intensificou, se diversificou,
tornou-se mais estratégica e profissionalizada, os resultados preliminares parecem
corroboré-las, apesar de ainda carecer de aprofundamento analitico, dado a fase em que
o estudo se encontra. J4 era esperado que, também no Brasil, haveria uma falta de
estudos que tomassem a comunicag¢ao universitaria ndo apenas como campo de pratica,
mas como objeto empirico e campo de estudos, € as escassas pesquisas cientificas
encontradas, no periodo selecionado, evidenciam que ha muito o que se avangar.

Os trés principais eixos tematicos categorizados - i. gestdo da comunicagdo; ii.
tecnologias da comunicagdo e informacao (TIC); iii. divulgagdo cientifica e
comunicacdo da ciéncia - parecem corroborar que o Brasil caminha de modo alinhado as
quatro tendéncias mundiais mencionadas e sinalizar, mesmo que preliminarmente, para
um ethos proprio pelo qual as estruturas de comunicacdo das IFES sdo reconhecidas
socialmente. Assim, os achados iniciais do estudo ratificam as premissas de que as
acoes de comunicacao das IFES foram intensificadas e diversificadas (como se pode ver
pela incidéncia das TIC e da divulgagdo cientifica no cerne das reflexdes da area) e que,
para dar conta disso, as estruturas institucionais tém se tornado cada vez mais
estratégicas e profissionalizadas (como se pode ver pela preocupacao preponderante dos
estudos sobre gestdo da comunicagao).

Ao avancar no aprofundamento das questdes levantadas na pesquisa sobre a
transforma¢do da comunicacdo nas IES, espera-se evidenciar o papel da comunicagdo
para as IFES e os desafios que se colocam para essas instituicdes frente ao cenario
contemporaneo da chamada Nova Gestdo Publica. Para além da ampliagdo do
conhecimento sobre a tematica, espera-se que os resultados da ampla pesquisa ao qual
este artigo se refere produzam efeitos praticos, como na forma de capacitacdo de equipe,
qualificacdo e contratagdo de profissionais com expertises proprias para o atendimento
as demandas comunicacionais e, sobretudo, na formalizagdo de documentos com
recomendagdes aos gestores maximos das IFES e a outros atores sociais responsaveis

pela implementacdo de politicas publicas voltadas ao ensino superior do pais.
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