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Resumo

O presente artigo tem o objetivo de apresentar a metodologia Canva de Impacto, criada com o
objetivo de desenvolver uma abordagem de facil acesso para que pequenos e médias
empreendedores ou pessoas da organizagdo civil pudessem criar solu¢des possiveis, mas com
impacto positivo para sociedade e para o planeta. Além disso, se propde a reunir pessoas com
visdes diferentes sobre a mesma cidade em volta do mesmo problema para, juntas, dialogarem
e criarem solug¢des. Com base em outras metodologias como o Design Thinking, na Teoria da
Mudanga e na arvore de problemas, a metodologia proposta aqui foi testada em duas cidades,
Salvador e Boa Vista.
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1. Introducio

A busca por novos modelos de negocios capazes de contribuir positivamente para a
transformagdo socioambiental, especialmente no contexto de pequenas ¢ médias empresas,
desencadeou o desenvolvimento da metodologia Canvas de Impacto pela Habitus*. Esta
abordagem foi concebida com o propdsito de oferecer uma ferramenta acessivel para
empreendedores de pequeno e médio porte, bem como membros da sociedade civil, a fim de

criar solugdes viaveis que gerem impacto positivo na sociedade e no meio ambiente.
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O Canvas de Impacto foi elaborado com a intengdo de reunir grupos diversos, cada um
com sua perspectiva Unica e experiéncias diversas, em torno de desafios comuns enfrentados
nas cidades. At¢é o momento, essa metodologia foi aplicada em duas cidades distintas:
Salvador e Boa Vista. Este estudo explora como a facilitagdo de uma ferramenta metodoldgica
para o desenvolvimento de produtos de impacto pode contribuir para a transformagao social e
cultural da sociedade.

O desenvolvimento do Canva de Impacto exigiu uma revisdo bibliografica
aprofundada sobre os principios do Design Thinking e o conceito da arvore de problemas.
Essa analise permitiu a criagdo de uma metodologia que promove a colaboragdo e a cocriacao
entre participantes de diferentes origens e visdes de mundo.

A iniciativa do "Canva de Impacto" teve sua origem em um evento promovido pelo
Instituto Sabin e Impact Hub Brasil, com o objetivo de descentralizar as discussdes sobre o
mercado de impacto e permitir que novos territorios se engajassem no ecossistema. A edi¢ao
piloto do festival em Salvador, realizada no Colabore’, também visava ocupar o espago

publico e destacar as iniciativas locais que promovem o empreendedorismo social.
2. A Criacao da Metodologia

Inicialmente, o Canvas de Impacto foi pensado para fazer parte de uma metodologia
do Festival Descentraliza, com o conceito de reunir os principais atores da cidade na area de
impacto socioambiental positivo para debater sobre possiveis inovagdes e problemas atuais
que a regido escolhida para sediar a edigdo vivéncia. Dessa forma, o evento preza em ter um
publico diverso, com diferentes atuacdes - dando destaque para a academia, o setor privado e
o setor publico.

A criagdo do Canvas de Impacto teve como base principal o Design Thinking - um
termo que vem ganhando destaque principalmente no mercado de inovacdo. O Design
Thinking ¢ uma metodologia que propde “transformar ideias em propostas de valor praticas e
atraentes para os clientes e utilizadores” (AMORIM, 2013 p. 11). Além disso, Amorim
(2013) entende a metodologia como “uma abordagem pratica para a resolugdo de problemas,
unindo a criatividade a inovac¢ao com elevado foco no utilizador”.

Para Vianna (2012), o Design Thinking parte de uma légica de pensamento abdutivo,

em que busca-se formular questionamentos por meio das informagdes coletadas durante a

> O Espago é composto pela Agéncia SEBRAE LAB, pela IN Pacto (uma incubadora de projetos de impacto
social) e pelo SEBRAE ECOS.
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observa¢ao dos fatos. Para o autor, ao seguir o pensamento abdutivo a solugdo ndo ¢ derivada
do problema, mas ela se encaixa nele. Desta forma, ao trabalhar com o Design Thinking
pretende-se compreender culturas, experiéncias, emogoes, pensamentos € comportamentos, a

fim de coletar informagdes para inspirar o projeto ou iniciativa.

“0O design Thinking comega com habilidades que os designers t€ém aprendido
ao longo de varias décadas na busca por estabelecer a correspondéncia entre
as necessidades humanas com os recursos técnicos disponiveis considerando
as restri¢des praticas dos negocios. Ao integrar o desejavel ponto de vista
humano ao tecnolégico e economicamente vidvel, os designers tém
conseguido criar os produtos que usufruimos hoje. O design Thinking
representa o proximo passo, que € colocar essas ferramentas nas maos de
pessoas que talvez nunca tenham pensado em si mesmas como designers e
aplica-las a uma variedade muito mais ampla de problemas.” (BROWN,
2010, pag. 3)

Dada essa compreensdo da metodologia, principalmente por conta da unido entre a
criatividade, inovacdo e foco no utilizador, a equipe de criagdo do Canvas utilizou do Design
Thinking como sua referéncia teodrica principal. Ademais, para trazer outras percepcdes de
mercado, utilizou-se, também, os conceitos de Arvore do Problema e Teoria da Mudanga. O
conceito de "arvore de problemas" tem seu historico desenvolvido por Kepner e Tregoe, entre
as décadas de 1950 e 1960. O conceito desenvolvido ¢ uma ferramenta de analise que ajuda a
identificar as causas de um problema especifico, permitindo uma abordagem sistematica para
sua resolucdo. Ela envolve a decomposi¢do do problema em causas raiz, que sdo entdao
exploradas mais a fundo para entender melhor suas origens e efeitos.

Por sua vez a metodologia da Teoria da Mudanga foi desenvolvida nos anos 1950 de
forma colaborativa com diversos atores de organizacdes e gestores, sendo posterior
reconhecida pela organizagdo internacional sem fins lucrativos Aspen Institute®. O conceito
fundamental por trds da teoria ¢ que ele seja um modelo de planejamento de agdes sociais e
sua relagdo de causa e efeito com o ambiente que ¢ inserido. Com visdo de resultado de longo
alcance, a Teoria da Mudanga retine elementos de avaliagdo, mensuragdo e acompanhamento
do impacto de um programa ou iniciativa.

Desta forma, a metodologia do Canvas de Impacto foi criada no intuito de envolver
cidadaos nos problemas locais da sua cidade, objetivando a criagdo ou idealizacio de solucdes
viaveis, inovadoras e concretas. O convite com a metodologia era que cada participante

pudesse se enxergar como um desenvolvedor de uma solug¢do a partir do seu conhecimento

¢ Disponivel em https://www.aspeninstitute.org/?. Acesso em 08/03/2024 as 10 horas.
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prévio dos problemas existentes. Com grupos diversos, o Canvas de Impacto tinha desde a sua
concepgdo a pretensdo de envolver saberes e pontos de vista distintos, sendo assim a escuta
ativa e o foco no utilizador que traz o Design Thinking foram cruciais.

A metodologia desenvolvida para o evento tinha como objetivo central promover a
conscientizacdo do impacto socioambiental nos negocios participantes, capacitando-os a
conceber solugdes tangiveis para questdes complexas da cidade. Isso implicava a criagao de
um caminho que fosse o mais intuitivo e especifico possivel, onde os participantes pudessem
explorar habilidades interpessoais através do didlogo e compartilhamento das percepcdes da
cidade no processo de criagdo. Para alcangar esse proposito, a metodologia foi concebida para
atender as necessidades de negdcios de variados tamanhos ou aqueles que aspiram a gerar um
impacto socioambiental positivo.

Tendo em vista os objetivos que o evento se propds a cumprir, para a criagdo da
metodologia, foi preciso pensar que os resultados ali gerados fossem possiveis de serem
aplicados independente do tamanho ou modelo do negdcio. A maior proposta da metodologia
era de criar um sistema colaborativo em que todos os atores presentes pudessem reconhecer o
espago de criagao e resolucdo da iniciativa criada, afinal, a base para criagdo da agdo partiria
de um problema complexo que atinge a todos.

Dessa forma, sabendo os pontos necessarios, a criagao da metodologia foi dividida em
03 partes: pesquisa, layout e teste. A primeira parte foi estabelecida por meio da revisao
metodoldgica sobre design thinking e metodologias ludicas educativas com o propdsito de
construir uma ferramenta que unisse a resolucdo de problemas, a conscientizacdo sobre o
tema de impacto socioambiental. Isso se fez necessario, uma vez que a revisao de literatura ¢
uma etapa continua e constante em todo o trabalho académico e de pesquisa, iniciando com a
formulagdo do problema e/ou objetivos do estudo e indo até o resultado” (Duarte, 2015, p.
52). Assim, a constru¢do da metodologia foi baseada em uma pesquisa prévia sobre o que
existia a nivel de ferramentas de gestdo, mas também com um olhar para a inovagao.

O layout do Canva de Impacto foi baseado no sistema de colmeia, uma vez que este
visa a colaboragdo e percepgao sist€émica de atuagao em rede. Dividido em duas partes -
percepcdo do problema e desenvolvimento da solucdo - a ferramenta foi pensada para
promover didlogos horizontais com todos os participantes, para que juntos pudessem chegar a
uma unica resolu¢do. Ao todo o Canva contou com 11 blocos tematicos, divididos pelas

perguntas norteadoras listadas abaixo:

e O que nosso ecossistema de impacto tem de melhor para prosperar?
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e (Quais sdo as barreiras para isso?

e Como transformar as barreiras em possibilidades?

e Dessas possibilidades, qual seu sonho para o ecossistema?

e Quem ¢ o publico que se inspira nisso?

e Identifique lugares para essa solugdo acontecer?

e Como podemos tornar isso real?

e (Quais comportamentos, acdes, formatos queremos ver emergir a partir disso?
e Como saberemos que estamos no caminho certo?

e (Quem sdo os atores que estardo fazendo acontecer?

e Como poderao fazer isso? (A Solugdo)

FASE INICIAL - INVESTIGACRO DO PROBLEMA
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Figura 01 - Canva de Impacto

O Canva teve sua validag¢ao na primeira edi¢ao do Festival que aconteceu na cidade de

Salvador para um publico em torno de 35 pessoas divididas em grupos de 4 a 5 participantes.

3. Negocios de impacto: por que o foco na sua criacio?
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A consciéncia de que vivemos em um planeta cujo maior desafio ¢ sua recuperagio
ambiental e social j& passou de ser um discurso de algumas vozes, para o plano futuro e
financeiro de grandes organizacdes mundo afora. Diferentes organizacdes comecaram a
pensar sobre novas solugdes de negdcios e como elas podem impactar positivamente a
sociedade e o planeta. Essa nova forma de repensar a economia provoca o investimento em
atividades inovadoras que gera retorno ao mesmo tempo financeiro € socioambiental. Sdo os
chamados negdcios de impacto, cuja cultura baseia-se em ndo possuirem apenas o foco no
lucro, mas ter como miss@o criar uma solugdo para problemas complexos da nossa sociedade

e planeta.

“Negocios de impacto sdo empreendimentos que t€m a intencdo clara de
enderecar um problema socioambiental por meio de sua atividade principal
(seja seu produto/servico e/ou sua forma de operagdo). Atuam de acordo com
a logica de mercado, com um modelo de negoécio que busca retornos
financeiros, ¢ se comprometem a medir o impacto que geram” - Alianca
pelos Investimentos e Negdcios de Impacto’

Desta forma, quando pensa-se sobre a aplicagdo de negdcios de impacto em nossa
sociedade, subentende-se que ele pode e deve ser aplicado em diferentes esferas: ambiental,
arte/cultura, economia, social, entre outros. Segundo Sant’ana e Coppola (2019), os negdcios
de impacto proporcionam um novo campo de atuacdo as organizagdes da sociedade civil
(OSCs) na medida que conecta atividades como investimento ou producdo a uma gama de
iniciativas dispostas a produzirem um impacto positivo na sociedade. A tematica sobre novas
formas de gerir os negdcios advém de grandes esforcos para mudar a forma como nos
relacionamos em sociedade e com o planeta.

Um dos esforcos para mitigar essas questdes surgiu em 2015 por 193
estados-membros da ONU, com um processo global e colaborativo de dois anos que integrou
governos, sociedade civil, iniciativa privada e instituicdes de pesquisa. Intitulada de Agenda
2030, sua abrangéncia inclui o desenvolvimento econdmico, a erradicagao da pobreza, da
miséria e da fome, a inclusdo social, a sustentabilidade ambiental e a boa governanga em
todos os niveis, incluindo paz e seguranca, traduzida em 17 objetivos que tratam dos
principais desafios do desenvolvimento sustentavel do planeta.

Conforme projecdes do Forum Econdmico Mundial, se a mudanga para um novo

modelo econdmico e social ndo for acelerada, poderd esperar um atraso de 43 anos para

" Disponivel em
https://aliancapeloimpacto.org.br/wp-content/uploads/2020/03/ice-estudo-negocios-de-impacto-2019-web.pdf
Acessos em 07/03/2024 as 9 horas
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resolugdo da Agenda 2030 e dos ODS®. Desde a satide até as questdes climaticas, passando
pelo acesso a energia e pelas disparidades sociais, dentre as quase 140 metas analisadas, mais
de 30% ndo registraram progresso ou até mesmo regrediram desde 2015. Aproximadamente
metade delas demonstra um desvio significativo ou severo em relagdo a trajetoria esperada.

Segundo (Polman; Winston; Calado, 2022) um dos pilares da transformacdo que o
mundo espera estd centrada na maior transparéncia no uso do capital das grandes
organizacdes. O publico espera por empresas responsivas, em que seus CEOs assumam a
lideranga na mudanca social, sem esperar que o poder publico seja o responsavel por liderar
essa frente. As novas exigéncias do mercado promoveram na gestdo dos negdcios uma
readequacdo das suas regras de atuagdo, ficando mais atentas com a origem e destino de suas
acOes e como elas repercutem na sociedade e no planeta. Desta forma, o desenho de modelos
de negocios de impacto necessitam ser pautadas pensando no que fica para o futuro (Alves,
2019).

Nesse contexto, a concepgao de modelos de negocios voltados para o impacto torna-se
fundamental, exigindo uma abordagem que leve em conta ndo apenas o presente, mas também
as consequéncias a longo prazo. E essencial que as organizacdes adotem uma perspectiva
voltada para o futuro, buscando, no presente, solucdes sustentaveis que contribuam para um
desenvolvimento econOmico, social e ambientalmente responsavel. Tais comportamentos
podem e devem ser realizados por qualquer tamanho de organizagdo, sendo um convite para
construcdo de iniciativas que perpassa justamente por todos os espacos sociais e reconheca

neles oportunidades de transformacgao.

4. Aplicacao

“Problemas sist€émicos, exigem solucdes construidas em rede - espaco de uma
inteligéncia coletiva poderosa” (Polman; Winston; Calado, 2022). Quando o Canvas de
Impacto foi construido, o principal foco era desenvolver uma metodologia para criacdo de
solucdes de impacto, em que o coletivo estivesse como papel central nas dinamicas de trocas
e escutas. Uma verdadeira inovacdo esta relacionada tanto com a escuta profunda do que se
deseja criar, quanto com intervengdes conscientes e intencionais nos problemas e contextos da

sociedade atual, do crescimento econdmico e industrial e da regeneracdo ambiental (Hahl,

¥ Disponivel em
https://www.em.com.br/app/noticia/internacional/2023/07/10/interna_internacional.1518416/objetivos-de-desenv
olvimento-sustentavel-da-agenda-2030-estao-em-risco-a.shtml. Acessos em 08/03/2024 as 11 horas.
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2020). Ao relacionar esses fatores, o Canvas de Impacto foi criado a partir do conceito de
colmeia.

Tudo esté interligado quando o contexto de impacto socioambiental ¢ abordado, por
isso a metodologia foi associada ao funcionamento das colmeias, comumente associada as
abelhas. Dentro de uma colmeia, milhares de abelhas trabalham em harmonia para atingir um
objetivo comum: o bem-estar e a sobrevivéncia da colonia. Embora exista o processo natural
de individuacao, cada abelha desempenha um papel vital dentro daquela comunidade, todas
interligadas por um propdsito compartilhado que gere beneficio para todos os habitantes.

Da mesma forma, na sociedade humana, a metafora da colmeia inspira a colaboragdo e
a coletividade. Em equipes, organizagdes e¢ comunidades, a cooperagdao entre individuos
permite alcangar resultados que seriam inatingiveis por meio do esfor¢o individual. Através
da troca de ideias, habilidades e recursos, as pessoas podem alcangar objetivos
compartilhados e enfrentar desafios de forma mais eficaz. A partir desse conceito que o
desenho da aplicacdo do canvas foi criado.

O Canvas de Impacto foi aplicado em duas cidades de caracteristicas distintas,
primeiro em Salvador, capital da Bahia, e posteriormente em Boa Vista, capital de Roraima.
No entanto, esse estudo destina-se ao estudo de caso da edigdo de Salvador. Partindo do
conceito de coletividade, foram reunidos grupos de quatro a cinco componentes, dos mais
variados perfis (estudantes, empreendedores, servidores publicos, professores) para que
pudessem preencher os quadrantes do canvas por blocos de tempo. Para cada bloco da
metodologia era disposto um tempo de 10 minutos e uma explicagcdo prévia do que era
pedido, totalizando 1 hora e 50 minutos de dinadmica.

O layout do canva seguiu a logica de colmeia para criar unicidade com o conceito
proposto e identificagdo com o pedido de colaboragao.

A primeira parte da metodologia foi voltada para identificacdo do problema, a partir
de uma analise conjunta a respeito de qual questao da cidade o grupo gostaria de resolver. Por
sua vez, a parte dois destinou-se ao desenvolvimento da solugdo, partindo por conceitos que
exploravam a identificagdo do publico beneficiario, os parceiros que poderiam fomentar
aquela agdo, bem como a forma que aquela iniciativa seria mensurada. Visto que € “essencial
priorizar quais sdo os efeitos mais importantes para s6 entdo elaborar um indicador que mega
o efeito desejado” (BAHIA, 2021, pag.15). A ultima parte do Canvas foi destinada para que
todos pudessem escrever a solucdo criada, que poderia ser desde um projeto, um evento, um

programa ou até um novo negécio. O proposito era que todos os integrantes pudessem sair da
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construgdo pratica com o entendimento de como o seu setor poderia se responsabilizar para
realizar aquela iniciativa.
Para dar o efeito pratico ao processo, O Canvas foi impresso e disponibilizado aos

times com post its € canetas.

Figura 02 - Grupo participante da dindmica

Na cidade de Salvador, ao todo, foram preenchidos 6 canvas em um grupo total de 32
pessoas. Comecgando pelas questdes problemas levantadas pelos grupos, os temas de destaque
foram seguranga publica, saide e desenvolvimento profissional, social e de negdcios. Como
solucdes propostas sairam a criagdo de politicas publicas de melhoria da seguranga local, com
a participagdo da sociedade na constru¢do de novas politicas de atuacdo. Outra solucdo
proposta foi o desenvolvimento de projetos de capacitagao profissional, como exemplificado

abaixo:
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Figura 03 - Canva de Impacto transcrito

Durante a aplicagdo, ficou evidente a interacdo das pessoas para solucionar um
problema em comum, no entanto observou-se que, com o passar do tempo, havia uma
dispersdao do publico e uma pequena evasdo durante a dindmica. Assim, o tempo de aplicacio
pode ser reduzido para gerar ndo s6 debates mais assertivos, como também uma maior uma
participagdo mais continua do inicio ao fim. Com as particularidades de cada participante, o
Canva de Impacto conseguiu promover didlogos e trocas de pessoas com diferentes vivéncias
sobre a cidade. Como afirma Wahl (2020), trabalhar a incerteza e a ambiguidade faz com que
seja valorizado multiplas perspectivas sobre nossa correta participagcdo na complexidade do

mundo atual.

5. Consideracgoes finais

Resgatando a abordagem pratica e centrada no usuario do Design Thinking,
juntamente com o conceito da Teoria da Mudanga, que visa planejar agdes sociais
considerando suas relagcdes de causa e efeito com o ambiente, o Canva de Impacto incorporou
também a esséncia colaborativa da colmeia. No Design Thinking, a énfase estd na
compreensdo das necessidades e na geracdo de solugdes inovadoras através de iteragdes e
prototipagem. J& a Teoria da Mudanga enfatiza a importancia de entender os mecanismos que
geram mudangas sociais, permitindo o planejamento estratégico de intervengdes mais

eficazes. A unido desses conceitos proporcionou que a aprendizagem trabalhada no Canvas

10
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fosse estratégica e direcionada para problemas reais. Desta forma, é possivel entender que o
proposito inicial da metodologia foi alcancado uma vez que a sua aplicagdo resultou na
criacdo de solugdes possiveis de serem aplicadas, dentro da perspectiva de colaboracdo e
descentralizacdo das discussdes de impacto que geralmente acontecem nos eixos Sul e
Sudeste do pais. Ao trabalhar o desenvolvimento de solu¢des de impacto, torna-se possivel
contribuir para mitigacao dos atrasos sociais € ambientais que estamos vivenciando.

Quando se observa os resultados propostos pelos times, foi possivel verificar que
todos os problemas analisados partiam de dores comuns do dia a dia de cada participante,
independente do setor a qual se destinava representar, todos ali tinham suas vivéncias
atravessadas pelos mesmos problemas sociais. Tal fator reforma mais uma vez a importancia
de se desenvolver ferramentas que proponham melhorias nao sé a nivel de gestao de negdcio,
mas também reflita sobre as complexidades socioambientais € como podemos resolvé-las a
nivel pratico.

Apesar de alguns pontos de melhoria em relagdo a aplicacdo do Canva de Impacto,
como a duragdo do tempo, a metodologia cumpriu o objetivo de reunir grupos de pessoas para
criarem solucdes de impacto e junto com o processo tornarem-se Os executores e
beneficidrios. Ademais, como oportunidade futura, foi possivel compreender que o Canva de
Impacto pode ser aplicado dentro de organizagdes que queiram integrar seus multiplos times
em prol de uma solugdo de transformacao futura. Assim, entende-se que o Canva de Impacto
¢ uma metodologia multidisciplinar, com fécil absor¢do independente do seu ambiente de

aplicagao.
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