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Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar as possibilidades de atuacdo estratégica das Relacdes
Publicas frente & Campanha de Enfrentamento & Hanseniase no ano de 2022, elaborada pelo
Ministério da Satde no Brasil. Apos realizar uma andlise do discurso da campanha, orientada
pela perspectiva tedrica de Dominique Maingueneau (2015) e a interpretacdo do corpus textual,
concluimos que mesmo considerando as orientacdes que dispde sobre as agdes de comunicacgéo
do Poder Executivo Federal, as particularidades contextuais das regides em que incidem a
doenca ndo sao consideradas. Logo é oportuna a atuacdo do profissional de Relagdes Publicas
no fomento de caminhos estratégicos que subsidiem melhores préaticas e orientagdes
comunicacionais junto as comunidades afetadas, gerando assim uma transformacédo social
frente a este problema de saude publica.
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Introducéo

As relacBes entre Estado, governo e cidaddos ja a algum tempo tém passado por
mudancas significativas, levando em consideracdo a necessidade de um relacionamento
estabelecido entre governados e governantes ao tratar de assuntos de interesse publico, o

profissional de Rela¢Bes Publicas tem sido o profissional essencial para intermediar esse
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relacionamento e, assim, potencializar os momentos de participacdo e didlogo. Vale lembrar
que o governo trabalha para o povo e dele surgem demandas que, uma vez atendidas, dardo ao
governo a imagem do dever cumprido e, aos cidaddos, eficaz prestacdo dos servicos estatais e

consequente satisfacdo com relacdo ao governo.

Sabemos que promover o entendimento mutuo entre uma organizacao e seus publicos é
o um dos objetivos das Relagdes Publicas, de forma mais substancial e no cenario das Relacdes
Publicas Governamentais (RPG), Simdes (2001) aponta que a RPG é fundamentada na
micropolitica e trata justamente da gestdo da relacdo politico comunicacional entre uma
organizacdo e os publicos que influenciam sua missdo. Logo compreender 0S processos
comunicacionais que se desencadeiam nesta temaética € falar sobre sujeito produtor do discurso,
imagem, reputacdo, comunicacdo integrada, publicos, que sdo temas inerentes a area de

Relacbes Publicas, que busca também trabalhar temas de interesses sociais.

De acordo com a Constituicao Brasileira de 1988 no artigo Art. 196, a satde é um direito
de todos e cabe ao Estado garanti-la mediante politicas sociais e econdmicas que visem a
reducdo do risco da doenca e de outros agravos, além do acesso universal e igualitario as acdes
e servigos para a promocao, protecao e recuperacdo. Podemos compreender, portanto, que neste
caso, o estado brasileiro tem a obrigacdo de promover a saude, possibilitando a todos 0s
cidaddos terem acesso aos recursos necessarios, sejam hospitalares ou de atendimento médico,

sempre tendo em vista a promoc¢édo da saude como um processo educativo.

O Sistema Unico de Saude (SUS) busca neste contexto, além da realizacdo de consultas,
exames e internacgdes, a promogdo de campanhas de enfrentamento a diversas enfermidades
endémicas no pais, como também de incentivo a vacinagéo, agdes de prevencdo, de vigilancia
sanitaria, dentre outras, por meio dele, a salde passou a ser promovida e a prevencdo dos
agravos a fazerem parte do planejamento das politicas publicas dos governos, nas esferas

estaduais e municipais, tendo como 6rgdo norteador dessas praticas o Ministério da Saude.

Entretanto, mesmo diante dessas sanc¢des, esse modelo de seguridade social amontoou
crescentes desafios a sua concretizagdo, o que nos dias atuais refletem na ma distribuicao dos
recursos e na cobertura heterogénea da atenc¢do basica a salde dos brasileiros. Neste cenério de
disputas e confluéncias, a comunicacao sempre se fez presente por ser compreendida de forma
mais atual como um espaco, um meio de troca/ de interacfes que permitem a discussao de temas
transversais que estdo voltados para a compreensao e para a construcéo da realidade social, dos

direitos e responsabilidades relacionadas com a vida pessoal e coletiva.
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Sendo assim, 0 processo comunicativo sobre a Gtica da salde, avanca a concepgao
tradicionalista de um simples mecanismo de propagacao de informacgdes entre 0s emissores,
assim compreendidos como o0s 6rgdos governamentais e 0s receptores, que podemos entender
como a populacéo geral. Logo, a comunicacdo passa a exercer uma forca educativa, conforme
aponta Paulo Freire (2002, p. 69): “A educagido é comunicagdo, ¢ dialogo, na medida em que
ndo € a transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a
significacao dos significados”. O fendmeno da educagdo em satde se configura, portanto, como
um jogo de varios saberes, que “constituem as praticas € as reflexdes envolvidas nas relacdes

entre educacdo e comunicacao na area da satide” (Donato; Gomes, 2010, p. 42).

Diante da necessidade da realizacéo de agdes de prevencao no Brasil e tendo por base o
contexto das Doencas Negligenciadas Tropicais nas Américas, 0 Ministério da Saude elaborou
nos ultimos quatro anos (2024, 2023, 2022, 2021), uma campanha de enfrentamento a
Hanseniase, doenca crbnica, causada por um agente etioldgico chamado Mycobacterium leprae,
que pode causar lesdes neurais e outras incapacidades permanentes. Ao longo dos anos, o pais
tem realizado esforgcos para a eliminacdo da doenca, uma vez que esta configura um grave

problema de saude publica.

A problematica que se instaura mediante as pecas de comunicacdo desenvolvidas pelo
Ministério da Saude € o tipo de comunicacdo desenvolvida por esse ministério, bem como o
discurso governamental produzido na campanha de saide em 2022. Considerando o discurso
sob a 6tica de Dominique Maingueneau (2015), onde ele é considerado uma atividade verbal
contextualizada, assumida por um sujeito, regida por normas e composta por certos elementos,
0 objetivo deste trabalho é, portanto, analisar as possibilidades de atuacdo estratégica das
Relacbes Publicas frente a comunicacdo e discursos produzidos na Campanha de

Enfrentamento a Hanseniase no ano de 2022, elaborada pelo Ministério da Saude.

O cenario da hanseniase

Classificada como uma Doenga Negligenciada Tropical (DNT), a Hanseniase faz parte
de um grupo de doencas que nortearam o desenvolvimento de um road map elaborado pela
Organizacdo Mundial da Sadde (OMS) para os anos de 2021 a 2030, que tem por objetivo
prevenir, controlar, eliminar e erradicar um conjunto de 20 doencas e grupos de doencas com

uma semelhanca singular. Os impactos dessas enfermidades podem ser observados
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principalmente nas comunidades pobres, afetando mais de um 1 bilh&o de pessoas no contexto
da saude, social e refletindo em niveis econdmicos (OMS, 2021).

Os conceitos que compreendem o processo de analise dos casos e a determinacdo das
acOes de enfrentamento nédo é algo tdo novo, eles podem ser encontrados em varios planos de
combate as DNT’s, o que tem sido uma problematica em alguns casos € o seu processo de
operacionalizacdo. O que se busca e deseja neste cenario € que sejam fomentadas acGes
integradas, que tenham como consequéncia uma maior cobertura e maior eficacia, permitindo
que os pacientes possam acessar de forma equitativa o tratamento, cuidado e o apoio, onde essas
acOes acontecam ndo apenas no eixo da saude, mas englobando setores como meio ambiente e

educacdo, que possibilitard a maximizacao dessa sinergia.

Para uma maior efetividade dessas acdes nos estados membros, a Organizacdo Pan-
Americana da Saude (OPAS) assume a lideranca desses esfor¢os estratégicos, mas conta com
a operacionalizacdo ou determinacfes proprias dos paises para avancar no enfrentamento dessas
endemias. O esforgo conjunto, tem como objetivo a promocéo da salde, o0 combate as doengas
e a melhoria da qualidade de vida dos povos das Américas. Ndo obstante dessa realidade e
norteado pelas determinacgdes deste 6rgédo, o Brasil por meio do Ministério da Satde (MS), vem
elaborando diversos mecanismos estratégicos que auxiliem os governos (estaduais, municipais)
no enfrentamento de doengas como a hanseniase, dentre eles podemos citar as Campanhas de
Saude, a Estratégia Nacional para Enfrentamento da Hanseniase, Dia “D” de enfrentamento a

Hanseniase, dentre outras.

As campanhas de enfrentamento & doenga

De acordo com dados divulgados pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) no ano
de 2018, o Brasil estava entre os 22 paises com 0 maior nimero de casos no mundo, ocupando
ainda o segundo lugar em numero de novos casos e detendo uma assustadora marca de
aproximadamente 92% do total de casos das Américas. Diante deste cenario, o enfrentamento

desta endemia é urgente e necessario por configurar um grave problema de satde publica.

O reconhecimento antecipado, associado ao tratamento adequado, além das prescri¢Ges
quanto a realizacdo do autocuidado, constituem as principais formas de prevencdo das
incapacidades fisicas decorrentes da doenca. A prevencdo de incapacidades engloba um
conjunto de medidas que integram acGes medicas e sociais, que buscam erradicar ou reduzir a

ocorréncia de danos de qualquer natureza as pessoas acometidas.
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Mesmo a doenga apresentando uma alta carga no Brasil, a sua distribui¢do ndo se da de
maneira homogénea, estando concentrada principalmente nas regiées Centro-Oeste, Norte e
Nordeste. O Ministério da Salde elaborou a Estratégia Nacional para Enfrentamento da
Hanseniase 2019- 2022 (BRASIL, 2021), que tem por meta reduzir a carga da doenca no pais
e 0 seu principal propdsito é apresentar metodologias diferenciadas frente aos distintos padrdes
de endemicidade existentes no pais, de forma a alcangar maior cobertura e melhor desempenho
das acOes para o controle da doenca (BRASIL, 2021). Tal estratégia é ancorada em trés pilares:
1) o fortalecimento da gestdo do programa, 2) o enfrentamento a hanseniase e suas
complicactes e 3) a promocdo da inclusdo social por meio do combate ao estigma e
discriminagdo. No que tange ao segundo pilar, vale destacar seu primeiro objetivo especifico:
“potencializar a¢des de informagdo, comunicagdo e educacdo em hanseniase junto as pessoas
acometidas, suas familias, comunidades e a sociedade geral” (BRASIL, 2021) e, em
consequéncia, a elaboracdo de campanhas e pecas publicitarias sobre hanseniase no ambito

nacional e/ou regional.

Ao construir uma comunicagdo governamental do tipo “publicidade de utilidade
publica”, ¢ preciso produzir trés subtipos de discursos para estabelecer um ‘“contrato de
comunicagdo”, ou seja, “pactos que devem assegurar os vinculos entre produtores e
receptores”(FAUSTO NETO, 2014, p. 40): discurso informativo (se destina a divulgar temas
de interesse social e apresenta comando de acdo, objetivo claro e de facil entendimento),
discurso educativo (se destina a instruir € construir conhecimento e consciéncia) e o discurso

de orientagéo social (se destina a orientar, mobilizar, prevenir ou alertar a populagéo).

Analise do Discurso a luz de Dominique Maingueneau (2015)

Conforme Maingueneau, (2015, p. 47), “o interesse especifico que rege a andlise do
discurso é relacionar a estruturacdo dos textos aos lugares sociais que 0s tornam possiveis e que
eles tornam possiveis”. Aqui, a nocao de “lugar social” nao deve ser apreendida de maneira
imediata: pode se tratar, por exemplo, de um posicionamento em um campo discursivo (um
partido politico, uma doutrina religiosa, filosofica e etc.). Entéo, o objeto da analise do discurso
néo sdo os funcionamentos textuais, ou sequer a situagdo da comunicagdo, mas o que 0s amarra
por meio de um dispositivo de enunciacdo simultaneamente resultante do verbal e do

institucional.
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No que tange o processo de compreensdao metodoldgica da Analise do Discurso na
perspectiva de Maingueneau (2015), destacamos trés ideias-forcas que auxiliam a compreensao
do funcionamento do discurso produzido no ambito governamental especifico onde as

campanhas de saude foram produzidas:

1. O discurso como uma atividade verbal contextualizada — neste processo, vale entender
que, pelo viés discursivo, todo enunciado sé tem sentido no contexto em que é
produzido, ja que um mesmo enunciado pode assumir diferentes sentidos e corresponder

a diferentes discursos, dependendo do momento em que é produzido.

2. O discurso como uma atividade verbal assumida por um sujeito — conforme o autor nos
aponta, um discurso sé € discurso se estiver relacionado a um sujeito, a um “EU” (fonte
de referéncias pessoais, temporais e espaciais) que se coloca como o responsavel pelo

que se diz ao seu destinatario.

3. 3. Odiscurso como uma atividade verbal regida por normas — a atividade verbal, assim
como qualquer comportamento social é dirigido por normas, de maneira elementar, cada
ato de linguagem, apresenta normas particulares, por sua vez, os géneros do discurso
sd0 um conjunto de normas que suscitam expectativas nos sujeitos engajados na

atividade verbal.

Tomando por base o desenho metodoldgico proposto por RIBEIRO; JERONIMO;
SILVA (2022), consideramos as unidades topicas do discurso de forma mais detalhada e em

relacdo: o género e o tipo de discurso, logo temos:

Figura 1: Segundo desenho tedrico da pesquisa®

ACONTECIMENTOS
DADOS DE PESQUISA OU
RELATORIOS
-I SUIEITO DO DISCURSO |—| GOVERNO |—| MINISTERIO DA SAUDE
Em Instrugdes
normativas
PARA PUBLICIDADE DE £m Manuais
UTILIDADE PUBLICA uat

GENERO DO DISCURSO

ONTEXTO DO DISCURSO

PARA COMUNICACAO
GOVERNAMENTAL

REGRAS DE PRODUGAO
DO DISCURSO

DISCURSO GOVERNAMENTAL
Enfrentamento a hanseniase
|

UNIDADES TOPICAS

TIPO DO DISCURSO |—| SUBTIPOS DE DISCURSC

Fonte: RIBEIRO; JERONIMO; SILVA (2022, p. 9).

5 O segundo desenho tedrico desenvolvido foi publicado no capitulo 1 do livro “Dimensdes estéticas, cognitivas e
tecnoldgicas de comunicagdo”, da Ed. Atena, em maio de 2022.
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Para extrair os dados da pesquisa das categorias desenhadas (Figura 1), definimos o
corpus, j& que nossa matéria-prima sdo textos. Para Maingueneau (2015, p. 39), “um corpus
pode ser constituido por um conjunto mais ou menos vasto de textos ou de trechos de textos,
até mesmo por um unico texto”. O corpus aqui € constituido pelas pecas de comunicacéo da
campanha de salde de 2022 para enfrentamento a hanseniase. Na acepc¢do de Maingueneau
(2015), cada peca é um corpora; neste caso, textos previamente existentes, ou seja, e-mail

marketing, banner e cartazes horizontal e vertical.

Ap0s coleta do corpus no site do Ministério da Salde, recortamos o corpora. Em cada
um deles, identificamos as unidades topicas do discurso e suas caracteristicas, identificamos
também as marcas do contexto, do sujeito do discurso e das regras produtoras do discurso.
Buscamos também, identificar o: discurso em relacdo a fonte (governo). Em cada peca da
campanha, identificando ainda se o governo informa (discurso informativo), educa (discurso
didatico) e/ou orienta (discurso didatico, discurso cientifico ou discurso popular) a populacéo

brasileira.

E possivel para o analista estudar entdo a relacdo entre a instituicdo e os textos
produzidos para sua campanha. E por fim, identificar: o contexto que influencia a producéao dos
textos das pecas da campanha. Vale ressaltar que esta analise trata ndo sé dos efeitos de sentido
possiveis a partir da andlise do enunciado das campanhas, como também dos possiveis

mecanismos que “ativados”, levaram a producdo/compreensao do material analisado.

Andlise das pecas da Campanha de enfrentamento & Hanseniase

Nesta pesquisa, precisamos confirmar se os corpora sdo do género “discurso
governamental”, conforme argumentamos no item 3.1 desta monografia. A partir dessa
confirmagdo, identificaremos se o tipo do género ¢ o de “publicidade de utilidade publica” e se
em cada corpora pode se identificar os subtipos de discurso contidos nesse tipo de género: o

informativo, educativo ou de orientacédo social.

a) A analise do banner

Figura 2 — Banner da Campanha de enfrentamento a Hanseniase do Ministério da Salde (2022).
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£136 2°°

© /inza

ASE

i

MES DE ENFRENTAMENTO DA

HANSEN

——
gov.br/saude

Fonte: BRASIL (2022).

Quadro 1 - Analise do banner

E discurso governamental, pois E publicidade de utilidade publica, E discurso orientador (social)
além de estar assinado pelo pois “se destina a divulgar temas de quando diz: “Hanseniase,
Ministério da Sal(de, pelo SUS e interesse social e apresenta comando quem trata, cura”.

pelo  Governo Federal, estd de acdo, objetivo claro e de fécil

submetido a logica de campo entendimento, com o objetivo de

discursivo  governamental, que informar, educar, orientar, mobilizar,

apresentam a nogéo de prevenir ou alertar a populacdo para a

posicionamento  do governo, adogdo de comportamentos que gerem

preservando uma identidade beneficios individuais e/ou coletivos”.

enunciativa  capaz de ser (ver art. 3° da Instru¢cdo Normativa n®

reconhecida por diversas outras 1/2018 da SECOM).

identidades enunciativas

Fonte: O autor (2024).
b) A analise do e-mail marketing

Figura 3 — E-mail marketing da Campanha de enfrentamento a Hanseniase do Ministério da Salude (2022).
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30 DE JANEIRO

DIAMUNDIAL DE LUTA CONTRA A

HANSENIASE

Ahanseniase é uma doenca cronica, mas que tem cura e tratamento gratuito pelo
SUS. Todo (#imo domingo de janero é celebrado o Dia Mundial de Luta contra
a Hansenlase, uma data marcada por diversas agdes alertando sobre os sinais e
sintomas e a importancia do diagnastico precoce.

Participe dessa luta! Divulgue essas informagdes para parentes © amigos.

SINAIS E SINTOMAS

MANCHA NO CORPO, COM ALTERACAO DE SENSIBILIDADE.
DORE CHOQUE. FISGADAS E

CAROCOS E INCHACOS PELD CORPO, EM ALGUNS CASOS
AVERMELHADDS E DOLORIDOS.

Quanto mais cedo vocd tratar, maior é a chance de provenir sequelas
fisicas. A hanseniase ndo escolhe idade nem sexo. A transmissdo ocome
polo contato proximo e prolongado com pessoas doentes sem tratamento.

0 TRATAMENTO E GRATUITO PELO SUS.
—— Salbamaisem —
gov.br/ |
s | o BN

Fonte: BRASIL (2022).
c) A andlise dos cartazes horizontal e vertical

Figura 4 — Cartazes vertical e horizontal da Campanha de enfrentamento & Hanseniase do Ministério da Saide
(2022)

TRI136 990

©—

MES DE ENFRENTAMENTO DA o

HANSENIASE M ........
BN HANSENIASE

SINTOMAS

« MANCH N0 CORPE, COM ATERACAS DE SLRSIBLIBASE

w0 conr o e s e | |
B e Te—
agw wouces s cow ezt o | [
e ——

susuin | o ZMBRASIL

Fonte: BRASIL (2022).
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Quadro 2 - Analise do e-mail marketing e cartazes horizontal e vertical.

Género do Discurso
E discurso governamental, pois
estar assinado

além de pelo

Ministério da Salde, pelo SUS e

pelo Governo Federal, estd
submetido a ldgica de campo
discursivo  governamental, que
apresentam a nocédo de
posicionamento  do governo,
preservando uma identidade
enunciativa  capaz de ser

reconhecida por diversas outras

Tipo de Discurso

E publicidade de utilidade publica,
pois “se destina a divulgar temas de
interesse social e apresenta comando
de acdo, objetivo claro e de facil
entendimento, com o0 objetivo de
informar, educar, orientar, mobilizar,
prevenir ou alertar a populacdo para a
adocdo de comportamentos que gerem
beneficios individuais e/ou coletivos”.
(ver art. 3° da Instrugdo Normativa n°
1/ 2018 da SECOM).

Subtipo do discurso
E discurso orientador (social)
quando diz: 1.“Hanseniase,
quem trata, cura”’. 2. “A
hanseniase &€ uma doenca
crbnica, mas que tem cura e
tratamento gratuito pelo SUS
[...]”. 3. E no quadro amarelo
quando diz: “Quanto mais
cedo vocé tratar, maior é a
chance de prevenir sequelas

fisicas [...]”. E também um

identidades enunciativas discurso educativo, quando

disponibiliza o quadro com

“Sinais e Sintomas.”

Fonte: O autor (2024).

Apds a analise dos dados, identificamos que o contexto que orienta a formulagédo das
pecas da campanha de enfrentamento a hanseniase no ano de 2022, € a grave situacdo
epidemioldgica em que se encontra o Brasil. No que tange ao processo de produgdo dos
discursos da campanha, na Figura 1, sobre o desenho tedrico, os autores RIBEIRO;
JERONIMO; SILVA (2022), apresentam como possibilidade que o sujeito produtor do discurso
seja 0 Governo Federal por meio do Ministério da Salde. Apds a analise das pecas, essa
hipo6tese se confirma, pois, conforme podemos observar, ha a predominancia de informacdes
graficas como o simbolo do SUS e o logotipo do Governo Federal que fortalecem a imagem do
Ministério da Saude, representante legal do Estado para as a¢cdes de promocao da saude em todo

territério nacional.

Além disso, em todas as pecas, o contetido esta submetido a l6gica de campo discursivo
governamental, que apresentam a nogdo de posicionamento do governo, preservando uma
identidade enunciativa capaz de ser reconhecida por diversas outras identidades enunciativas.
Outro aspecto que fortalece essa associa¢do quanto a fonte discursiva é o local onde o corpus/

corpora da nossa analise foi publicada, a saber o site do proprio Ministério da Saude.

No contexto das doencas negligenciadas e, neste caso especifico, a hanseniase, a

publicidade de utilidade publica é o tipo de publicidade que melhor atende os objetivos do
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Ministério da Satde, determinados na “Estratégia Nacional para Enfrentamento da
Hanseniase”, buscando potencializar as agdes de informag¢do, comunicagdo e educagdo sobre a
doenca junto as pessoas acometidas, suas familias, comunidades e a sociedade geral, e tem por
consequéncia a elaboracdo de campanhas e pecas publicitarias. Em 100% das pecas analisadas
confirmamos duas marcas auto evidentes: trata-se sempre do género discurso governamental
do tipo publicidade de interesse publico, obedecendo as proprias orientacdes normativas do

Poder Executivo Federal e preocupando-se com uma identidade enunciativa.

Para a ONU, a grande problematica para o enfrentamento dessa e de outras doencas
negligenciadas é o processo de operacionalizagdo das estratégias determinadas, é necessario
portanto que sejam fomentadas acOes integradas, que objetivem a uma maior cobertura e
eficacia das acOes, permitindo que 0s pacientes possam acessar de forma equitativa o
tratamento, cuidado e o apoio, onde essas a¢des acontecam ndo apenas no eixo da saude, mas
englobando setores como meio ambiente, educacdo e comunicagdo, que possibilitard a
maximizacdo dessa sinergia, ou seja, aspecto que fortalece a necessidade de atuacéo/
contribuicdo do profissional de Relacbes Publicas, uma vez que a génese de suas atividades
corroboram para o desenvolvimento de um relacionamento estratégico, que neste cenario,

oportuniza e potencializa momentos de dialogo e participacdo social.

Rela¢bes publicas na comunicacgdo publica das organizacgdes

Sabe-se que em face a natureza das atividades que desenvolve, o profissional de
Relacdes Publicas contribui para a qualificacdo, estruturacdo e desenvolvimento das estratégias
de comunicacdo a serem adotadas pelas organizacdes, sejam elas, publicas, privadas ou do
terceiro setor. Um dos campos de atuacdo destes profissionais € a Comunicacdo Publica-
empregada para definir a pratica de uma comunicacdo mais democrética, voltada para a
construcdo da cidadania, ou seja, “coloca a centralidade do processo de comunicagdo no
cidaddo, ndo apenas por meio da garantia do direito a informacdo e a expressdo, mas também
do dialogo, do respeito a suas caracteristicas e necessidades, do estimulo a participacao ativa,
racional e co-responsavel” (DUARTE, 2007, p. 61).

Pelo fato de privilegiar o espago publico e o olhar do cidaddo, a comunicacgdo publica
ocupa “na comunicacao natural da sociedade, um lugar privilegiado junto aos papéis de

regulacdo, de protecdo ou de antecipagdo do servico publico. [...] E a comunicacéo formal que
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diz respeito a troca e a partilha de informagdes de utilidade publica” (ZEMOR, 1995, p. 1).
Suas finalidades dizem respeito a:

responder & obrigagdo que as instituicdes publicas tém de informar o publico;
estabelecer uma relacdo de didlogo de forma a permitir a prestacdo de servico
ao publico; apresentar e promover os servicos da administracdo; tornar
conhecidas as instituicdes (comunicacdo externa e interna); divulgar agdes de
comunicacdo civica e de interesse geral; e integrar 0 processo decisorio que
acompanha a pratica politica (MONTEIRO, 2007, p. 39).

De acordo com Baldissera (2007, 2009), a comunicacgdo € realizada através de uma
relacdo entre sujeitos, em um processo de construcdo e disputa de sentidos. Pensar a
comunicacdo pelo viés estratégico, significa recuperar dimensbes ainda enfraquecidas, ou
mesmo empobrecidas, no cotidiano das organizacgdes e que sdo vitais para o futuro nao sé da
propria organizagdo, mas da sociedade como um todo” (FOSSA; CARDOSO, 2008, p. 10).
Neste sentido, na comunicacdo organizacional as relacfes publicas atuam no sentido de
organizar as politicas de comunicacdo, interacdo e relacionamento com os seus publicos
especificos. Os arranjos resultantes de relacdes publicas bem sucedidas no contexto das
organizagOes sdo capazes de promover uma comunicagdo organizacional mais fluida, dinamica
e equilibrada (SGORLA,; PERSIGO; FOSSA, 2011, p. 7).

Em relacéo as fungdes desempenhadas pelo Relagbes Publicas, varias abordagens séo
encontradas na literatura, uma delas é da Margarida Kunsch (2003), em que destacamos duas
funcBes que coadunam com a nossa proposta de entendimento, sendo elas, a fun¢do mediadora
que diz respeito as mediacdes que o RP pode promover entre a organizacdo e seus diferentes
publicos, com a opinido publica e a sociedade em geral e a fungdo social, que diz respeito a
conscientizacao dos individuos de seus direitos e deveres e da possibilidade e necessidade de
sua participacdo na construcdo de uma sociedade mais justa. Nesse contexto, as organizac6es

“sao convidadas a exercer novos papéis na constru¢ao da cidadania” (KUNSCH, 2003, p. 130).

Diante das discussdes realizadas até aqui, compreendemos, portanto, que considerando
0 cenério analisado de elaboragdo da Campanha de Enfrentamento & Hanseniase de 2022, em
que o Ministério da Saude ndo considera os contextos epidemiolégicos, é necessaria a adogao
de uma vis&o holistica para o puablico que tera contato com os matérias desenvolvidas e/ ou a

elaboracdo de estratégias que considerem a necessidade de cada regido do pais, tendo em vista
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a distribuicdo heterogénea da doenca, logo € necessario que essas acles superem 0 Viés

determinista/ transmissao e percorra o processo relacional/ comunicacéo.

Desafios e reflexdes necessarias

De acordo com a OPAS, para superar as desigualdades em saude, é importante levar em
consideracdo que elas tém suas raizes em determinantes sociais e ambientais que também
precisam ser abordados, defende um enfoque baseado em direitos humanos, em que todas as
politicas, estratégias e programas de saude sejam formulados com o objetivo de melhorar
progressivamente 0 gozo do direito & saude por todas as pessoas, esse esforgo conjunto tem
como objetivo a promocéo da salde, o0 combate as doencas e a melhoria da qualidade de vida

dos povos das Américas.

No Brasil, é importante compreendermos que os indices epidemioldgicos apresentaram
um cenario preocupante para o quadro de enfrentamento a hanseniase, uma vez que o pais
sozinho foi responsavel por 93,6% do nimero de novos casos das Américas (2020) e no ano

seguinte (2021) ocupou o segundo lugar entre os paises com maior nimero de casos no mundo.

Ao entendermos a necessidade de observancia aos determinantes sociais em que se
encontram os brasileiros, vale destacar que de acordo com o Boletim Epidemioldgico
disponibilizado pelo Ministério da Saude, no ano de 2021 houve predominio dos casos novos
de hanseniase em individuos com ensino fundamental incompleto (40,9%) em todas as regifes
do pais, houve ainda diferencas regionais para os casos registrados como analfabetos, sendo a

maior proporcao na regido Nordeste, com 11,1%.

Tendo por base o cenario desafiador do Brasil, acreditamos que as campanhas dialogam
com a situacdo em que se encontra o pais, mas precisam ser melhoradas tendo em vista que
nem todos 0s materiais apresentam informacdes que considerem o contexto das pessoas que
terdo contato com as pecas, como por exemplo a insercdo de imagens que dinamizam o
entendimento da populagdo, principalmente os que tenham baixa escolaridade. Ou ainda
orientagdes por parte do Governo Federal para que sinalizem que as campanhas precisam ser
desdobradas de acordo com a realidade epidemioldgica de cada regido, ficando ao encargo das

Secretarias Estaduais e/ou Municipais a concepcao e desenvolvimento dessas estratégias.

Vale lembrar que se admitirmos que o nimero de pessoas com o ensino fundamental

incompleto é predominante no perfil das pessoas diagnosticas em 2021 e que 0 numero de
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analfabetos também é expressivo, faz-se necessario que o MS reflita e reveja sobre os modos
de producéo dos contetidos das campanhas de enfrentamento a esta endemia. E necessario ainda
que sejam apresentados mecanismos que conectem os cidadaos aos temas determinados, que

ultrapassem a perspectiva de “acdes de comando” para a populagao.

Podemos pressupor que na determinagdo dessas campanhas 0 MS presume que todos 0s
individuos estdo inseridos em um Unico cendrio, em que todos conseguem acessar e assimilar
os contetdos da mesma forma. Mas, com base nos resultados apresentados no Boletim
Epidemiologico e conforme ja discutimos ao longo deste estudo, a distribuicdo da doenca néo
se da de maneira homogénea e h4d muitos outros aspectos a serem analisados, que podem
influenciar no processo de construcdo dessas pecas, como a renda das pessoas acometidas,
regido de residéncia, a raga/cor, sexo e faixa etaria, que sdo marcadores sociais e que precisam

ser considerados para a elaboragédo dessas estratégias de enfrentamento.

E valido por fim, dialogar com o que nos apresenta Paulo Freire (2002, p. 69): “A
educacdo é comunicacao, é diadlogo, na medida em que ndo ¢ a transferéncia de saber”, portanto
as acOes de comunicacao, educacdo e saude devem avancar a perspectiva somente informativa,
para um viés em que o direito & comunicacdo € estratégico para efetivacdo do direito a salde,

do exercicio de uma cidadania ampla.
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