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O Combate a Desinformacéo na Comunicag¢do Governamental:
a Expresséo da Vulnerabilidade como Meio de Sensibilizagéo *

Julio César Rigoni Filho ?

Resumo

O artigo discute as consequéncias das desinformacdes nas dimensdes individual, com efeitos
na existéncia dos sujeitos, e coletiva, com efeitos no enfraquecimento da democracia, sob a
6tica da vulnerabilidade. Esse termo € revisitado em sua acepcdo no latim, como a capacidade
de causar dano em si ou no outro, acrescido de sua construcdo social, como uma série de fatores
que amplificam a precariedade da vida de certos grupos. A partir dessa problematizacéo,
investigam-se 0s recursos comunicacionais acionados pelo Governo Federal para sensibilizar a
populacdo sobre os danos gerados pela desinformagdo na campanha ‘Brasil Contra Fake’.
Langada em 2023, seus filmes publicitarios relatavam a trajetoria de vidas e existéncias afetadas
pelas fake news, a partir de um discurso testemunhal que revela aproximacdes entre o
jornalismo e a publicidade.
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Introducao

Ao atentarmo-nos para a vulnerabilidade em sua acepgao no latim, tem-se que o termo
é formado pelas palavras vulnerable (ferir) e vulnerabilis (que causa lesdo). Com isso, a
expressdo remete a um potencial em causar ferimento, a si proprio ou nos outros. Todavia, essa
nocdo mostra-se ampla e polissémica. Prova disso sdo as diversas situacdes cotidianas e
cientificas que empregam a expressdo, seja no campo econémico, no campo ambiental ou no
campo da saude. Neste artigo, o interesse pela vulnerabilidade estd na rede de interacGes
comunicacionais que envolvem a disseminacgdo de informagdes falsas, atentando-se para as
facetas vulneraveis das organizac@es que sdo descredibilizadas (como a imprensa), dos publicos

(que s&o levados a interpretar informacdes enganosas e, muitas vezes, maléficas), além do
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impacto politico nas democracias (que sdo desafiadas mediante a proliferacdes de odio que
colocam em xeque a convivéncia entre os cidadaos).

A hipotese deste artigo gira ao entorno dos efeitos da vulnerabilidade na proliferacédo e
nas consequéncias das desinformacdes, o que culmina em um afastamento dos sujeitos das
acOes politicas, gerando desconfianca e descredibilidade ao sistema democratico. Com isso,
investigam-se 0s recursos comunicacionais acionados pelo Governo Federal para sensibilizar a
populacdo sobre os danos gerados pela desinformacdo. Para tanto, tomam-se como elementos
empiricos uma série de filmes publicitarios da campanha ‘Brasil Contra Fake’, langada em 2023
pela Secretaria de Comunicacéo Social da Presidéncia da Republica, a SECOM.

Inicialmente, o texto discute o cenario de vulnerabilidades que propicia o fendmeno da
desinformacdo, atentando-se para a comunicacdo governamental como um direito a ser
fortalecido pela democracia brasileira. Na sequéncia, adentrando o campo das estratégias
mobilizadas pelo governo federal para coibir a producdo e veiculagdo de noticias inveridicas,
analisa-se a campanha ‘Brasil Contra Fake’, lancada em 2023. Por fim, a discussao aponta a
amplitude das vulnerabilidades sociais em decorréncia do processo de desinformacéo, ao expor

as consequéncias de a¢des individuais no tecido social.
Relacdes entre a vulnerabilidade e a desinformacéo

Debrugando-se sobre os estudos em vulnerabilidade nas ciéncias sociais, salienta-se que
a vulnerabilidade abrange a propria existéncia humana, mediante as limitages bioldgicas,
corporeas e materiais dos seres, o que Butler (2015, 2019) defende como caracteristica unanime
aos sujeitos. Complementar a esse fato esta a vulnerabilidade como sintoma social, ou seja,
relacionando-se as presencas e auséncias de direitos basicos entre os individuos.

Quando certos corpos tém suas necessidades e direitos fundamentais negligenciados,
amplificam-se as possibilidades para que sofram adversidades e violéncias, o que Butler (2015,
2018, 2019) defende como precariedade. Relacionando essas duas dimensdes, percebe-se que
para Ferrarese (2009), ser vulneravel é sofrer um dano e néo ter acesso a cuidados mediante as
situacdes precarias. Logo, “a vulnerabilidade deve, portanto, ser entendida como endogena as
caracteristicas do sistema social, interagindo com as propriedades do sistema e as dos
individuos que sio membros dele”® (SOULET, 2005, p.27).

8 “La vulnérabilité est ainsi a entendre comme endogene aux caracteéristiques du systeme social, en interaction
avec les propriétés du systeme et celles des individus qui en sont membres” (SOULET, 2005, p.27).
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Narciso e Costa (2023), debrucando-se sobre a sociedade portuguesa, propdem que a
desinformacao deve ser combatida a partir de trés areas estratégias: a literacia digital; a relacdo
dos cidaddos com as instituicdes sociais; e, por fim, as acdes dessas instituicdes para mitigar 0s
riscos da desinformacdo. Mapeando esses campos, 0s autores estruturam uma série de dados a
serem considerados, principalmente levantando os fatores de vulnerabilidade, encontrados em
pesquisas e coletadas de dados conduzidas por érgdos publicos e autoridades, que propiciam o
fortalecimento das informacdes falsas e das crencas errdneas geradas por elas.

Seguindo esse caminho, percebe-se que ha no Brasil uma série de auséncias de direitos
que imputam a certos sujeitos e grupos sociais uma situacdo de precariedade, colocando suas
vulnerabilidades como sintomas de uma sociedade desigual, na qual lancam-se desafios ao
acesso a informacao e combate a desinformacao.

Um desses desafios € o analfabetismo. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) revelam que a taxa de analfabetos caiu de 6,1% em 2019, para 5,6% em
2022. As mensuracdes expdem uma discrepancia entre as regides do pais, sendo o Nordeste o
local com maior concentragdo de analfabetos (11,7%) e o Sudeste o local com a menor
concentracdo (2,9%). Aprofundando essas situagdes, o IBGE localizou 9,6 milhdes de
brasileiros com 15 anos ou mais que ndo dominavam a leitura e a escrita, situacéo que se agrava
nas pessoas pretas ou pardas, em relacdo aos brancos. Historicamente, o Brasil passou por uma
série de lutas contra o analfabetismo, situacdo que, além de impossibilitar o acesso a direitos
bésicos, compromete a qualificacdo profissional da populagéo, algo que pode influenciar em
uma menor capacidade de critica de articular as informacfes recebidas pelos meios de
comunicacdo (GOMES; FERREIRA, 2023).

J& outro desafio consiste no acesso a internet. Dados na pesquisa TIC Domicilios 2022,
do Nducleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br), apontam que 80% dos
domicilios brasileiros possuem conectividade, seja com fibra Optica, cabo ou rede mdvel
3G/4G. Nas areas urbanas, 82% das residéncias possuem internet, ao passo que na zona rural,
apenas 68%. Cabe salientar que a grande maioria dos brasileiros usam a internet exclusivamente
pelo celular, principalmente na area rural (MINISTERIO DAS COMUNICAGCOES, 2023).

No caso da desinformacdo, diversas politicas publicas sofrem. Prova disso é o Plano
Nacional de Imunizagao (PNI) que enfrenta, ha alguns anos, o ‘movimento antivacina’ com a
disseminacdo em massa de informacdes que afastam as pessoas das Unidades Béasicas de Salde
(UBS) em busca de vacinas essenciais para criangas, jovens, adultos e idosos. Com isso,
doencas consideradas erradicadas no pais, ameacam a existéncia e a qualidade de vida desses
grupos (PAIVA, 2019).
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Mas, se as informacdes falsas e o processo de desinformacéo séo, dentre outros fatos, a
justificativa para a perda da credibilidade do jornalismo, a pandemia por Covid-19 ressaltou
ndo s6 o papel — e a credibilidade — da imprensa na divulgacdo de informacdes confiaveis, como
também os modos como as coberturas midiaticas sobre o virus, 0s casos, 0s sintomas, as vacinas
e 0s Obitos, por exemplo, foram representados no discurso jornalistico e reverberaram na
sociedade, bem como a maneira como as representaces dos sujeitos sobre os temas ligados a
pandemia foram apresentados pela midia, logo, uma relacdo de complementacdo mutua. Cabe
ressaltar que esse contexto de emergéncia sanitaria global marcou acelera¢fes em uma industria
de noticias, que ja passava por reinvencdes (TOURINHO; BARBOSA, 2023).

As instituicbes democraticas também sdo alvo dos processos de ddio e desinformacéo,
tais quais as instancias da justica brasileira. O Superior Tribunal Federal (STF) e o Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), por exemplo, sdo, inveridicamente, rotulados como ‘inimigos da
na¢do’, além de possiveis conspiradores contra a vontade popular. Formou-se, com isso, no
senso comum, uma sensacdo de desimportancia desses oOrgaos de justica, considerados
fundamentais para o exercicio democratico, por zelarem pelas normas e leis expressas na
Constituicdo Federal.

Alids, a promulgacdo da Constituicdo Federal, em 1988, passou por uma série de
mobilizacOes, organizacdes e agrupamentos de sujeitos que, silenciados pela Ditadura Militar
(1964-1985), lutaram pela garantia e aplicabilidade de direitos e deveres democraticos. Dentre
esses direitos, um dos mais valiosos é o de acesso a informacdo, cujo alcance pode ser
interpretado a partir da responsabilidade partilhada entre a sociedade, os érgdos publicos e as
empresas de comunicacédo e de midia.

O direito a comunicagdo € pilar basico de uma democracia. Esse direito é inalienavel,
como uma condicdo que envolve exercitar 0 pensamento, sentir e perceber, além de
compreender a si mesmo e viver (STEVANIM; MURTINHO, 2021). Tal conceito mostra-se
muito amplo, 0 que traz desafios investigativos ao passo que demonstra as implicacdes da
comunicagdo na constitui¢do das sociedades e da vida intima dos sujeitos.

Na esteira de Branddo (2007), analisa-se a dimensdo da comunicacdo publica de
responsabilidade do Estado, que promove um fluxo de informacdes voltadas a cidadania, no
caso, a mobilizacdo em prol do combate a desinformacéo.

Em relacdo aos interesses da comunicagdo promovida pelos governos, a autora lista: a
preocupacdo em fomentar o sentimento civico, a prestacdo de contas sobre agdes e programas

publicos, a mobilizacdo dos cidaddos em eventos especificos do pais (como as elei¢bes), a
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garantia da cidadania em campanhas educacionais, além da convocacéo dos cidaddos para que
cumpram seus deveres.

H& um paradoxo entre as facilidades de acesso as noticias que as redes sociais propdem
e as enunciacgdes de discursos falsos e de desinformacéo, pela facilidade com a qual as redes
digitais alimentam e impulsionam “bolhas de opinido, orquestradas por algoritmos
corporativos; impulsionados sobremaneira pela instantaneidade e velocidade da propagacao,
muitas vezes intempestiva, gerando contagio” (MELO, SOUZA, ROCHA, MARTYNIUK;
2023, p.134).

Como alertam Silva, Vieira, Fort e Konieczniak (2023, p.4), a criacdo e difusdo de
conteldos enganosos, aqui chamados de discursos mentirosos, gestam ao campo jornalistico
instabilidades e novas necessidades, como a formacéo de agéncias especializadas na checagem
de informagOes. Por desinformacéo entende-se a mobilizacdo de estratégias para dissonar o
“significado das informag¢des, com descontextualizagdo, distor¢cdo, manipulacdo ou
fragmentacdo, estratégias que se apropriam ndo da falta de informacdo, mas das brechas” que
surgem da proliferacdo e competicao entre diversos tipos e fontes de informacoes.

Ainda ndo ha uma legislacéo especifica para definir e punir a desinformacéo intencional
no Brasil, embora ja existam movimentacGes no Congresso Nacional sobre o assunto. Logo no
inicio do mandato do presidente Lula, criou-se a Procuradoria Nacional da Unido de Defesa da
Democracia, que dentre as atribuicdes deve enfrentar a desinformacdo que atinge as politicas
publicas, reunindo um coletivo de especialistas e representantes da sociedade civil voltados
para a preservacdo da democracia (MAIA, 2023).

Historicamente, Branddo (2007) lembra que a comunicacdo publica se formou a partir
da divulgacdo publicitaria das acGes governamentais. Foi a partir do primeiro Governo Lula
(2002 — 2005) que se promoveu a dimensdo cidada da difusao de informacdes governamentais.
Para isso, diversas discussdes, cursos, atualizaces e fundaces foram mobilizadas. Na época,
entendia-se que “a comunicacao é considerada vital para que o Governo consiga manter no
povo a esperanca que Lula gerou na época da elei¢do, para que 0 povo ndo perca as esperancas
com relagdo ao futuro e para buscar despertar as potencialidades latentes desse povo”
(BRANDAO, 2007, p.7).

Esse fato leva-nos a questionar sobre os desafios que as politicas publicas associadas a
comunicacdo enfrentam na atualidade, principalmente pois a dimensdo da esperanca e do futuro
ainda sdo pautas evocadas pelo atual Governo Lula, como forma de estimular as potencialidades
nacionais em prol de solucdes para os conflitos e as desigualdades que ocorrem no pais. 1sso se
torna desafiador perante as problematicas acentuadas pela desinformacdo, que acentuou a

5
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polarizacédo politica no pais, tendo em vista as recentes eleicdes presidenciais, como os pleitos
de 2018 e de 2022, além de ter descredibilizado as instituicdes democraticas e favorecido o
processo de desmonte de uma série de politicas publicas nas areas da educacao, da cultura e da
salde, por exemplo.

Além disso, na esteira de Silva, Vieira, Fort e Konieczniak (2023), urgem-se praticas de
educacdo midiatica, fomentadas por organizacfes jornalisticas ou empresariais, por exemplo,
em busca de combater a desinformacdo. Sdo exemplos disso, no &mbito das atribui¢es do
Governo Federal, as parcerias com universidades e centros de pesquisa, como a Semana de
Educacdo Mididtica, que reuniu diversas instituicdes nacionais e internacionais em prol do
fortalecimento do combate a desinformacéo no pais, e o Laboratério de Estudos de Internet e
Midias Sociais (NetLab), da Escola de Comunicacgéo da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), que recentemente recebeu 2 milhGes de reais para desenvolver praticas de prote¢éo aos
consumidores nas redes sociais, identificando as manipulacbes que causam prejuizos
financeiros aos cidadaos*.

Ja outros recursos mobilizados pelo Governo Federal sdo as campanhas publicas de

conscientizacao, tal qual a iniciativa ‘Brasil Contra Fake’, que serd analisada na sequéncia.
A expressio da vulnerabilidade na campanha ‘Brasil Contra Fake’

A campanha ‘Brasil Contra Fake’, veiculada em margo de 2023 pelo Governo Federal,
foi uma iniciativa publica voltada a conscientizar os brasileiros para combater a desinformacao.
Com pecas para TVs (abertas e fechadas), radios, cinemas, redes sociais e portais da internet, a
primeira fase da campanha criada pela Agéncia Nacional de Propaganda teve duracdo de 3
meses. Dentre 0s gastos especificados pelo governo, esta a producdo das pecas (R$ 491 mil) e
a veiculacdo (R$ 5,6 milhdes). A SECOM, com recursos proprios, criou um site para a
campanha, reunindo reportagens sobre as informacdes consideradas falsas (MAIA, 2023).

As pecas demonstram as consequéncias da disseminacdo de informagdes falsas no
cotidiano dos brasileiros. Para isso, a estratégia argumentativa adotada traz relatos reais de
vitimas da desinformacédo. Foram selecionadas trés historias: a primeira sobre uma comerciante

falsamente acusada de ter vendido &gua a precos abusivos durante um desastre natural; a

4 Outras informacdes sobre a parceria do NetLab no combate a desinformagédo podem ser obtidas em :
https://epocanegocios.globo.com/google/amp/tecnologia/noticia/2023/08/governo-federal-investe-r-2-bilhoes-
para-combater-fake-news.ghtml. Acesso em : 8 mar. 2024.
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segunda sobre 0 assassinato de uma mulher apds uma mentira divulgada nas redes sociais; € a
terceira sobre o falecimento de diversos membros de uma mesma familia em decorréncia das
desinformac@es durante a pandemia de COVID-19.

A coleta desses anuncios ocorreu por meio do site criado pela campanha. Na sequéncia,
apresenta-se a transcricao dos trés filmes publicitarios que abordam pessoas cujas vidas foram

afetadas pela desinformacéo.

Quadro 1 — Transcrigdo e frames das pegas da campanha ‘Brasil Contra Fake’

Transcri¢des das pecas Frames das pecas

“Inventaram que eu estava vendendo
agua, durante o temporal, a 93 reais.
Isso ¢ uma mentira! Quando eu
cheguei para abrir o meu mercadinho,
ja deparei com uma multiddo
querendo o meu linchamento. Fiquei
muito triste. O negdcio que eu criei
com todo sacrificio. Deixei de
acompanhar os meus filhos. Esta
dificil manter o meu negdcio depois
disso” (SECOM, s/p, 2023).

Imagem 1: Peca Fake News destroem reputacdes

Fonte: SECOM (2023).

“Por conta de uma fake news, minha
maie foi confundida na rua, dizendo Imagem 2: Pega Fake News destroem vidas
que ela era a sequestradora de
criancas. A minha mée foi espancada
at¢ a morte. A minha familia foi
destruida. E ela deveria estar aqui, ter
conhecido a minha filha. Nas partes
mais importantes, eu queria ela aqui.
E ela nido estd. Quem espalha fake
news também ¢é responsavel”
(SECOM, s/p, 2023).

Fonte: SECOM (2023).

Continua na proxima pagina
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Transcri¢des das pecas Frames das pecas
“Por causa das fake news, nos Imagem 3: Peca Fake News destroem familias

acreditamos que a Covid era s6 uma
gripe. Por isso, acabei perdendo toda a
minha familia: esposa, irmao gémeo,
sogra e sogro. Minha esposa estava
gravida de oito meses. Era a
realizagdo do senho dela. Ela lutou
muito para ser mie. E hoje eu tenho
que criar meu filho sozinho ¢ tenho
certeza que, se ndo fossem as fake
news, a minha familia estaria aqui
ainda” (SECOM, s/p, 2023).

Fonte: SECOM (2023).

Fonte: o autor, com base em SECOM (2023).

Seguindo Branddo (2007), nos dominios da comunicacdo governamental enquanto
pratica de comunicacdo publica, a campanha ‘Brasil Contra Fake’ institui uma agenda politica
que direciona a populagdo para engajar-se no combate & desinformacao, ao passo que revela o
interesse do Estado pelo assunto.

Prova disso € que, em todas as pecas apresentadas anteriormente, hd uma mesma
assinatura: “Quem espalha fake news espalha destruicdo. Brasil. Unido e reconstrucdo. Governo
Federal” (SECOM, s/p, 2023).

Além de contar com os videos que resgatam historias de brasileiros e brasileiras que
sofreram com as consequéncias da desinformacdo, a campanha conta com um video principal,
constituido como um manifesto em prol da mobilizacdo popular. Nesse video, predomina-se a
evocacdo do dever civico e da unido da populacao, aspectos de Branddo (2007) entende como
tipicos da comunicacgdo governamental. Ao longo da narracdo, feita por uma locugédo feminina,
aponta-se que “Informacgdes falsas que podem destruir a democracia; € mais do que isso,
destruir familias, reputacdes, vidas. E se a vitima fosse um amigo? Sua filha? E se fosse vocé?”’
(SECOM, s/p, 2023).

Com isso, ha explicitamente a busca por constituir proximidade com o publico ao
despertar sua sensibilidade para o fato de que todos sdo sujeitos a sofrer com a desinformacao,
cujo principal dano, seguindo a argumentacdo da campanha, seria a perda de sua convivéncia

familiar, de sua reputacéo e até mesmo de sua vida.
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Considera-se que a campanha do Governo Federal constroi uma interacdo que gesta
afetos e paixdes, assim como as informagdes falsas, mas no que Caetano (2011, p. 22) observa
como “uma tentativa de controle da experiéncia, visando otimiza-la para determinados fins”,
no caso, sensibilizar de forma dramaética e provocar reflexdes no publico ao redor do
enfrentamento a desinformacao. Trata-se, portanto, de uma tentativa de ajuste das percepc¢des
e das experiéncias, sem necessariamente propiciar interacbes que construam o que Caetano
(2011, p. 22) entende como “encontro comunicacional”, ou seja, experi€éncias pautadas na co-
presenca dos sujeitos, nas relacdes e nos conflitos que emergem de seus contatos e contagios.

Visualmente o video apresenta situacfes de conflito entre sujeitos que, aparentemente,
fazem parte da mesma familia. S&o duas cenas de conflito, uma entre um casal e a outra entre
um filho e seus pais. Essas situagdes de confronto violento causadas pela desinformacéao fazem
uma alusdo aos processos eleitorais recentes, de 2018 e 2022, nos quais percebeu-se uma
ampliacdo das relacbes de violéncia causadas pela polarizacdo politica. O que a peca
publicitéria intenta, ainda no campo visual, € revelar a conciliacdo entre essas pessoas, apds o
reconhecimento por parte delas de que as informaces falsas séo gatilhos para tais confrontos,
como forma de sanséo. Por isso, ao longo do video, demonstra-se a aproximacao e o carinho
entre essas familias, antes em briga, cumprindo um papel narrativo de transformacdo dos
estados dos sujeitos para o afeto, reconstruindo as relagdes antes abaladas. A imagem 4

condensa essa passagem entre as cenas:

Imagem 4: Frames da pega principal da campanha ‘Brasil Contra Fake’

BRABIL S 3 BRABIL

Fonte: SECOM (2023).
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Ja no campo politico, esse € um dos principais desafios notados pela atual administracao
federal: como desconstruir a polarizacdo, tdo acentuada, no campo democratico. Um dos
caminhos, seguindo a estratégia adotada pela SECOM, seria frear o processo de desinformacéo,
lancando luz sobre os discursos mentirosos, revelando que suas intengdes transitam entre o
convencimento e a promocao de uma sensacao de desordem e caos na sociedade, inflando afetos
considerados malevolentes, como a raiva.

No caso dos modelos para invalidar os discursos mentirosos, Barros (2021) assume que
no Brasil predominam-se mensagens humoristicas e poéticas, ou seja, recursos que assim como
as noticias falsas, propagam-se com dinamismo pelas redes sociais. Eles buscam uma relacao
emocional e sensorial ao passo que buscam gerar racionalidade, estimular a critica e 0
conhecimento. As pecas analisadas usam de recursos dramaticos e testemunhais para despertar
na populagdo a ideia de que os riscos causados pelas noticias inveridicas podem atingi-los.

A vulnerabilidade é compreendida como um dos temas que da sensorialidade as
narrativas presentes nos discursos das publicidades veiculadas. O testemunho salta como o
principal recurso empregado na campanha. Embora os relatos tenham passado por uma espécie
de roteirizacdo, pré e pos-producdo, o efeito de sentido gestado manifesta veracidade ao
conduzir com dramaticidade.

A narrativa testemunhal segue uma evocacdo, além da suposicdo, reconstruindo uma
cena passada, por meio de detalhes, analogias e marcas da oralidade, recursos retéricos
acionados para evocar a estesia no leitor, ou seja, convocar sentidos e sensibilizar o publico. E
importante salientar que nem sempre a evocacao sensorial depende de um contato direito entre
0 testemunho e o ouvinte, ja que o discurso testemunhal é capaz de convocar o corpo do publico
para 0 regime de temporalidade e de espacialidade a que se refere, partilhando uma mesma
experiéncia. Na dimensdo testemunhal, comumente, o sujeito enuncia a veracidade de um fato
a partir de sua visdo de mundo, das experiéncias que sofreu. Seu corpo é solicitado para
rememorar as marcas do passado, autenticando o discurso. O sujeito da enunciagédo, nesse caso,
detém o ponto de vista, pois “ele estava 14, ele viu, ouviu e sentiu, e isso o qualifica para
enunciar” (FONTANILLE, 2016, p.156).

Os rostos dos sujeitos que enunciam os videos publicitarios (captados nas Imagens 1, 2
e 3), expressam a tristeza e conferem maior aproximagdo com o publico, mesmo que seus
olhares ndo sejam direcionados ‘para a frente’, como comumente a publicidade apresenta. Tais
trechos, visualmente, podem ser considerados enunciados enunciados, pois tratam-se de cenas
em 32 pessoa, vistas pelo destinador do anincio (BARROS, 2014). Jornalisticamente esse
recurso é acionado em entrevistas nas quais o entrevistado reporta-se a um jornalista e ndo a
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um puablico mais amplo. A publicidade apropria-se desse recurso retdrico para gestar efeito de
realidade, além de seriedade e veracidade. Isso expressa a hibridizacdo das linguagens
publicitaria e jornalistica.

Para Fontanille (2016), o reporter pode prolongar a experiéncia sensivel tal qual uma
testemunha. No caso em analise, percebe-se como o publicitario mobiliza essa dimensao
sensivel ao prolonga-la durante as pecas da campanha. Para isso, além de mobilizar recursos
visuais e sonoros que intensificam, prolongam e aprofundam a trajetéria de vida narrada (como
a musica dramaética, os planos-detalhes que focam nos rostos, além do uso de imagens antigas,
no caso das vitimas que faleceram), o proprio contato do publicitdrio com a situacao
traumatizante ou com a testemunha original expdem o prolongamento da experiéncia. No
contexto jornalistico, a credibilidade da reportagem depende da presenca do repdrter. No geral,
sdo as experiéncias sensiveis e as atividades corpdreas do enunciador que “motivam o curso da
reportagem, autenticam a enunciacdo” (FONTANILLE, 2016, p.183).

Ainda como prova das aproximagdes entre os discursos jornalistico e publicitério, a
campanha contou como uma matéria especial veiculada no Portal UOL?, a partir de uma éarea
do site destinada para contetdos pagos, gerados por marcas. Em tal matéria, que traz recursos
jornalisticos, como a descricdo das historias das vitimas da desinformacdo e os canais
disponiveis para a denuncia da disseminacado de conteidos enganosos, estao presentes os videos
publicitarios e chamadas que convocam a populacédo para aliar-se no combate a desinformacao,
aspectos que retomam o discurso publicitario, que acaba sobressaindo em relagdo ao discurso
jornalistico.

Uma das possibilidades tedricas que investigam essas conexdes entre 0s discursos € a
abordagem de Casaqui (2011) sobre a publicizacdo, a qual ressalta o valor da linguagem
publicitaria no dialogo com os interesses, 0s desejos e as necessidades dos publicos, e cuja
finalidade é o estimulo a determinada atividade, que no caso examinado consiste na interrup¢do
do processo de criacédo e disseminacédo de informacdes falsas.

Retornando ao tema principal discutido neste artigo, a vulnerabilidade expressa na
campanha do Governo, constatou-se a partir de Butler (2015, 2018, 2019), Ferrarese (2009) e
Soulet (2005) que o termo consiste na capacidade de causar ferimentos em si mesmo ou no
outro, na acepcao latina, a situacao de precariedade, sendo um produto da sociedade, que projeta

a precariedade e envolve a privacéo de direitos, tais quais o0 acesso a educacao formal e 0 acesso

> Tal matéria pode ser lida no seguinte endereco : https://noticias.uol.com.br/especiais/conteudo-de-
marca/secom-fake-news-destroem-vidas.htm. Acesso em : 8 mar. 2024.
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a informacdo. Com isso, pode-se desprender que esse cenario favorece a proliferacdo e a adeséo
de informacdes falsas, ja que aspectos basilares da anélise critica das midias ndo sao acionados
pelos sujeitos.

Nesse caso, hd uma auséncia de literacia, como uma serie de habilidades e de
competéncias mobilizadas pelos sujeitos “para buscar, compreender, avaliar e dar sentido a
informagdes” (PERES; RODRIGUES; SILVA, 2021, p.13). Inclusive, o processo da literacia
relaciona-se ao nivel critico e a contextualizar a informacdo, mediante a uma interpretacédo
dessas informacoes. Os sujeitos cujo nivel critico ¢ menos desenvolvido sdo “mais propensos a
acreditar e compartilhar tais informagdes falsas” (PERES; RODRIGUES; SILVA, 2021, p.
109).

Ha uma constelacédo de corpos vulneraveis as consequéncias da desinformacao, além de
corpos j& afetados por ela, 0 que abre espaco para a sedimentacao de afetos malevolentes, tais
quais a raiva ou o ressentimento, por ter sido vitimado ou gerado danos na vida de outra pessoa
a partir de informac6es inveridicas, casos explorados pelos filmes publicitarios do Governo. As
pecas exploram a maior consequéncia gerada pelas desinformagfes: os danos a existéncia
humana e a memoria, muitas vezes ressentida, dos que ficaram e testemunharam, por sua vez,

as mazelas.
Consideraco0es finais

Este artigo concentrou-se em, inicialmente, demonstrar que alguns dados sobre
alfabetizacdo e acesso a internet podem revelar a auséncia de politicas pablicas e a situacdo de
precariedade de certos sujeitos e grupos sociais, estagio no qual a vulnerabilidade mostra-se em
diversos estagios de suas vidas, retomando o imaginario butleriano. Na sequéncia, demonstrou-
se com a campanha ‘Brasil Contra Fake’ como a vulnerabilidade a desinformacao pode servir
de estratégia de sensibilizacdo, chamando a atencdo da populacdo para a importancia de
combater as informac6es e noticias falsas.

Entendeu-se que a desinformacéo consiste em uma série de contetidos produzidos com
0 objetivo de influenciar as percepcbes dos publicos, com a intencdo de proteger certos
interesses ou adquirir algum ganho especifico. Embora ndo tenha sido interesse deste artigo, €
interessante acrescentar que grande parte dessa capacidade de produzir informagdes no
ambiente digital advém tanto das possibilidades de aquisicdo de smartphones e de pacotes de
conexdo maével, como do desenvolvimento de técnicas de producao e edi¢do de videos por parte
do publico.
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Com isso, elucida-se que reconhecer e mapear os fatores de vulnerabilidade envoltos na
proliferacdo da desinformacdo, na esteira das constatagcdes de Narciso e Costa (2023), envolve
aproximar da comunicacdo governamental uma série de politicas publicas que, em conjunto,
devem ser fortalecidas, ampliando o potencial critico dos sujeitos, fortalecendo a atuacdo das
instituicbes democraticas e estimulando a atuacdo ética dos profissionais e veiculos de
imprensa.

Além disso, como lembram Peres, Rodrigues e Sliva (2021), sujeitos com maiores
habilidades em literacia devem frear a desinformacéo, o que lanca desafios inclusive para o0s
cursos de graduacdo e de pos-graduacdo na area de comunicacao, pois pode-se desprender a
necessidade de formar e inserir na sociedade agentes ndo somente capazes de combater a
desinformacao, mas também capazes de transmitir seus conhecimentos para os demais sujeitos,
algo que esta na esséncia da comunicagéo social.

Percebeu-se, junto de Branddo (2007, p.19), que a importancia de a comunicacgao
publica se projetar como um espago para a “negociagdo entre os interesses das diversas
instancias de poder constitutivas da vida publica no pais”. No caso da desinformacdo, a
campanha analisada lanca luz para a vulnerabilidade que envolve as institui¢fes, os principios
democraticos e, principalmente, as pessoas, que tem suas vidas e existéncias afetadas pelos

discursos de odio e as mentiras que imputam riscos e violéncias.
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