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Discursos de Diversidade no Cooperativismo Gaucho:
uma anélise do relatorio de sustentabilidade do Sicredi?

Marcelo de Barros Tavares 2

Resumo

Os discursos da diversidade tém ganhado espaco na pauta da sociedade, especialmente nos
ambientes corporativos (SALES, 2017), e a possibilidade da encenacdo (CHARAUDEAU,
2010) configura uma ameaca as identidades de organizacdes cooperativas, que tém a
caracteristica de ser um modelo de negdcios com a perspectiva social (SCHNEIDER, 2019). O
artigo tem como objetivo refletir sobre a estratégia discursiva apresentada pelas cooperativas
galchas para a tematica da diversidade. A reflexdo configura-se pela analise documental
(MOREIRA, 2012) do relatorio de sustentabilidade do Sicredi do exercicio de 2022. As
inferéncias sobre os dominios da atividade politica, cidada e civil cotidiana e os critérios de
credibilidade utilizados na construcdo discursiva dao indicios que ainda ha caminhos a serem
trilhados neste campo.
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Introducéo

A temaética da diversidade tem sido muito explorada e discutida no ambito dos contextos
corporativos. No entanto, a complexidade e amplitude do termo pode gerar desentendimentos
e desconexdes — e até mesmo apropriacdes — nos discursos organizacionais. Emerge entdo, a
necessidade de aprofundar o entendimento e a reflexdo da diversidade na acdo e na
comunicacdo das organizacdes. Entende-se como ponto de partida, que o risco possivel deste
cenario é a encenacdo de um discurso em prol da diversidade (TAVARES, 2019), e assim nao
caracterizar e/ou configurar a esséncia dos principios norteadores da organizacéo.

Sob esta 6tica, a encenacdo do discurso é uma possibilidade pesquisada por Charaudeau
(2010), em que a disposicao das informagdes nos fendmenos comunicacionais das organizagdes
é construida visando um objetivo de impacto com os seus publicos estratégicos. No entanto,

cabe ressaltar que o ambiente organizacional também é um campo de forca e disputas (SROUR,
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2012), e neste sentido, as estratégias de comunicacdo e posicionamento sdo iniciativas
pertinentes e relevantes para a construcao de imagem e reputagéo.

Esta breve contextualizacdo dos cenarios corporativos tem reflexos e impactos no
universo do cooperativismo. De acordo com a doutrina cooperativista, as cooperativas
caracterizam-se como modelos de negdcios em que 0s processos sociais de coopera¢do moldam
a filosofia das relagdes de trabalho, e especialmente com a comunidade (SCHNEIDER, 2019).
A identidade cooperativa é determinante para a configuracdo de um cenério ndo voltado ao
lucro, mas fundamentado no desenvolvimento e prosperidade da sociedade.

Neste sentido, este artigo pauta duas grandes dimensdes para o campo cientifico: o
cooperativismo e a diversidade. Contudo, a perspectiva proposta fica centrada nos fendmenos
comunicacionais, entendendo o didlogo e a disputa de sentidos da comunicacdo organizacional
(BALDISSERA, 2009). Justifica-se este ponto de vista mediante as possibilidades de
construcdo de sentidos e discursos pelo posicionamento e narrativas construidas pela area de
comunicagéo.

O objetivo deste artigo é refletir sobre a estratégia discursiva apresentada pelas
cooperativas para a tematica da diversidade. Para tanto, o texto versa sobre campos distintos
para apresentar as convergéncias na andlise empirica de fenbmenos comunicacionais. A
reflexdo dos desafios e convergéncias do cooperativismo com a diversidade fundamenta-se na
breve retomada da literatura bibliografica (STUMPF, 2012), e na andlise documental
(MOREIRA, 2012) do relatério de sustentabilidade do Sicredi do exercicio de 2022. O critério
de selecdo desta cooperativa emerge a partir da expresséo do cooperativismo no Rio Grande do
Sul, unidade da federacdo em que nasceu a primeira cooperativa de crédito no Brasil (OCB,
2023).

A sistematizacdo dos dados fica condicionada a analise de contetdo (BARDIN, 2016),
com as categorias da andlise de discurso proposta por Charaudeau (2010). As inferéncias sobre
0 corpus de pesquisa versam na analise dos dominios de atividade — sejam eles vinculados a
politica, cidadania ou ao cotidiano — e, aos critérios de credibilidade empregados na construcao
discursiva.

Desta forma, o artigo estd organizado em quatro sessfes: a primeira destinada na
apresentacdo da bibliografia do cooperativismo a luz da sociologia; a segunda centrada na
discussdo da diversidade pela otica da identidade e cultura; a terceira com as definicdes dos
procedimentos metodoldgicos; e, a quarta com as inferéncias do discurso da diversidade no
cooperativismo. Ao final, o texto apresenta os desafios encontrados nas consideracGes
preliminares deste exercicio de pesquisa, adiantando que ndo ha um ponto final nesta discusséo,
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mas sim algumas reticéncias a serem trilhadas e desvendadas pelos pesquisadores em

cooperativismo.

Cooperativismo a luz da sociologia

O artigo inicia com a contextualizacao tedrica e histérica do campo do cooperativismo.
Assumindo a perspectiva de Schneider (2019), a heranca dos pioneiros de Rochdale foi decisiva
paraa construgdo — e constituicdo — da identidade cooperativa. O autor aborda o ponto de partida

historico do movimento cooperativista citando que a:

Cooperativa fundada em 1844 por trabalhadores tecelGes que se
autodenominam Equitaveis Pioneiros de Rochdale, para indicar o espirito que
0s orientaria no seu empreendimento, baseado na cooperacdo equitavel, ou
seja, justa, igualitaria, sincera, transparente, contraria a qualquer fraude na
apresentacdo dos servigos aos membros e a terceiros e, a0 mesmo tempo,
calcada numa cooperacdo que respeitaria a igualdade de direitos e a liberdade
de cada membro (SCHENEIDER, 1999, p. 48).

O ponto de partida do movimento cooperativista — expressado e referenciado em
diversos estudos do cooperativismo — desenvolveu os valores, principios e métodos da
identidade. Os valores ficam centrados no processo da cooperacdo, com aderéncia as estruturas
sociais das localidades e comunidades envolvidas em cada cooperativa. De acordo com
Schneider (2019), as cooperativas sdo, por esséncia, modelos de negdcio com a perspectiva
social a frente da lucratividade e da racionalidade.

Neste sentido, o conceito de educacao cooperativa assume ponto central para 0 campo
do cooperativismo, pois estes modelos de negocios —democraticos pelo seu cerne — pressupdem
um valor e uma funcdo social tangivel. Segundo Schneider, o 23° Congresso da Alianca

Cooperativa Internacional, realizado em Viena em 1966, sentenciou que:

Seré considerada uma sociedade cooperativa, qualquer que seja sua estrutura
legal, toda associacdo de pessoas ou de sociedades que tenha por objetivo a
melhoria econdmica e social de seus membros por meio de exploracdo de uma
empresa, baseada na ajuda mutua e nos principios cooperativos, tal como
foram estabelecidos pelos Pioneiros de Rochdale (SCHNEIDER, 2019, p.
154).

O movimento cooperativista €, por natureza, um agrupamento social que rompe a
racionalidade e a logica da lucratividade, em prol da construcdo social de uma determinada

localidade. E, neste aspecto, Schneider (2019) reforca a pertinéncia da coopera¢do, como um
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processo social associativo, que estimula a livre participacdo e o desenvolvimento dos atores
envolvidos.

Conectando os principios do cooperativismo com a sociologia, cabe pontuar a nocao de
capital social discutida por Bourdieu (1983), pois a acumulacdo de experiéncias, vivéncias e
conexdes compdem um capital para cada individuo. Desta forma, os principios cooperativistas
reforcam a ideia de um capital social na construcdo da realidade social de um determinado
sujeito.

A sociologia de Bourdieu (1983; 2007) apresenta dois conceitos essenciais para a
discussdo deste artigo sobre o cooperativismo: o campo e habitus. Para o autor, 0 campo é
formado pelas praticas, acoes e experiéncias de praticas de um determinado grupo na sociedade.
As estruturas sociais sdo, portanto, formadas por regras e leis que constituem a existéncia do

sujeito, ou num viés mais pratico:

Bourdieu denomina o campo esse espa¢co onde as posi¢cdes dos agentes se
encontram a priori fixadas. O campo se define como o locus onde se trava uma
luta concorrencial entre os atores em torno dos interesses especificos que
caracterizam a area em questdo (ORTIZ, 1983, p. 19).

O conceito de habitus diz respeito ao individuo e aos espacos em que ele se encontra e
diz respeito a estruturas geradas, ndo necessariamente por comandos e regras, e que sejam
projetadas para um fim. Neste contexto, o sujeito constréi a consciéncia do dominio destas
regras, e com isso, as suas acfes sempre vao passar por uma acao objetiva, mas que nem sempre
vai ser uma acdo consciente (ORTIZ, 1983). Desta forma, ao interpretar as acGes que sdo

concretas, mas nem sempre conscientes, define-se que

O habitus é a mediacdo universalizante que faz com que as praticas sem razdo
explicita e sem intencéo significante de um agente singular sejam, no entanto,
sensatas, razoaveis e objetivamente orquestradas. A parte das préaticas que
permanece obscura aos olhos de seus préprios produtores é o aspecto pelo qual
elas sdo objetivamente ajustadas as outras praticas e as estruturas; o proprio
produto desse ajustamento estd no principio da produgdo dessas estruturas
(BOURDIEU, 1983, p. 73).

Desta forma, o campo social colabora para o habitus de cada sujeito, e segundo Bourdieu
(1983) esta conjectura forma o capital social dos atores de um determinado grupo. Esta
perspectiva socioldgica também encontra refugio no modelo cooperativista, pois as
cooperativas sdo “[...] associa¢do de pessoas, que Seguem uma racionalidade social, que

organizam e administram variado espectro de suas necessidades [...]” (SCHNEIDER, 2019, p.
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157). Trata-se, portanto, de um campo com uma logica distinta na sociedade, e, portanto,
configura uma dindmica — e um capital social — préprio voltado a sustentabilidade e
desenvolvimento da comunidade.

O cooperativismo ancorado na doutrina e nos principios dos pioneiros de Rochdale
(SCHNEIDER, 2019) estimula um capital social (BOURDIEU, 1983) em contraponto ao
capital econébmico das empresas mercantis. A coopera¢do — processo basico deste campo —
pretende desenvolver o protagonismo e o bem-estar da sociedade. H&, portanto, uma
convergéncia da identidade cooperativa com o conhecimento sociolégico de Bourdieu (1983).

Os principios cooperativistas (OCB, 2023) séo formas de expressdo dos valores e do
trabalho cotidiano de cada cooperativa, e se traduzem pela perspectiva social e igualitaria nas
relacBes de trabalho. Desta forma, os principios e a doutrina cooperativa também estdo
correlacionados aos aspectos psicossociais da democracia. De acordo com Schneider (2019),
as condigdes da integracdo cooperativa sdo o sentido de responsabilidade e de justica. A
primeira esta relacionada a consciéncia individual da presenca na comunidade, e como se tornar
responsavel pela mudanca do ambiente. A segunda diz respeito ao reconhecimento das
qualidades e limitacGes do empreendimento humano. A doutrina cooperativista €, portanto, um
arcabouco teorico de aspectos com conexao direta com a sociologia.

Este aspecto torna-se relevante para a reflexdo deste artigo, que pretende conectar o
cooperativismo com a diversidade. No entanto, faz sentido retomar a abordagem socioldgica da

identidade e da cultura para explicar e/ou pontuar o entendimento sobre diversidade.
Diversidade & luz da identidade e cultura

Na esteira da fundamentacdo tedrica deste artigo, é pertinente ressaltar o contexto do
entendimento sobre diversidade. O assunto e o interesse da sociedade vém ganhando forca nos
ultimos anos, vem conquistando seu espaco desde algum tempo, principalmente para pessoas
negras, mulheres e pessoas LGBT e/ou com deficiéncia (SALES, 2017). No entanto, a
complexidade do termo orienta diferentes tipos de abordagem: etarismo, capacitismo, racismo,
homofobia, sexismo sdo as mais conhecidas expressfes da diversidade nos estudos
contemporaneos.

As discussdes sobre 0 tema emergem nos Estados Unidos no século XX, em que a
sociedade lidava com intensos movimentos contrarios a discriminacdo racial (DONOVAN;
KAPLAN, 2013). No entanto, a partir da década de 80, as empresas comecam a pautar a
diversidade como tecnologia de gestdo. De acordo com Sales (2017), um dos primeiros artigos

5



:% XVIII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas

XVIll CONGRESSO Pontificia Universidade Catdlica do Parand — Curitiba - 08 a 10 de maio de 2024
ABRAPCORP

cientificos no campo da administracdo foi publicado em 1973, com o objetivo de pautar e
discutir o comportamento de gestores com seus empregados brancos, negros e porto-riquenhos.

Nesta mesma época, a sociedade brasileira vivia o periodo da ditadura militar, um
regime que limitava a formacéo e a discussao dos grupos minoritarios da sociedade. Outro fator
determinante para este silenciamento foi a influéncia norte-americana, especialmente nos
ambientes corporativos, pois segundo Sales (2017), as primeiras politicas de diversidade
chegaram ao Brasil em 1990, em organizagdes multinacionais. Neste sentido, as a¢cdes seguiam
norteadores estratégicos e principios das matrizes, localizadas nos Estados Unidos e/ou em
paises desenvolvidos.

Em sua dissertacdo de mestrado, Sales (2017) argumenta que apesar de um inicio tardio,
algumas ac¢des geraram grande impacto sobre a discussdo do assunto no pais a partir dos anos
90, como a articulacéo de grupos minoritarios durante o processo de redemocratizacao do pais
na época da escrita da Constituicdo Federal de 1988. Além disso, em 1991 a Lei de Cotas para
pessoas com deficiéncias foi homologada, obrigado empresas com mais de 200 funcionarios a
reservarem vagas para portadores de deficiéncia.

No campo cientifico, o tema da diversidade ganha espaco em solo brasileiro foi o artigo
de 2000 publicado na Revista de Administracdo de Empresas da Fundacdo Getulio Vargas de
S&o Paulo por Maria Tereza Leme Fleury, abordando relatos da geréncia sobre a diversidade
cultural das organizacGes. Outras organizacGes evidenciaram o tema, também, por meio de
publicacbes e enfoques em suas matérias, como € o caso da revista Exame e do Instituto Ethos
(SALES, 2017).

Os movimentos corporativos que buscam lidar com as diferencas, de pessoas, cargos,
conhecimento, ideologias e outras perspectivas € um desafio para as organizacdes. Ambientes
empresariais sdo permeados por disputas e relaces de poder (SROUR, 2012), e neste sentido
a cultura do cuidado e da escuta tem estabelecido novos formatos e l6gicas de pensamento, pois
um ambiente diversificado é complexo (WAINBERG, 2012).

O pensamento complexo voltado para a diversidade induz a necessidade da construcao
de politicas de diversidades nas organizagdes (GARCON, 2015). O desafio da comunicacéo
organizacional sob o prisma desta tematica é construir discursos positivos, e assim contribuir
para a boa imagem organizacional e a reputagdo empresarial. Neste sentido, as areas de
comunicacéo precisam voltar seus esfor¢os para um processo empatico, em busca da identidade

dos atores envolvidos, pois:
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Um rosto as vezes emerge e quebra nosso relato habitual, rompe a monotonia
de nosso mondlogo repetido, obriga a repensar a nossa forma de narrar a
historia - isso se amo menos aceitarmos gque 0 aparecimento desse rosto
desfaca as vezes nossos habitos mais arraigados (MORICEAU, 2019, p. 36).

A diversidade no contexto corporativo também exige cuidado e atengdo no que tange a
linguagem — signos e significados — da construcdo discursiva (MORICEAU, 2019). A
diversidade nas organizacdes pauta também a pluralidade cultural em consonancia com a
perspectiva econdmica, sendo entdo a unido da racionalidade social versus a racionalidade
econdmica dos principios do cooperativismo (SCHNEIDER, 2019). O didlogo com a
diversidade reflete diretamente na potencialidade financeira, pois segundo um estudo da

McKinsey & Company, percebe-se que:

As empresas com diversidade de género em suas equipes executivas — onde a
maior parte das decisdes estratégicas e operacionais sao tomadas — sdo 21%
mais propensas a terem uma rentabilidade acima da média do que as outras.
Os dados ainda indicam que as empresas com maior diversidade étnica, em
suas  equipes  executivas, tém  33% mais propensdo  a
rentabilidade (MCKINSEY, 2018, p.1).

A pluralidade cultural induz uma possivel conexdo com as identidades subjetivas e
individuais. A formacao das identidades € um processo inconsciente e permeado por incertezas
do sujeito (HALL, 1999). Algumas identidades, com a intencdo de ndo serem enfraquecidas, se
uniram, criando os movimentos de identidade, principalmente oriundas de questdes sociais,
para lutar pelas identidades invisibilizadas.A no¢do de identidade na gestdo da diversidade
nas/das organizagOes caracteriza-se num desafio da pds-modernidade. A identidade é uma
autodeterminacdo, ou seja, o ser é aquilo admitido sem necessidade de uma demonstracdo do
fato, sendo que essas identidades sempre remetem as comunidades que as definem (BAUMAN,
2005).

O desafio da diversidade nas/das organizacdes é, portanto, um aspecto importante para
se pensar e refletir a perspectiva social e negocial. A inclusao de grupos minoritarios é mais do
gue uma demanda legal, e sim o compromisso social dos cenarios corporativos. Nesta
perspectiva, ha uma conexdo com o0s principios cooperativistas (SCHNEIDER, 2019),
especialmente com o olhar da identidade cultural da pos-modernidade (BAUMAN, 2005).

Em tempos de discussdo de governanca, gestdo e sustentabilidade, a tematica da
diversidade é um aspecto fundante de investigacdo nos ambientes organizacionais. No entanto,

considerando as cooperativas, no que tange a sustentabilidade destaca-se a contribuicdo de



E XVIII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas

VIl CONGRESSO Pontificia Universidade Catdlica do Parand — Curitiba - 08 a 10 de maio de 2024
ABRAPCORP

Viana (2016), que estudou a temética nas estratégias das cooperativas do ramo de crédito no
Brasil.

Cabe ressaltar que as aproximacdes conceituais e tedricas apresentadas no texto de
pesquisa bibliografica (STUMPF, 2012) levam a reflex&o da proposta deste artigo. O arcabouco
selecionado para conectar o cooperativismo com a diversidade, permeado por questdes
socioldgicas, de identidade e da cultura, implicam nas lentes para a anélise do movimento

empirico a seguir.
Procedimentos metodoldgicos

A busca pela reflexdo das estratégias discursivas da diversidade em ambientes
cooperativistas leva a necessidade de estabelecer critérios metodolégicos sobre o universo de
pesquisa. Cabe pontuar, que o primeiro movimento de selecdo diz respeito a territorialidade da
amostra: o estado do Rio Grande do Sul. Para tanto, € importante demonstrar os dados
encontrados sobre o universo do cooperativismo gatcho.

O estado que abriga a cooperativa em funcionamento mais antiga do pais, a Sicredi
Pioneira, na cidade de Nova Petrdpolis (OCB, 2023) apresenta numeros expressivos do setor,

conforme pode-se observar no quadro a segulir.

Figura 1 — Dados do Cooperativismo Gaucho
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Fonte: elaborado pelo autor com dados da Expressdo do Cooperativismo (OCERGS, 2022).
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Os dados apresentados ddo conta da realidade do cooperativismo gaucho, mas nao
demonstram nameros ligados as questfes de género, em consonancia com a tematica do artigo.
Cabe pontuar que os dados nao detalham questdes especificas da diversidade tais como raca,
opcao sexual, faixa etaria e/ou deficiéncia, pois ndo ha estas especificacbes nos documentos
coletados no site institucional do Sistema Ocergs, entidade representativa das cooperativas
gauchas. Cabe pontuar que de acordo com as informacdes dispostas no portal institucional da
entidade néo é perceptivel dados relacionados a diversidade no cooperativismo gatcho.

No entanto, os dados apresentados refletem o alcance e a poténcia do cooperativismo
para a economia galcha. Neste momento, emerge a necessidade de aplicar um novo critério de
selecdo para este artigo, a partir da necessidade de delimitar qual a cooperativa alvo da pesquisa
sobre as estratégias discursivas da diversidade.

O critério desta selecdo foi escolhido a partir do aspecto de relevancia e contribuicao
para a economia gaucha, avaliando questdes de tamanho, share de mercado, e gestdo
corporativa. De acordo com a pesquisa da Revista Amanhd, a empresa que figura em primeiro
lugar entre as 100 maiores do Rio Grande do Sul é a Sicredi.

Com a aplicacdo deste segundo critério metodoldgico, a pesquisa busca o relatério de
sustentabilidade do Sicredi de 2022 como corpus de analise (MOREIRA, 2012). O documento
que traduz o compromisso de sustentabilidade do Sicredi tem 207 paginas e apresenta um amplo
contetdo com as informac0es e acdes estratégicas das cooperativas de crédito deste sistema.

A leitura e analise deste documento seguiu os preceitos do método de analise de
contetdo (BARDIN, 2016), que consiste em trés movimentos a partir da leitura flutuante: a
codificacdo, a categorizacdo e as inferéncias. A codificacdo fica centrada entre as paginas 80 a
87 do relatorio de sustentabilidade, em que a cooperativa traduz seu propdsito de promover a
desigualdade e incluséo.

Para 0 movimento da categorizacdo, articula-se a proposta de encenacdo de discurso

composto por Charaudeau (2010), considerando os conceitos tedricos do quadro a seguir.

Quadro 1 — Categorias da Encenacéo do Discurso

Conceito Sintese
Dominio de Expressdes e detalhamentos da cena politica, social e civil cotidiana
Atividade representada nas informacdes da estratégia discursiva.
Critérios de Enfoques de notoriedade, representatividade, expressdo e/ou polémica
Credibilidade na construcdo discursiva da estratégia de comunicacéo.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Charaudeau (2010).
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No quadro 3 esté evidenciado as categorias de anélise para as inferéncias da pesquisa
(BARDIN, 2016). A analise do relatério de sustentabilidade do Sicredi de 2022 traduz o recorte
desta pesquisa que busca refletir sobre as estratégias discursivas da diversidade no
cooperativismo. A reflexdo dos achados de cada categoria estd disposta e dialogada na

sequéncia deste artigo.
Inferéncias da diversidade no cooperativismo

O relatério de sustentabilidade do Sicredi de 2022 apresenta a codificacdo do termo
diversidade em 49 (quarenta nove) ocorréncias ao longo de suas 207 (duzentos e sete) paginas.
No entanto, cabe destacar o local destas insercfes, que podem correlacionar o destaque e a
importancia do campo para as suas a¢des estratégicas.

As 11 (onze) ocorréncias iniciais estéo localizadas no preambulo inicial do documento,
inclusive na mensagem da lideranca. Cabe pontuar que dentro dos destaques do exercicio de
2022, a cooperativa ressalta no documento a criacdo de um Comité de Inclusdo, Diversidade e
Equidade Sistémico, demarcando o campo como uma demanda estratégica da organizacao.
Entre as paginas 18 e 19 do relatério se evidencia a eleicdo da primeira conselheira
independente do Conselho de Administracdo da SicrediPar.

Na organizacéo do relatorio verifica-se que dentro do direcionador “Relacionamento e
Cooperativismo”, um dos temas focais propostos € o de “Promover a incluséo e a diversidade”,

tendo como descrigéo o seguinte texto:

Direcionar nossa acdo sempre respeitando a individualidade dos
associados, promovendo relagBes horizontais, duradouras e
fortalecendo os valores do cooperativismo, como a igualdade e a
equidade. Promover uma governanga inclusiva, diversa e
equitativa, bem como um ambiente de trabalho inclusivo e
diverso, com pluralidade de pensamento, colaboracéo e inovacao
(SICREDI, 2023, p. 48).

A formacdo discursiva apresentada acima reflete os dominios de atividade politica,
cidada e social propostos por Charaudeau (2010) para a construcao deste discurso. A tematica
da diversidade é pontuada de forma mais contundente entre as paginas 80 a 87 do relatdrio de

sustentabilidade, e na sequéncia a analise fica concentrada nestas construgdes textuais. Antes,
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cabe pontuar, que sob um olhar geral do relatério sob a perspectiva da diversidade gerou a

analise das ocorréncias do termo denotando a construcdo da seguinte figura.

Figura 2 — Ocorréncias da Diversidade
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Fonte: elaborado pelo autor com base no relatorio de sustentabilidade (SICREDI, 2023).

A nuvem de palavras apresentada na figura 2 foi construida com o recurso do software
NVIVO, e o procedimento foi analisar o n6 da codificagdo de diversidade na integra do relatério
de sustentabilidade do Sicredi. A imagem demarca os principais termos correlacionados com a
diversidade no documento, e observa-se uma pluralidade de sentidos na estratégia discursiva.

Ancorado em Charaudeau (2010), percebe-se que as palavras mencionadas sao
articuladas como critérios de credibilidade para a defesa do posicionamento da cooperativa com
a tematica da diversidade. Neste sentido, tambem é possivel observar que alguns argumentos
sdo utilizados na construcdo discursiva a fim de trazer credibilidade para a argumentacao.

O primeiro aspecto observado séo as quatro dimensdes para as diretrizes de inclusao,
diversidade e equidade: institucional, pessoas, solugdes financeiras e solu¢des ndo financeiras.
Estas perspectivas reforcam a argumentacdo de que a diversidade deve permear todos 0s

ambitos das organizagdes do Sistema.
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Ao apresentar a promogao da incluséo e da diversidade, o documento enfatiza a criagcdo
do Comité, e os desdobramentos das suas acOes, seguindo a légica de um planejamento
estratégico fundamentado com a visao do negdcio. Outro ponto de credibilidade no discurso é
0 investimento em consultorias especializadas para o trabalho na tematica da diversidade.

Na sequéncia, o relatério de sustentabilidade apresenta as acdes e propostas de dois
comités voltados para a temética da diversidade: o comité da mulher e o comité jovem. Estes
grupos sdo voltados para o desenvolvimento de a¢cdes voltadas ao género feminino, e aos jovens,
estimulando a presenca a permanéncia destes grupos nas cooperativas. Apos, 0 documento
enfatiza a diversidade com duas perspectivas: a lideranca e os colaboradores, conforme se

observa na figura abaixo.

Figura 3 — Dados de Diversidade da Cooperativa
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Fonte: elaborado pelo autor com base no relatdrio Sicredi (2023).

Na figura 3 pode-se observar os numeros de diversidade dentro da cooperativa, e

segundo o relatdrio de sustentabilidade (SICREDI, 2023), ha um cuidado e atencédo especial
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com a inclusdo de profissionais com 60 anos ou mais, e na contratacao de novos colaboradores
com alguma intersec¢do de diversidade. As formagfes discursivas denotam os dominios de
atividade e critérios de notoriedade segundo Charaudeau (2010).

No entanto, existem aspectos de atencdo na leitura da estratégia discursiva que
enfatizam preocupacdo e destaque nesta andlise. O primeiro ponto é a auséncia de
representatividade dos grupos minoritarios no documento, pois h& apenas duas imagens entre
as paginas 80 e 87: uma com pessoas dos grupos com mais de 60 anos, e outra com uma mulher
em cadeira de rodas.

A questdo do capacitismo esta descrita no item de acessibilidade vinculada com a
questdo da linguagem de libras. Os dados apresentados com relagdo as questdes de género
dizem que as mulheres sdo maioria na base laboral da piramide dos funcionarios, mas
representam apenas 12% da alta lideranca do sistema cooperativo. Destaca-se uma auséncia das
questdes de LGBTQIAP+ no documento, pois o termo é citado apenas uma vez em outra
editoria, numa &rea voltada a inclusdo financeira.

A observacao e analise do relatorio de sustentabilidade da Sicredi 2022 traz indicios de
gue o sistema cooperativo apresenta um olhar para a diversidade, pois mesmo de que forma
timida, o documento expressa as acdes e 0s nimeros alcangados neste aspecto. Contudo, é
importante ressaltar que ainda h4 um caminho grande a seguir nesta temética, sobretudo pelo
tamanho da Sicredi, e toda a sua representatividade no Rio Grande do Sul, e em todo o Pais.

Evidente que esta analise esta fundamentada em dois argumentos: o primeiro é a
pesquisa documental (MOREIRA, 2012) em um relatério voltado para a sustentabilidade, e o
segundo é o prisma da estratégia discursiva e a sua possivel encenacdo (CHARAUDEAU,
2010). Nesta perspectiva, fica evidente que o material constroi um discurso positivo para a
tematica no universo do sistema cooperativo, mesmo que de forma timida, apresenta acGes e
nimeros atingidos nesta questdo. Contudo, ao articular com o0s principios cooperativas
(SCHNEIDER, 2019) ainda ha uma jornada a ser percorrida, especialmente pela caracteristica
social do modelo de negocios cooperativas.

Também é relevante as regras do mercado financeiro para as a¢des das cooperativas de
crédito, em que a sustentabilidade (VIANA, 2016) ganham forca e escalonamento maior do que
0s outros ramos do cooperativismo. Contudo, a pauta da diversidade pode — e deve ser — um
compromisso da identidade cooperativa. Estabelece-se entdo um desafio a ser trilhado — e

vencido — pelo cooperativismo no que tange a diversidade.
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Consideragdes preliminares e desafios

Este artigo remete um exercicio pontual de pesquisa para trazer luz a discussao da
diversidade no ambiente cooperativista. O objetivo de refletir sobre as estratégias discursivas
da tematica pelas cooperativas foi atingido e os dados encontrados pautaram e suscitaram
alertas e cuidados para o trato com a comunicacao organizacional das cooperativas.

A comunicacdo falada e dialogada (BALDISSERA, 2019) pela propria organizagéao € o
ponto de partida da andlise, e os dados encontrados — apesar de positivos — mostram que ainda
ha um caminho a ser seguido. Evidente que novas pesquisas podem trazer luz as situacoes
fatidicas e veridicas da diversidade dentro do sistema cooperativo de crédito da Sicredi.
Contudo, é perceptivel a preocupacdo com a pauta dentro da cooperativa, apesar da
possibilidade de encenacdo do discurso (CHARAUDEAU, 2010).

O comprometimento do cooperativismo com a pauta da diversidade é mais que
necessario, € emergencial, especialmente com o viés socioldgico da nocao de campo e habitus
(BOURDIEU, 1983, 2007). Neste aspecto, a construcdo discursiva — por meio de uma
construcdo de disputas e sentidos da comunicacgao organizacional — é uma pauta relevante para
novos estudos: Como as cooperativas demonstram a sua preocupacdo e/ou ndao com a
diversidade? Que tipo de diversidade esta sendo falada e abordada nas estratégias de
comunicacdo? Qual o olhar e/ou a perspectiva de diversidade que as cooperativas galchas tém
em seu cotidiano?

Estas questbes trazem inquietacdes e preocupacdes para o campo cientifico do
cooperativismo, especialmente pela caracteristica de um modelo de negdcio voltado para a
racionalidade social (SCHNEIDER, 2019). Contudo, o questionamento mais profundo fica
centrado em: De que forma a gestdo da diversidade por parte das cooperativas pode contribuir
para o desenvolvimento das comunidades em que elas estdo inseridas?

Sem duavida, ha diversas possibilidades — e linhas de pesquisa — para trabalhar este
problema levantado. Contudo, antes de desvelar o véu do processo cientifico é necessario
atentar-se para as estratégias de comunicagdo — e discursivas — articuladas nos meios proprios
e oficiais do universo do cooperativismo. De qual diversidade vai se falar? Qual o discurso
construido e/ou encenado para esta pauta?

A intencdo deste artigo — para além de refletir estas estratégias discursivas — é ndo

apresentar um modelo e/ou receita para a gestao desta tematica, e sim provocar a discussao para
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a construcdo — democratica e participativa — concatenado com os principios do cooperativismo.

H& um caminho a se trilhar ...
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