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Resumo

Este artigo, recorte de um documento original de 40 paginas, apresenta um estudo de caso
que analisa o relacionamento da B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo) com investidores individuais, com
énfase na Bolsa de Valores. A metodologia empregada baseou-se em pesquisa qualitativa,
envolvendo a consulta de livros, artigos e a observacao dos canais de comunicagdo da B3. O
papel central das Relagdes Publicas na construcdo e preservagdo do relacionamento da
organizacdo com os stakeholders orientou a estruturagdo deste artigo, que explora a historia
da profissao, suas técnicas e atributos, além do seu papel na Bolsa. A entrevista realizada com
Julia Mariani, Analista Sénior de Relagdes com Investidores da B3, refor¢a a importancia do
profissional de Relagdes Publicas no contexto da empresa.

Palavras-chave: Relagoes Publicas; Bolsa de Valores; Investidores Individuais;
Relacionamento

Abstract

This article, an excerpt from an original 40-page document, presents a case study that
analyzes the relationship between B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo) and individual investors, with an
emphasis on the Stock Exchange. The methodology used was based on qualitative research,
involving the consultation of books, articles and observation of B3's communication
channels. The central role of Public Relations in building and preserving organizational
relationships with stakeholders guided the structure of this article, exploring the history of the
profession, its techniques, and attributes, in addition to its role on the Stock Exchange. The
interview conducted with Julia Mariani, Senior Analyst of Investor Relations at B3,
reinforces the importance of the Public Relations professional in the context of the company.
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Introducio

A Bolsa de Valores desempenha um papel crucial na configuragido socioecondmica do
pais, servindo como objeto central na negociacdo de ativos entre empresas emissoras e
investidores. Este artigo concentra-se nos investidores individuais, explorando a evolugdo das
formas de relacionamento da institui¢do com esse publico ao longo dos anos.

Ao longo da trajetéria da Bolsa de Valores, as praticas de Relagdes Publicas t€m se
desenvolvido. Nesse processo, a area emergiu como ferramenta relevante para envolver os
investidores, uma vez que estdo intrinsecamente ligados a estruturacdo dos interesses que
fazem parte das organizacdes. No Brasil, o papel estratégico da profissao ganhou destaque
ap6s a redemocratizacdo do pais na década de 1980, acompanhando o movimento de
reabertura politica e econdmica.

E importante notar que, em um pais com uma popula¢do de 211 milhdes de pessoas,
sendo 60 milhdes classificados como investidores, conforme a Associacdo Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima), a presenca efetiva de
profissionais de Relagdes Publicas ¢ importante para a perenidade da Bolsa e a prospecgao de
novos investidores.

Este artigo explora os significados do termo 'bolsa' para diferentes pesquisadores.
Também aborda as diretrizes e obrigacdes das empresas listadas no que diz respeito a
divulgacdo de informacdes para investidores, de forma a delinear se had assimetria
informacional entre os investidores individuais e outras categorias.

Focando nas atividades de Relagdes Publicas nesta esfera financeira, o artigo reflete
sobre as agOes adotadas pela Bolsa de Valores para fortalecer o relacionamento com os
investidores individuais. Para enriquecer essa analise, foi realizada uma entrevista com Julia
Mariani, Analista Sénior de Relagdes com Investidores da B3. A profissional comenta sobre
seu papel na companhia, iniciativas adotadas pela organizagdo para atragdo de investidores,
além dos principais desafios e oportunidades para a democratizacdo do mercado aos
individuos.



1. O papel das Rela¢des Publicas na Bolsa de Valores

Conforme pesquisa realizada no LinkedIn da B3 em outubro de 2023, dos 4.355
profissionais que fazem parte da companhia, apenas dez sao Relagdes Publicas. As pessoas
formadas na area estdo presentes nos seguintes cargos: Assistente de Marketing, Analista de
Marketing, Analista de Comunicacao, Consultor de Comunicacao, Coordenador de Pessoas,
Analista de Governancga, Analista de Relagdes com Investidores e Analista de Negociagao.

Ainda no LinkedIn da B3, héa apenas nove profissionais que estdo na area de RI. Entre
eles, apenas uma pessoa com especializagdo em Comunica¢do e Relagdes Publicas ocupa
uma cadeira no departamento na posi¢do de Analista Sénior de Relagdes com Investidores.
Em vista das principais competéncias do profissional de RI, o Instituto Brasileiro de Relagdes
com Investidores (IBRI) posiciona a area com um papel estratégico para garantir a
sustentabilidade das empresas.

“O objetivo essencial esta bem definido: ser uma ponte entre a companhia e
o mercado, com agilidade para atuar nos dois sentidos complementares, ou
seja, levando informacdes da companhia para seus diversos publicos e, ao
mesmo tempo, trazendo para o ambiente corporativo o feedback necessario
sobre a reacao do mercado a companhia” (IBRI, 2012).

A classificacdo da associacdo sobre a atividade esta alinhada com a definicao do
profissional de Relagdes Publicas pela Associagao Brasileira de Relagdes Publicas (ABRP).

“Entende-se por Relagdes Publicas o esforgo deliberado, planificado, coeso
e continuo da alta administracdo, para estabelecer e manter uma
compreensdo mutua entre uma organizagdo, publica ou privada, e seu
pessoal, assim como entre essa organizacdo e todos os grupos aos quais esta
ligada, direta ou indiretamente” (ABRP).

Logo, tendo em vista que a atividade de Relagdes com Investidores tem o seu
principio no relacionamento, a base tedrica e humanistica da area de Relagdes Publicas tem
muito a contribuir com o departamento. Na B3, no entanto, o profissional de RP ainda esta
restrito as atividades de marketing e promog¢do da organizagdo. Isso serd levantado com mais
detalhes no topico 1.2.

1.1. Formacéao historica da profissao

Julio Afonso Pinho (2008), Doutor em Comunicagdo e Cultura, relembra que “¢
importante frisar que a profissdo de Relagdes Publicas tem seus fundamentos ligados ao
fendmeno da opinido publica”. A area tem seu alicerce na democracia, com estabelecimento
“do didlogo, do consenso e da ausculta aos diversos grupos € movimentos sociais”, segundo o
pesquisador. Ele também da énfase ao fortalecimento da sociedade civil, “com suas
consequentes necessidades de discussdo de temas relevantes e de mobilizagdo politica”,



levando a abertura de espago para o surgimento das Relagdes Publicas. Isso d4 um carater
“eminentemente politico” a profissdo (Pinho, 2008).

O autor remonta que o embrido das Relagdes Publicas, no final do século XIX, estava
focado no manejo da opinido publica e em “um trabalho profissional direcionado aos meios
de comunicacdo de massa”. Isso ocorreu em um cenario de forte mobilizacdo social e
militdncia dos sindicatos, a partir da consolida¢do desses movimentos na Europa e nos
Estados Unidos. Como resposta a esse movimento, as grandes corporacdes realizaram agdes
sistematicamente anti-sindicais. Pinho (2008) lembra que “o nascimento das Relagdes
Publicas esta inserido numa época de bastante efervescéncia politica, diretamente ligada aos
fluxos e contrafluxos do movimento sindical americano”.

Ele tem ressalvas no que diz respeito ao inicio das Relacdes Publicas com Ivy Lee.
Para isso, o autor comenta que “é consenso que o inicio da profissdo aconteceu quando
William H. Vanderbilt, filho do Comodoro Cornelius Vanderbilt, pronunciou a famosa
expressdo: the public be damned (“o publico que se dane”, em traducdo do inglés)” (Pinho,
2008). Esse fato aconteceu em 1882 a um grupo de jornalistas de Chicago sobre o interesse
publico a respeito da inauguracao de um trem expresso entre Nova Iorque e Chicago. O autor
mostra que “a ocorréncia, longe de ser um acontecimento pontual, ¢ o reflexo da maneira
como os dirigentes dos grandes monopolios se posicionavam frente a opinido publica”.

Ivy Lee desponta no cenario norte-americano em 1903, um ano apds o surgimento da
Associagdo Americana Antiboicote. O jornalista e publicitario se posicionava como press
agent, ou agente de imprensa, “sugerindo um tipo de atividade para relacionamento das
instituicdes com seus publicos” (Pinho, 2008). Era algo diferente na época por conta do
carater de construcdo de relacionamento e ndo apenas uma atividade propagandista das
instituigdes. O pesquisador recorda que a atuagdo de Ivy Lee no periodo estava voltada aos
grandes magnatas e corporagdes como parte de um movimento de resposta aos muckrakers.

“O periodo compreendido entre 1903 e 1914 foi marcado, nos Estados
Unidos, por uma intensa campanha contra o big business americano. Os
‘exploradores de escandalos’ que, através de reportagens e artigos em
pequenos opusculos, revistas e jornais, denunciam a corrupgdo existente
tanto no ambito governamental como no privado” (Pinho, 2008).

Lee ja teve passagem por empresas ferroviarias (que foram as principais afetadas na €poca,
mais que as empresas financeiras e de petroleo), pela George F. Baer & Associates para
gerenciamento de crise, pela Pennsylvania Railroad e prestou trabalhos para a familia
Rockefeller. O jornalista também abriu uma empresa de consultoria de Relagdes Publicas em
1916, a Lee & Harris & Lee.

O autor explica que “a atividade desenvolvida por Lee ndo pode ser considerada uma
‘extensdo’ dos servigos de publicidade e propaganda da época. Até mesmo porque o seu
cunho ¢ politico; trata-se de um métier preocupado em manter um relacionamento satisfatorio
com seus diferentes publicos” (Pinho, 2008). Ele reforca que ¢ uma profissdo que se
desenvolve em decorréncia das transformagdes politicas na sociedade americana,
provenientes das lutas e reivindicagdes do operariado.



No Brasil, a drea de Relagdes Publicas tem seu surgimento em 1914, com a criagdo do
Departamento de Relagdes Publicas. Eduardo Pinheiro Lobo foi o chefe dessa associagdo, de
acordo com a pesquisadora Margarida Kunsch (2016). Essa experiéncia foi pioneira mas
isolada, de forma que ndo houve crescimento nas trés décadas seguintes.

As décadas de 1940 e 1950 foram marcadas pela vinda de empresas multinacionais
para o Brasil a partir da politica desenvolvimentista de Juscelino Kubitschek. Também houve
o desenvolvimento dos meios de comunicacdo em massa, como midia impressa e televisiva,
conforme destaca a pesquisadora. Nesse periodo, a Associacdo Brasileira de Relagdes
Publicas (ABRP) foi criada, em 1954.

Kunsch (2016) retoma que, na década de 1960, ocorreram “influéncias negativas para
o reconhecimento social das Relagdes Publicas” com a ditadura militar. Em 1968 a
Assessoria Especial de Relagdes Publicas (AERP) foi criada. Sobre tal acontecimento,
Thomas Skidmore (1988) conta que “os homens do coronel Costa transformaram a AERP,
que ndo conseguira decolar no governo Costa e Silva, na operacdo de Relagdes Publicas mais
profissional que o Brasil ja vira. Uma equipe de jornalistas, psicélogos e sociologos decidia
sobre os temas e o enfoque geral, depois contratava agéncias de propaganda para produzir
documentarios para TV e cinema, juntamente com matérias para os jornais”.

Com a abertura politica e econdmica que ocorreu a partir do processo de
redemocratizacdo do pais, na década de 1980, a atividade de Relagdes Publicas passou a
desempenhar um papel mais amplo para o Governo e para as organizagoes.

“A formagdo de uma consciéncia participativa, traduzida na constituigdo e
operacdo de entidades diversas, implica a convocar os profissionais da
mobilizagdo social, conceito mais amplo da especializacdo profissional de
Relagoes Publicas. Ja se foi o tempo em que Relagdes Publicas serviam de
biombo para candidatos a socialites” (Poyares, 1998).

1.2. Espacos ocupados pela profissao na Bolsa de Valores

Novamente, apenas 10 profissionais da Bolsa de Valores sao Relagdes Publicas, de
acordo com pesquisa realizada no Linkedln da B3 em outubro de 2023. Levando em
consideragdo as posi¢des ocupadas pela maioria dos profissionais de Relagdes Publicas na
companhia, entende-se que a drea ainda ¢ vista como uma ferramenta de promog¢ado. Mitsuru
H. Yanaze e Kleber Markus (2016) defendem a ideia de que a profissdo de Relagdes Publicas
e de Marketing sdo complementares no processo de constru¢do da imagem e reputacdo
organizacional. Na comunicagdo integrada, os departamentos de comunicagao administrativa,
interna, institucional e mercadologica devem estar alinhados para fornecer um entendimento
mais abrangente do significado da empresa aos diferentes publicos.

O Relatorio Anual de 2022 da B3 traduz que a esséncia da organizacdo € ser uma
infraestrutura de mercado. “Em outras palavras: oferecemos uma plataforma tecnologica na
qual empresas e investidores podem se conectar, de maneira segura e eficiente, para negociar
ativos financeiros”, conforme o documento. Ou seja, os principios da companhia estdo
fundamentados no estabelecimento de relacionamentos com publicos estratégicos para
aumentar a capitalizagdo e potencializar a competitividade no mercado financeiro. Seguindo a



classificagdo da Associagdo Brasileira de Relagdes Publicas (ABRP), a profissdo tem seu
principio na constru¢do de relacionamentos entre organizagdes, sejam elas publicas ou
privadas, e seus publicos. Também contribui para a compreensdo das mensagens-chave
institucionais, garantindo um melhor aproveitamento do posicionamento estratégico em
relag@o aos concorrentes.

Ao considerar a comunicagao financeira, Galdi (2021) comenta que “o cendrio de
decrescente participacdo do governo no direcionamento de investimentos alinhou a economia
brasileira as economias mais desenvolvidas e aumentou a relevancia do mercado de capitais
como fonte de recursos para as empresas”. Ele ressalta que, por conta disso, a informagao
financeira corporativa ganha destaque, principalmente pelo aumento da participacdo de
investidores individuais na Bolsa de Valores. Dessa forma, com a unido da formacao teorica e
humanistica da area com o conhecimento do funcionamento das Bolsas e das
regulamentacdes que permeiam esse ambiente, as informagdes financeiras sao divulgadas de
maneira direcionada e buscando estabelecer um didlogo e relacionamento com as partes
interessadas.

1.3. Oportunidades para a profissiao nas Rela¢oes com Investidores

Pode-se dizer que o departamento de RI esta se tornando cada vez mais complexo a
partir da necessidade de alinhar a divulgacdo de informacdes financeiras com a identidade
das organizagdes. H4 uma necessidade na articulagio de apresentagdo de resultados
financeiros com a narrativa que as companhias tém interesse em sustentar.

“Pouco reconhecida como ciéncia e mais como arte, a comunicagdo
corporativa exige habilidades complexas dos profissionais que atuam em RI,
para consolidar e disseminar a imagem das companhias junto ao mercado a
partir de uma estratégia cada vez mais integrada. O ambiente regulatorio do
mercado também mudou e amplifica essa importancia da comunicagdo,
colocando a area de RI frente a frente com a necessidade de saber orquestrar
toda a comunicagdo corporativa” (IBRI, 2012).

No mercado, porém, ainda ha uma percep¢ao limitada sobre os campos de atuagio
que a area de Relagdes Publicas pode adentrar. Em uma breve pesquisa nos principais sites de
carreira ¢ bolsas de estudos, os profissionais formados trabalham com Assessoria de
Imprensa, Redes Sociais, Pesquisas de Opinido, Relagdes Governamentais, Eventos, Projetos
Institucionais e Relacionamento com Cliente. A base para atuar na area de RI é composta por
outras qualificagdes além do que ¢ ensinado na universidade, visto que o profissional deve
dominar as competéncias e habilidades que compdem o mercado de capitais. Porém, levando
em consideracdo que a base das Relagdes com Investidores ¢ o relacionamento, a area de
Relagdes Publicas pode ser a primeira a ser vista na consolidacdo da 4rea no ambiente
organizacional.

2. Reflexoes sobre o cenario da B3 com investidores



Em 09 de novembro de 2023, foi realizada uma entrevista com a Analista Sénior de
Relagdes com Investidores da companhia neste topico. Julia Mariani ¢ formada em Direito
pela Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP) e tem especializagdo em
Relagdes Publicas, Publicidade e Comunicacao Aplicada pela Faculdade Casper Libero.
Conta com quase 10 anos de experiéncia no mercado de capitais, com passagem por
empresas como Stocche Forbes Advogados, BNP Paribas, Santander Brasil e CAM-CCBC -
Centro de Arbitragem e Mediagdo. Comecou a trajetdoria na B3 em junho de 2021 como
Analista de Projetos Educacionais. Ele foi dividido em duas partes para elencar as
informagdes de maneira mais objetiva.

2.1. Entrevista com Julia Mariani

No encontro, Julia conta sobre a sua trajetoria profissional e da unido de Relagdes
Publicas com o mercado de capitais.

“Comecei a trabalhar cedo e, no segundo ano de faculdade, estava no
escritdério como estagiaria no departamento de Infraestrutura de Mercado.
Na época, ja atuava em contato com contratos de empréstimos, fazia contato
com bancos, entre outras atividades. Meu contato com o mercado financeiro
se consolidou algum tempo depois, quando uma amiga me chamou para
trabalhar no banco” (Mariani, 2023).

Como parte do time do BNP Paribas, banco de investimentos europeu, comecgou seu
caminho na companhia como estagidria e foi efetivada dois anos depois, passando por
diferentes departamentos dentro do Juridico.

“Eu atendia a area de crédito, empréstimos nacionais e internacionais e
voltadas aos bancos de investimentos. Depois, acabei fortalecendo as
minhas conexdes no mercado financeiro e fui para outros lugares. Proximo a
pandemia, estava pensando em uma transi¢do de carreira ¢ fui para a
Céamara de Arbitragem e Mediagdo (CAM - CCBC). L4, desempenhei um
trabalho muito proximo de Relagdes Publicas. O cargo que atuei se chamava
Business Development. Tinha a fungdo de mostrar o que era a Arbitragem e
Mediagdo para a sociedade, promovendo o conhecimento sobre o assunto e
sobre a empresa. Como a atividade de Relagdes Publicas era totalmente
integrada a rotina de trabalho, toda a equipe sentiu a necessidade de fazer
uma especializacdo em algo relacionado” (Mariani, 2023).

Segundo Mariani, foi uma transi¢do tranquila, visto que atuava em uma companhia
que contratou advogados para desempenhar as atividades de Relagdes Publicas. Ela ressalta
que, a partir desse momento, buscou algo que contemplava os aprendizados adquiridos
durante a pos-graduagao.



“Entrei na B3 como Analista de Projetos Educacionais, na B3 Educacao. L4,
atuei com comunicagdo ¢ desenvolvimento de projetos. A area leva
educacdo financeira para as pessoas. Diversas institui¢des financeiras sao
parceiras da companhia e entravam nos projetos como socias, ou seja, com
aporte financeiro e intelectual para desenvolver esses projetos. Consegui
essa oportunidade por conta da minha especializagdo, que me ajudou a
desenvolver diversas habilidades importantes para a area” (Mariani, 2023).

2.1.1. Trajetoria na area de Relacdes com Investidores

Julia relata que, posteriormente, ingressou na area de RI da B3 como Analista Sénior.
“Tive a chance de compreender a empresa de maneira abrangente, indo além da Bolsa de
Valores”. Ela da énfase a importancia desse conhecimento para uma comunicacao eficaz com
os investidores.

“Na B3, valoriza-se profissionais multidisciplinares com habilidades de
comunicacdo e capacidade de abordar uma variedade de temas. Nao ha
‘caixinhas’ de fungdes, e as responsabilidades abrangem desde a
comunicacdo com investidores até tarefas burocraticas e contabeis
relacionadas a divulga¢ao de resultados" (Mariani, 2023).

No que diz respeito as atividades do departamento, a profissional conta que o foco
abrange desde a divulgacdo dos resultados trimestrais até a participagdo em conferéncias
frequentes ao longo do ano.

“A area de RI é responsavel por comunicados, sejam eles fatos relevantes ou
alteracdes na estrutura de governanga. O contato constante com todas as
areas da empresa ¢ crucial para a produgdo de documentos, além do envio
de informagdes a CVM e a publicacdo de arquivos no site de RI. A equipe
também organiza eventos para investidores e participa de conferéncias
promovidas por bancos e outros agentes do ecossistema financeiro”
(Mariani, 2023).

Mariani destaca o formuldrio de referéncia como o 'dicionario da empresa',
fundamental para entender todos os aspectos da companhia.

“Como Analista Sénior, liderei a produgdo deste documento, um processo
complexo que envolve a coordenacdo de diversas areas da B3. A
organizacdo € crucial, pois precisamos envolver todos os departamentos,
estabelecer prazos para o envio de informagdes, revisar os nimeros, elaborar
o documento e submeté-lo a validagdo da CVM" (Mariani, 2023).

2.1.2. Visao do relacionamento da B3 com os investidores individuais

No que diz respeito a relacdo da B3 com as pessoas fisicas, Julia esclarece que o
departamento de RI da companhia conversa mais com investidores profissionais do que
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individuais. Com a ultima categoria, ela descreve o desafio que enfrentou ao entrar na area,
que era ajudar a tangibilizar a conversa para o publico.

“Nao ha canais educativos que incentivem as pessoas a compreenderem essa
area, que ndo ¢ ensinada nas escolas. E algo que ndo ¢ de conhecimento do
publico e os desafios sdo os mais variados, ¢ vdo desde questdes
relacionadas aos termos do mercado de capitais a amplitude da B3 nesse
contexto" (Mariani, 2023).

Isso quer dizer que muitos conceitos ainda ndo estdo claros para as pessoas.

“A B3 ndo ¢ mais BM&F Bovespa ha mais de cinco anos, com processo
finalizado em 2019, mas até hoje as pessoas nos chamam pelo nome antigo.
Além disso, hd questdes como a confusdo sobre o que ¢ uma Bolsa de
Valores, como funciona uma empresa que tem uma bolsa de valores, que
ndo somos uma instituicdo publica, entre outros pontos. Quando falamos
que somos uma empresa de tecnologia, as pessoas se confundem porque nao
entendem a relagdo disso com a Bolsa de Valores” (Mariani, 2023).

Mas, sobre esses desafios, ela comenta que a companhia desenvolve um trabalho
proativo para aproximar a B3 das pessoas fisicas.

“Temos uma grande oportunidade de mercado. Grande parte dos brasileiros
¢ poupancista e ha chance de aproximagdo com esses investidores. Somos a
Unica bolsa de valores do pais, ou seja, ha grande capacidade de expansao
dos negocios. Nosso desafio é como chegar 1a. Para isso, estamos apostando
em campanhas como a ‘B3: Féormula do Brasil’, realizada em 2022.
Também investimos muito em canais como as redes sociais, por meio de
acoes e entrevistas com influenciadores, por exemplo” (Mariani, 2023).

Na mesma medida, a profissional diz que a Bolsa de Valores ja vem experimentando
uma maior entrada de pessoas fisicas no ambiente. Esse movimento se intensificou ainda
mais de 2020 para 2021, com um crescimento de mais de 9 milhdes de pessoas investidoras.

“Acredito que isso também tenha sido resultado do papel da Comunicagao
da B3. Outros agentes do mercado financeiro desempenham um o6timo
trabalho, como ¢ o caso dos bancos e corretoras. Eles acabam captando mais
investidores com iniciativas voltadas a educacdo financeira, a maior
aproximacao com as pessoas nas redes sociais e a aposta no marketing de

influéncia” (Mariani, 2023).
Mariani esclarece que as pessoas fisicas ndo sdo clientes da B3, visto que a

intermediagdo entre bolsa e investidor ¢ feita pelas corretoras e bancos, mas ressalta a
importancia dessa mediacao por parte dos agentes.
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“Isso € algo que contribui para todo o ecossistema da B3. A captagdo de
clientes por parte deles também representa a captacdo de investidores por
nossa parte” (Mariani, 2023).

Concluindo, a profissional da dicas para os profissionais que desejam entrar no
mercado financeiro e de investimentos.

“E um diferencial conhecer o negdcio. Nao é necessario ser um expert, mas
saber minimamente sobre como e¢le funciona. Na area de Comunicagdo, nao
¢ necessario conhecer todos os detalhes técnicos, pois isso ajuda no processo
de traducdo para os investidores. Criatividade também ¢ um elemento
importante, visto que precisamos encontrar diferentes alternativas para falar
sobre um assunto que ndo € de conhecimento do publico. Por fim, uma
certificacdo também pode ser importante. Nao € algo obrigatorio para entrar
na area, mas ¢ um diferencial porque ndo é algo comum de se encontrar. A
Anbima tem certificagdes como o CPA-10 e CPA-20, que ajudam a dar
maior amplitude do mercado aos interessados” (Mariani, 2023).

Consideracoes finais

O relacionamento da Bolsa de Valores com investidores individuais mudou com o
passar dos anos. Esse fato ¢ marcado por inumeras varidveis historicas que vao da mudanca
da economia do pais em 1808 até o surgimento de novos formatos e tecnologias em 2023. A
disseminagdo de informagdes da instituigdo com os publicos persiste como elemento central,
com a aten¢do voltada aos stakeholders a entrada de novos perfis como acionistas. A esséncia
da comunicacdo, entretanto, ¢ a mesma: fornecer as informagdes aos publicos no momento
apropriado.

Este artigo destaca um aumento significativo no nimero de investidores individuais na
Bolsa de Valores desde 2019. Diante desse cenario, a responsabilidade da B3 em transmitir
informacdes relevantes torna-se evidente, contribuindo para a formagao de pensamento critico
sobre o mercado de capitais. Nesse contexto, a importancia da area de Relagdes Publicas ¢
destacada. Além de facilitar a comunicagdo financeira, essa atividade permite o planejamento
e execucao eficazes de acdes de comunicagdo corporativa, refletindo a evolugdo histdrica da
profissdo, inicialmente concebida para gerenciar interesses mutuos entre publicos e
organizagoes.

Na Bolsa de Valores, o profissional de RP ajuda a construir um relacionamento perene
e solido com as pessoas fisicas. Também contribui para sanar os principais desafios e
identificar oportunidades na prospec¢do de novos investidores. E a atividade mais estratégica
para a gestdo de comunicacao das companhias em geral e da B3, em especifico.
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