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Resumo

A pesquisa analisa a atuacdo dos profissionais de comunicagdo em assessorias
organizacionais, destacando o impacto das midias digitais no planejamento estratégico.
O objetivo foi compreender a inser¢cao desses profissionais no mercado e os desafios
impostos pela transformacgao digital. Autores como Terra (2012), Sandi (2019), Bastos
(2012) e Corréa (2008) aportam questdes sobre o digital, ressaltando a necessidade de
alinhar teoria e pratica, para formacao profissional. Os resultados indicam que as
assessorias estdo em processo de adaptagao, equilibrando o analégico e o digital, com
a incorporagao de tecnologias, como IA, na constante busca para garantir
competitividade organizacional.
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A comunicacgdo organizacional é o pilar essencial para o funcionamento das
organizagdes, tendo um papel estratégico na construcdo da imagem e reputagao
(Bastos, 2012:79). As organizag¢des precisam de transparéncia e posicionamento
claro em suas politicas, nos ambitos sociais, ambientais e culturais e a assessoria
de comunicagdo desempenha papel central nesse na divulgagdo, atuando para
estabelecer conexdes com o publico e gerenciar crises.

A presenca digital tem exigido que as organizagdes monitorem e interajam
com seus publicos em tempo real, tornando fundamental a atuagao de profissionais

cada vez mais capacitados para lidar com esse cenario.

As tecnologias digitais estdo transformando o planejamento das
corporagdes, determinando mudangas na forma de fazer negécios, de
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atuar no mercado e nas praticas de relacionamento com os clientes e,
por conseguinte, orientando a construcdo da imagem e da reputagao
das instituicbes. (Brandao, 2018:167).

A pesquisa teve como objetivo investigar o mercado dos profissionais de
comunicagao inseridos nas assessorias organizacionais, com énfase no impacto do
digital. O objetivo principal foi perceber como os profissionais entedem o mercado e
quais desafios enfrentam, com foco no futuro. Podemos afirmar que o uso de
tecnologias digitais se por um lado tem facilitado o contato e relacionamento com os
publicos, por outro trouxe desafios que devem ser observados, pesquisados e
compreendidos pelos profissionais e pela academia (Sandi, 2019).

Para Corréa, “o panorama até aqui resumido abre a reflexdo e a proposicao
de um conjunto de conhecimentos focado no fazer a comunicagao corporativa em
ambiéncias digitais*, numa visdo complementar e adicional aquela da comunicagao
integrada proposta por Kunsch” (2008:171).

O uso de ferramentas digitais trouxe uma ressignificacdo da abordagem com
0s publicos e com a midia e os assessores passaram a atuar em multiplas
plataformas, gerenciando conteudos digitais e explorando estratégias diferenciadas.

A comunicagao digital de per si pode ser definida como o uso de
tecnologias digitais de informagcédo e comunicagdo, bem como de
todas as ferramentas delas decorrentes, para facilitar e dinamizar a
construgcdo de qualquer processo de comunicacdo integrada nas
organizagoes. (CORREA, 2008:172)

Segundo Lupetti (2007), essa abordagem busca influenciar o comportamento
do publico-alvo e utilizar diversos canais para transmitir a mensagem da
organizacdo de maneira persuasiva e eficaz. No entanto, a digitalizagdo também
trouxe desafios, como a proliferacao de fake news e crises de imagem.

A evolugao tecnoldgica também impactou a forma como a comunicagao é
realizada, tornando essencial o dominio de ferramentas como WhatsApp, Instagram
e softwares de edicdo. A comunicagdo passou a ocorrer de maneira horizontal e
interativa, dando voz ao publico e transformando as redes sociais em espacos de

participacao ativa.

4 Nota de rodapé da autora: “Utilizaremos aqui o termo para expressar os meios e as interfaces que
possibilitam interagdo do usuario com a rede mundial de computadores, seja por conexao tradicional
ou sem fio”, no que complementamos a visdo do espago que é criado pelas organizagbes para a
interagcdo com o usuario de forma cada vez mais direta e constante.
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A transformacao digital ndo é mais uma opgao para as empresas, €
uma estratégia prioritaria sobretudo considerando-se que, até
agora, o mundo digital estda apenas arranhando a superficie de
tecnologias revolucionarias como a realidade virtual aumentada, a
inteligéncia artificial, o Big Data, a robdtica, a Internet das Coisas
(Brandao, 2018: 178).

Pesquisadores como Carolina Terra (2021), Brandao (2018), Recuero (2009),
entre outros, trabalham o impacto das tecnologias digitais, de modo amplo, sendo
fundamental o entendimento tedrico, para poder olhar o processo e atuacédo da
Assessoria de Comunicagdo, em que os profissionais focam em ferramentas
complexas, com IA, chatbot, analise de dados, etc, de modo pratico.

O processo de metodologia para a construgdo da pesquisa passou por dois
momentos, 0 primeiro de pesquisa bibliografica, que buscou trazer o estado da arte
e, principalmente, auxiliar a delimitacdo do tema, sendo utilizados livros e artigos
apresentados em congressos, como fonte primaria. Para a coleta dos dados,
compreendendo os limites da aplicacdo on-line, o modelo de entrevista em
profundidade (Duarte, 2005:62) foi utilizado para a elaboragédo do questionario, para
tanto foi delimitado que a tipologia da entrevista seria fechada, portanto
auto-aplicavel, qualitativo, com questbes estruturadas, com abordagem linear e
respostas previstas, ou seja o0 as perguntas eram fechadas com afirmag¢des que o
entrevistado deveria assinalar, em sua maioria com escala de Likert. O questionario
foi divulgado em grupos de assessoria e enviado para profissionais previamente
selecionados, por sua carreira, ndao tendo uma amostra pré-estabelecida, ao
entender que a abordagem € ampla.

Os resultados indicam que os profissionais de comunicagao precisam ir além
do conhecimento técnico, desenvolvendo uma visdo estratégica sobre as
tecnologias, reforgando a importancia da formagcao continua, para acompanhar as
exigéncias do mercado, onde o digital se torna um diferencial competitivo.

O total de respostas recebidas, devido ao método de divulgagdo e
encaminhamento do questionario, contou com 13 participantes, mas € possivel fazer
algumas inferéncias a partir das respostas. Para este resumo, serdo analisadas de
modo amplo, sem considerar os percentuais de cada questdo. Para efeitos de
percepcao do mercado, o percentual dos profissionais que responderam foi 76,9%

Jornalistas, 15,4% Relagdes Publicas e 7,7% Publicidade e Propaganda.
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Reforcamos que o questionario teve uma chamada ampla, mas focado em
profissionais atuantes no campo da assessoria de comunicacgao.

O questionario foi estruturado em trés grandes eixos tematicos: a pratica da
Assessoria de Comunicagao; Assessoria e tecnologia e, por ultimo, a percepgéao de
futuro tecnologia na comunicagdo. Os eixos foram abordados em nove grandes
questdes, sendo cada uma dividida em, aproximadamente, 8 afirmagbes que o
respondente deveria sinalizar. Levantou-se os dados basicos do entrevistado, como
ramo de atuacdo da empresa de vinculo e a formacao/qualificagdo. Neste ultimo
quesito, 70% dos respondentes possuem alguma pds-graduagéo concluida.

Questionados sobre o papel principal tradicional que as assessorias de
comunicacao devem priorizar, em ordem de relevancia, ficou a comunicagao externa
e interna, a assessoria de imprensa, a publicidade e, por fim, 0 monitoramento de
publico. O papel do digital, que ndo havia sido apontado como trabalho nesta etapa,
foi sinalizado em outros.

Os meios tradicionais sdo vistos como importantes para o trabalho da
assessoria € ha uma sinalizacdo de que sua atuacdo esta sendo redefinida,
principalmente na atuagdo contra fake news e no alcance em usuarios que nao
utilizam redes sociais frequentemente .

As redes sociais sdo vistas como essenciais para um contato direto com os
publicos, buscando engajamento e fortalecimento da imagem organizacional, mas
desafios como a criagdo de conteudo, monitoramento em tempo real e respostas
imediatas ainda persistem e foram sinalizados como relevantes.

Em relagc&o ao futuro, as tecnologias emergentes, a maioria dos profissionais
reconhece a importancia de integrar IA e big data no planejamento estratégico das
assessorias, apesar das preocupagdes com riscos éticos e dependéncia
tecnoldgica. Ferramentas de monitoramento de dados e plataformas de interagao
com o publico sao vistas como prioridades, enquanto a realidade aumentada/virtual
ocupa um papel secundario nas estratégias.

Concluindo, pode-se apontar que as assessorias de comunicacdo estdo em
um momento de adaptagado e evolugao frente as novas demandas tecnoldgicas e
sociais. Embora os meios tradicionais ainda desempenhem um papel importante, as

redes sociais e as tecnologias estdo remodelando a forma como as organizagdes se
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comunicam e se relacionam com o publico. O desafio é inovagao e tradigéo,
buscando equilibrar a integracdo de novas ferramentas, como a IA, no planejamento
estratégico, ao mesmo tempo em que se lida com as dificuldades de
monitoramento, criagdo de conteudo e gestdo de crises. A constante capacitagao
das equipes, ainda deficitario, e o investimento em tecnologias emergentes sao
fatores cruciais para garantir a competitividade e a sustentabilidade das assessorias

de comunicagéo, no futuro préximo.
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