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O lugar do cuidado nas estratégias de comunicagao

das vinicolas gatchas na crise de 2023

Resumo

Este artigo apresenta o extrato de pesquisa® realizada para compreender como as
estratégias de comunicagao adotadas na gestdo de uma crise envolvendo relagdes de
trabalho lugarizam (ou n&o) perspectivas de cuidado. A partir de autores como: Foucault
(1999), De Masi (2022), Beck (2011), Wolton (2024), Oliveira (2020) e Brugére (2023), é
construida a sustentagao teodrica para analisar as estratégias de comunicagéo adotadas
no evento critico protagonizada por vinicolas gauchas em 2023. A partir da analise que
articula comunicacao e cuidado na gestao de crises evidencia-se que as estratégias de
comunicacao adotadas na gestao dessa crise lugarizam o cuidado como um entre-lugar
(Castrogiovani, 2009).
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Partindo da nossa inquietacdo de compreender como as estratégias de
comunicagcao adotadas na gestdo de uma crise envolvendo relacbes de trabalho
lugarizam (ou nao) perspectivas de cuidado, desenvolvemos nosso trabalho com a
finalidade de contribuir com o conhecimento cientifico acerca da comunicacdo nos
contextos de crises. Para responder a pergunta, foi estabelecido o problema: como as
estratégias de comunicacido adotadas na gestao de uma crise envolvendo relagcdes de
trabalho lugarizam (ou nao) perspectivas de cuidado? De forma complementar,
objetivamos ainda: 1) analisar — por meio de registros coletados na internet — o contexto
do evento critico vivido por vinicolas do RS em 2023; 2) examinar uma possivel estratégia
de comunicagado adotada por uma das vinicolas durante a gestdo da crise de 2023; 3)
relacionar comunicagao e cuidado na gestdo de crises no contexto das relagdes de
trabalho a partir do Termo de Ajuste e Conduta (TAC) emitido as vinicolas, por meio do

Ministério Publico do Trabalho e Emprego.

' Trabalho apresentado na Sessdo Tematica Etica, Comunicacdo e riscos nas relagdes organizacionais, atividade
integrante do XIX Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e Rela¢des Publicas.
2 Pesquisa desenvolvida e apresentada como dissertagdo de mestrado em 2025, no PPGCOM/PUCRS
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A partir dos referenciais tedricos adotados, ampliamos o olhar sobre a
comunicacao, considerando principios dialégicos e relacionais, as dimensdes de
cuidado, a gestao de crises e as relagdes de trabalho. Reconhecendo a importancia das
relagdes humanas (Wolton, 2024) e do cuidado (Brugere, 2023), e entendendo que
diferentes realidades surgem na interacao entre os sujeitos, escolhemos analisar a crise
do trabalho analogo a escravidao em vinicolas do RS. A analise é estruturada em trés
partes: a contextualizagdo comunicacional do evento critico, as estratégias de
comunicacéo adotadas por uma vinicola e as evidéncias de cuidado na gestao da crise.

Partimos das lentes epistemoldgicas da Complexidade (Morin, 2005) que nos
apresentou um novo olhar, proporcionando uma compreensao diferente sobre o mundo,
incluindo construgbes incertas, deixando de lado certezas e atentando para a
subjetividade e as emogdes. Acolhendo a Sociologia Compreensiva (Maffesoli, 2010),
direcionamos nosso olhar para os lagos sociais.

A partir disso, realizamos etapas como levantamento do estado da arte, por meio
de um estudo bibliométrico, o que possibilitou a realizagdo da revisao bibliografica com
a proposta de construir o marco tedrico. Tendo em vista os movimentos realizados e a
partir de uma visao das partes em relacido ao todo, apresentamos os sete capitulos que
compdem a tecitura de nosso trabalho.

Na articulagdo da revisdo bibliografica, comegamos pelo trabalho e suas
relagdes. Autores como Foucault (1999), De Masi (2022) e Han (2017) nos forneceram
elementos para refletir sobre as transformagdes do trabalho e seus impactos na
sociedade. A transi¢do de uma sociedade disciplinar (Foucault, 199) para uma sociedade
do controle (Han, 2007) nos permitiu compreender elementos histéricos que, apesar das
mudancgas, ainda persistem nas relagcdes contemporaneas. Nesse processo, a nogao de
Sociedade de Risco (Beck, 2011) nos auxiliou a entender como a comunicagao se torna
fundamental na gestao de crises (Oliveira, 2020), sendo utilizada para mapear riscos e
comunicar decisdes estratégicas.

Sobre comunicagao, partimos de abordagens mais tradicionais, centradas na
transmissao de mensagens (Shannon; Weaver, 1949), até chegarmos a perspectivas
que enfatizam o dialogo (Oliveira, 2016), a relagdo e a negociacéo (Wolton, 2024). Essas
perspectivas indicam que a comunicag¢ao pode fortalecer vinculos humanos e trabalhar
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com conflitos. Mesmo diante de desafios comunicacionais, emerge uma perspectiva de
cuidado que pode ser compreendida sob um viés ético (Brugere, 2023).

O primeiro desafio na articulagao entre a teoria e o evento estudado foi analisar
— por meio de registros coletados na internet — o contexto do evento critico vivido por
vinicolas do RS em 2023. Foi possivel evidenciar que a auséncia de um mapeamento de
riscos, por meio das manifestagées das vinicolas que negaram ter conhecimento das
condi¢des de trabalho, trouxe a tona o evento critico, que, diante de respostas com
caracteristicas funcionalistas (Shannon; Weaver, 1949) ao ocorrido, a exemplos de
notas, comunicados e campanhas institucionais, fez com que a crise, do ponto de vista
comunicacional, ganhasse uma dimensao maior.

Identificamos que a crise foi marcada pela negligéncia com os riscos (Beck, 2011)
e pela falta de cuidado (Brugére, 2023) com os trabalhadores, especialmente com os
terceirizados. As condi¢gdes descritas lembram os primeiros registros de casos de
trabalho analogo a escravidao, especialmente no meio rural, em que a exploragao € mais
comum. A falta de fiscalizag¢ao dificulta 0 mapeamento e a erradicacao dessas condicoes,
mantendo a exploragao oculta e as desigualdades estruturais (Silva e Silva, 2020).

A analise da estratégia de comunicagéo adotada por uma vinicola durante a crise
evidenciou que ela ndo adotou uma abordagem dialdgica e relacional (Wolton, 2024).
Um dos conteudos explorados, foi a tentativa de comunicagédo por meio da websérie, A
Vida em Harmonia, criada em outro contexto e publicada no pds-crise, cerca de um més
apdés o evento. Ao evitar abordar a crise diretamente com seus interlocutores, a
campanha se afastou do acontecimento da comunicagdo, chegando a momentos de
incomunicagado ou acomunicagao (Wolton, 2024).

Relacionamos comunicagéo e cuidado na gestdo de crises nas relagdes de
trabalho, a partir do TAC emitido pelo MTE as vinicolas. Mapeamos suas clausulas, que
indicam um espaco para o cuidado, com potencial para fortalecer essa perspectiva nas
organizagdes. Se implementadas de forma responsavel, as medidas podem contribuir
para a construcdo de uma ética do cuidado e aprimorar a gestao de riscos, fase inicial
da gestao de crises, em um movimento recursivo (Oliveira, 2020).

A partir dessas reflexdes, sugerimos possiveis dimensdes do cuidado
(Brugére, 2023) nas relagbes de trabalho, com base na comunicagao relacional
(Wolton, 2024) e dialégica (Oliveira, 2016), em um processo recursivo que destaca
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marcadores (Figura 1) como Fiscalizagdo e Prevencdo, Verificagdo da
Responsabilidade, Mapeamento de Riscos e Garantia dos Direitos. Utilizamos
caracteristicas de um radar para representar essas dimensdes de forma
multidimensional, permitindo a visualizagdo simultanea das diferentes relagdes entre

elas e evidenciando possiveis equilibrios ou desequilibrios.

Figura 1 — Dimensdes do cuidado nas relacdes de trabalho

Fonte: a autora, elaborado com inteligéncia artificial (ChatGPT, 2024), com base em Oliveira
(2020), Brugére (2023) e Beck (2011).

Considerando as reflexdes, entendemos que o objetivo da pesquisa foi
alcangcado. As evidéncias mostram que a comunicagdo seguiu paradigmas
funcionalistas, priorizando a transmissdo de mensagens em vez do dialogo. No
entanto, a analise do TAC sugere que, se suas diretrizes forem adotadas nas
vinicolas, pode haver um desenvolvimento de uma ética do cuidado. Assim, as
estratégias de comunicagéo na gestao dessa crise colocam o cuidado como um entre-

lugar.
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