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Resumo

O objetivo do presente trabalho é analisar a comunicagao publica do risco, buscando
entender o seu papel na gestdo de desastres. Foi realizada uma pesquisa exploratéria
tedrica sobre a percepcao do risco, a gestdo de desastres e a comunicagao do risco,
com um olhar para as organizagdes publicas. Na etapa empirica, o estudo examinou os
alertas emitidos apods as chuvas torrenciais (desastre meteoroldgico) seguido por
inundagdes (desastre hidrolégico) em Valéncia, no leste da Espanha em outubro de
2024, permitindo observar praticas de comunicagao e gestao nao apropriadas de uma
abordagem relacional do risco.
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Consideragoes Iniciais

As chuvas intensas e persistentes, que atingiram a Peninsula Ibérica e llhas
Baleares entre 28 de outubro e 4 de novembro de 2024, com os impactos mais graves
ocorridos na provincia de Valéncia no dia 29 de outubro, sdo um dos eventos extremos
registrados em 2024. As decorrentes inundagdes, causadas pelas chuvas em areas de
interior e nascentes de rios acima de 1.000 metros de altitude, registradas na

comunidade autbnoma espanhola deixaram 223 mortos, trés pessoas desaparecidas,

' Trabalho apresentado na Sessdo Tematica Comunicagao publica e Comunicagéo de risco, atividade integrante do
XIX Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagéo Organizacional e Relagdes Publicas.

2 Jornalista, especialista em Geopolitica, Comunicacéo e Marketing, mestranda do PPGCOM/PUCRS, ingresso

em 2024/1. Integrante do GP CNPq Comunicagéo, Crise e Cuidado e do Projeto de Extensdo: Comunicagéo de
risco em comunidades vulneraveis. Bolsista PROEX da CAPES. E-mail: janis.m@edu.pucrs.br.

3 Doutorando no PPG Epidemiologia da Faculdade de Medicina da UFRGS, mestre pelo PPG Tecnologias da
Informacgéo e Gestdo em Saude da UFCSPA. E-mail: abner@hopeful.pro.



XIX CONGRESSO XIX Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagéo Organizacional e Relagbes Publicas

7/‘ ABRAPCORP Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - Porto Alegre - 2025

ara sociedade de risco

com impacto econémico estimado em 13 milhdes de euros*. O evento foi denominado
como a maior Dana (Depresséo Isolada em Altos Niveis) do século na Espanha®.

No contexto das mudancas climaticas, eventos extremos tém motivado o
aumento dos estudos sobre comunicagao de risco, desenvolvidos com abordagens, e
em pesquisas interdisciplinares, embora ainda precisem ser ampliados, especialmente
para compreender a comunicag¢ao publica do risco na gestao de desastres (Agyepong
& Liang, 2022). Diante desse esforgo cientifico, o presente artigo tem como objetivo
analisar o desastre ocorrido na Espanha, a partir do questionamento do papel da
comunicagao de risco na dindmica da gestdo de desastres. Para tanto, foi realizada
uma pesquisa qualitativa exploratéria tedrica sobre percepg¢éo do risco, comunicagao
do risco e gestao de desastres.

ApOs a revisao tedrica, foi realizada a analise de conteudo (Bardin, 1997) dos
alertas emitidos pela Agéncia Estatal de Meteorologia (Aemet) do governo da Espanha.
Entre os dias 26 e 30/10, foram 14 alertas para a Comunidade Valenciana. Destes,
foram analisados trés alertas compartilhados no Instagram pela @aemet_esp, e um

pela @generalitatvalenciana, poder gestor da regido afetada.

Percepcgao de risco, gestao de desastres e comunicagao do risco

Os estudos sobre percepgao do risco buscam compreender como os individuos
respondem, definem, e imaginam enfrentar os riscos, e podem ser divididos em duas
correntes: a psicoldgica e a socioldgica/cultural, que observa a influéncia direta e/ou
indireta de fatores sociais e culturais na percepcdo do risco, ancorada no
entendimento, desenvolvido inicialmente pela antropdloga inglesa Mary Douglas
(1966), de que o risco € uma construgao social (Di Giulio et al., 2015).

Douglas e Wildavsky (2012), ao sustentarem que diferentes grupos e instituiges
tendem a ter opinides diferentes sobre quais sdo as maiores ameacas a sociedade,
classificaram trés tipos distintos: do centro politico, os hierarquicos (Estado) e os

individualistas (setor privado), que enxergam o futuro de forma otimista e os revezes

“https://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/recursos_en_linea/publicaciones_y_estudios/estudios/estudi
0_28_oct_4 _nov_2024.pdf
Shttps://elpais.com/podcasts/hoy-en-el-pais/2024-10-31/podcast-cronica-sonora-de-la-peor-dana-del-siglo-en-esp
ana.html



XIX CONGRESSO XIX Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagéo Organizacional e Relagbes Publicas

7/‘ ABRAPCORP Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - Porto Alegre - 2025

ara sociedade de risco

superaveis, e o0s sectaristas (movimentos ambientalistas), que estdo na periferia,
opondo-se a sistemas sociais maiores que negam a iminéncia dos desastres.

Diante dessa polarizagao, que os autores entendem como uma variagcdo do
padrao de resposta aos problemas que a ascensao das grandes corporagdes tensiona
ao movimento de interesse publico, retomam a dificuldade de um consenso, e tentam
vislumbrar como seria o dialogo a respeito do risco. Segundo eles, enquanto se supbe
que o dialogo deveria acomodar diferentes pontos de vista numa sociedade plural, sua
analise mostra que perspectivas antagbnicas se polarizam e cada qual seleciona fatos
que sustentam as suas percepgdes de risco. No entanto, pontuam que o verdadeiro
dialogo implica uma adaptacdo das instituicbes, aproximando-as do ideal uns dos

outros. a gestdo de riscos € um problema organizacional. Uma vez que nao
sabemos em que risco incorremos, nossa responsabilidade € criar resiliéncia em
nossas instituicdes" (Douglas e Wildavsky, 2012, p. 188).

Veyret (2007) compartilha da abordagem social do risco ao compreendé-lo como
um objeto social, que requer uma relagdo com um individuo ou uma populagdo. A
geografa define o risco como a percepg¢ao de uma potencialidade de crise ou desastre,
nao o evento em si e, ao fazer essa diferenciagcédo, acrescenta que a crise deve ser
gerenciada pelos 6rgaos de Defesa Civil a partir de protocolos pré-definidos, enquanto
o risco deve ser integrado as escolhas de gestdo e as politicas de organizagado dos
territérios. Sobre a evolucdo do conceito de risco, a autora identifica trés momentos.
Inicialmente, associado a crise e consequente despertar enquanto problematizacao,
depois, ao desenvolvimento de um saber técnico, no bojo de uma viséo iluminista da
ciéncia, até chegar a ideia de gestdo do risco. “Passa-se, portanto, de uma analise
orientada no passado para a eliminagao do risco [...] para novas concep¢oes fundadas
em seu carater irredutivel e em sua necessaéria integragdo as diferentes praticas de
gestao" (Veyret, 2007, p.15).

Ao reconhecer que a comunicagao do risco ocorre entre especialistas, atores
organizacionais, publicos e os gestores responsaveis pela tomada de deciséo, Veyret
coloca a questdo da comunicagdo e informagao a partir de medidas negociadas. A
autora parte da inquietagao sobre como informar ao identificar uma defasagem entre a

gravidade estabelecida pelos especialistas, o reconhecido pelas autoridades e o
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percebido pelo publico. Para ela, a cartografia, que permite a objetivagao do risco e sua
designagdo como problema publico, pode ser definida como uma ferramenta de
comunicacdo. Veyret (2007) aponta ainda a comunicagédo imperfeita do sistema de
alerta como uma das falhas do sistema de resposta institucional ao desastre.

Valencio (2014) também apoia-se na abordagem social para problematizar a
gestao dos desastres, questionando a priorizagdo das ciéncias duras e seus produtos
técnicos-operacionais. A autora refuta o termo desastres naturais, que considera uma
forma de invisibilizar os atores sociais e as relagdes de poder por tras dos desastres.
Para ela, desastres sao resultados de relagdes sociopoliticas deterioradas que
suscetibiliza os processos territoriais dos grupos sociais em desvantagem e os expde a
uma multiplicidade de perigos, além de ser um tipo de crise recorrente.

Gonzalo-lglesia e Farré-Coma (2011) partem do reconhecimento da sociedade
do risco pelas ciéncias sociais como o inicio da problematizagdo da comunicagao do
risco. Esse ponto de partida ocorre num cenario de conflitos de interesse entre a
industria nuclear/quimica e os cidadaos. Estes, exigindo mais seguranga e informagéo
sobre os riscos, encontrando do outro lado respostas institucionais para legitimar
acoes. Apesar do esforgo, esses estudos ndo conseguiram reduzir os conflitos entre a
percepgcao publica do risco e as avaliagdes técnicas, restando a desconfianca da
sociedade. Da necessidade de um olhar mais abrangente, em contraponto a uma visao
linear, os autores aproximam-se de uma abordagem relacional, capaz de promover a

comunicagao a um papel central, prévio e constitutivo.

Analise dos alertas

A partir das unidades de registro que compuseram o corpus de analise, e dos
referenciais teoricos articulados, foram constituidas as categorias de analise:
percepcgao, gestdo e comunicagao. Na categoria percepgéo, evidencia-se a defasagem
na percepgao do risco entre especialistas, autoridades e publico (Veyret, 2007), e uma
relacdo de desconfianga (Gonzalo-lglesia e Farré-Coma, 2011), que prejudica a tomada
de decisdo preventiva. Em relacdo a gestdo, observa-se que as cobrangas, duras
criticas e a responsabilizagado dos agentes publicos podem ser resultado da priorizagao

dos alertas, enquanto produtos técnicos, como ferramenta de gestao (Veyret, 2007) em
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detrimento de uma proposigcdo participativa nas estratégias de prevencado. Sobre a
comunicagao, é possivel depreender que os alertas, enquanto cartografia que objetiva
o risco (Veyret, 2007), ao nao responder aspectos de instrugédo e ajuste da informacao,
desde uma abordagem tradicional, deixam de se constituir como instrumento para
corrigir uma percepg¢ao errada dos riscos (Gonzalo-lglesia e Farré-Coma, 2011), assim

como nao refletem medidas negociadas (Veyret, 2007), numa perspectiva relacional.

Consideragodes preliminares

Para compreender o papel da comunicacéo de risco na gestdo de desastres, o
presente artigo objetivou analisar o desastre ocorrido na Espanha, escolhendo como
objeto empirico os alertas emitidos pelas organizacdes publicas. Como resultado, foi
possivel tecer aproximagdes sobre as praticas observadas a partir de uma abordagem
linear, sem conformar uma comunicacgao do risco desde um papel central e constitutivo,
sob uma abordagem relacional. Um estudo longitudinal pode ser util para observar,
nessa perspectiva, avangos ou nao nas praticas de comunicagao e gestao nas redes

sociais institucionais das agéncias publicas da Espanha.
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