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Resumo

Considerando a Sociedade de Risco (Beck, 2011), este trabalho tem como objetivo
compreender como a incomunicagéo e a acomunicagao (Wolton, 2024) fortalecem a
auto-eco-organizacao (Morin, 2005) social diante de crises. O foco de andlise sédo as
inundacdes no Rio Grande do Sul, com énfase na gestdo da crise pela Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, especialmente no que diz respeito as orientacdes sobre o
descarte de residuos. No que se refere a metodologia, trata-se de uma pesquisa
exploratéria (Gil, 2008), desenvolvida mediante levantamento bibliografico e analise
dos conteudos online (Fragoso; Recuero; Amaral, 2012) disponibilizados na imprensa
gaucha e no X — antigo Twitter— da Prefeitura Municipal de Porto Alegre.
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A medida em que se vive a dimens&o de sujeito, realizando interacdes, que
produzem a sociedade; que (re)produz os individuos que a produzem, institui-se um viés
identitario — retrato de um tempo histérico e social. Amparado em sua identidade, o
sujeito age e se movimenta em um determinado contexto, situando-se em uma
perspectiva por meio da palavra: é pela linguagem que ele entra em contato com o
mundo e se auto-eco-organiza (Morin, 2005).

Os (re)desenhos possiveis a partir destas aproximacdes iniciais priorizam um
pensamento questionador em relacdo as proposicoes simplistas e as certezas que se
fecham em si mesmas e é nesta perspectiva que assumimos um olhar complexo (Morin,
2005), permitindo-nos dialogar com o (in)certo. Como complemento, adotamos uma
abordagem que busca uma comunicacdo dialogio-relacional, tendo como base as

contribuicdes de Wolton (2024). O autor (ibidem) propde que a comunicacdo seja
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compreendida como negociacdo, 0 que aponta para a complexidade e a nuance do
fendmeno comunicativo em contextos relacionais. Para que essa comunicacéo relacional
aconteca, o autor chama a atencdo para duas perspectivas: a incomunicacdo, que
resulta da constatacéo de que ndo nos entendemos facilmente e, a acomunicac¢éao, termo
que o autor define como o fracasso do dialogo. E a partir destas abordagens, amparadas
em Morin (2005) e Wolton (2024), que buscamos compreender como a incomunicacao
e a acomunicacdo (Wolton, 2024) fortalecem a auto-eco-organizacdo (Morin, 2005)
social diante de crises, tendo como foco as inundacdes no Rio Grande do Sul, com
énfase nas orientagdes da Prefeitura Municipal de Porto Alegre sobre o descarte de
residuos. Destacamos, ainda, que, diante dos eventos extremos, adotamos a perspectiva
da Sociedade de Risco proposta por Beck (2011). Para o autor, a estrutura social ndo se
define mais pela divisdo clara de classes, mas pelo risco, um fator sutil e implacavel
gerado pelo avanco cientifico e do modo de producédo sem restricoes.

Em relacdo a metodologia, trata-se de uma pesquisa exploratéria (Gil, 2008),
desenvolvida mediante levantamento bibliografico e analise dos conteudos online
(Fragoso; Recuero; Amaral, 2012) disponibilizados na imprensa gatcha e no X — antigo
Twitter — da Prefeitura Municipal de Porto Alegre. A partir desta perspectiva, abordamos
as inundac¢des no Rio Grande do Sul, Brasil, com foco no periodo de 23 a 26 de maio de
2024.

O cenario critico daqueles dias foi em grande parte causado pelo intenso volume
de chuvas registrado em 23 de maio de 2024, aliado ao acumulo de entulho que obstruiu
os bueiros da cidade de Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul, resultando em
inundacbes em éareas que, até entdo, ndo haviam sido afetadas (GZH, 2024). Chama
atencao que, apesar da previsao de chuvas para o dia 24 de maio, a prefeitura manteve
a orientacdo para que os moradores depositassem residuos nas ruas (Figura 1). Nesse
intervalo, estavam sinalizados cinco alertas do Inmet, prevendo tempestades e queda de

temperatura até 26 de maio, com novas chuvas programadas a partir de 27 de maio.

Figura 1 — Prefeitura orienta que moradores sigam descartando objetos na rua
mesmo com previsdo de chuva em Porto Alegre
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— Podem continuar colocando (os descartes nas calcadas). Mdveis e
pequenos objetos (de preferéncia) ensacados. Estamos orientando que
ninguém mexa nesses residuos. Muitos desses objetos estio
contaminados. Temos muito ferro enferrujado, muitos vidros quebrados
— destacou Carlos Alberto Hundertmarker, diretor-geral do DMLU em
entrevista ao Atualidade, da Radio Gaucha.

Fonte: GZH (2024)

Em 26 de maio, a Prefeitura orientou a populacdo a suspender o descarte de
residuos devido a previsédo de chuva. Em publicacfes nas plataformas de midias sociais
(Figura 2), informou que, até a estabilizacdo do clima, ndo deveria haver o depdsito de
lixo nas ruas, a fim de evitar o acimulo de residuos que poderiam ser levados pela dgua
(GZH, 2024).

Figura 2 — Prefeitura orienta que moradores ndo sigam com o descarte de
objetos na rua, apds confirmacgéo da previsao de chuva em Porto Alegre

"Com a previsdo de chuva e vento forte, é importante evitar acamulo de
residuos que possam ser levados pela agua. Nossas equipes seguirdo
com a forga-tarefa de limpeza nos bairros mais afetados", afirmou o
comunicado da gestdo municipal.

Na semana passada, em entrevista a Rddio Gatcha, o diretor-geral do
Departamento Municipal de Limpeza Urbana (DMLU), Carlos Alberto
Hundertmarker, havia orientado a populacido que limpava as
residéncias apds a enchente a seguir descartando os residuos nas ruas.

A orientacéo, agora, foi alterada.

Fonte: GZH (2024)

A partir da analise das Figuras 1 e 2, concordamos com Wolton (2024) de que, ha
um risco de que quanto maior for a quantidade de informacéo, maior a incomunicacao.
A incomunicacgao, nesse contexto, é proporcional ao volume e a velocidade das trocas
de informacgdes, como evidenciado na divulgacdo de dados tecnolégicos dispersos em
plataformas diversas e com orientacdes contraditorias.

Tomando como referéncia a informacdo de GZH (2024), que relata o ativamento
de alertas de tempestade pelo Inmet em 23 de maio e a subsequente orientagdo da
prefeitura para que a populagédo colocasse residuos na rua, seguida pela suspenséo
dessa orientacdo em 26 de maio, é possivel identificar o que Wolton (2024) define como

acomunicacdo, sendo a auséncia de comunicacdo. Nesse sentido, nossa reflexdo
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avancga para compreender como, em situagdes como as inundagdes, a sociedade se
auto-eco-organiza, dialogicamente (Morin, 2005), formando-se coletivamente como uma
percepcdo compartilhada, fortalecida tanto pela incomunicacdo quanto pela
acomunicacéo (Figura 3).

Figura 3 — Evidéncias de acomunicagéao

& Adriana @drizinhars - May 26, 2024 2 e
Bota o lixo tira o lixo bota o lixo tira o lixo.
Q e Q 1 li 592 N &
Claudio Pereira de oliveira @Claudio74322954 - May 26, 2024 & BRTL
Vamos levar ate a frente da prefeitura
Q 0 Qs li 247 A&
Cris Mayer @CrisMayerBr - May 26, 2024 3 -
E para ficar com a casa cheia de lixo, com as criangas junto pg ndo tem aula
pq vai chover... parabéns, seus intteis!
o T Q3 li 287 H &
Poligono @cyberpunki577 - May 26, 2024 (]
AGORA VOCES AVISAM ISSO, DEPOIS DE PASSAR CARRO NA RUA
MANDANDO COLOCAR DUAS VEZES, DEPQIS DO PREFEITO FALAR QUE
ERA PARA COLOCAR, AGORA QUE A RUA ESTA ENTUPIDAS PRA
CARALHO DE ENTULHO, VCS FALAM QUE NAO E PARA COLOCAR, VCS
SAO MUITO MAS MUITO INCOMPETENTES.

Fonte: X (antigo Twitter) Prefeitura Municipal de Porto Alegre (2024)

Em um momento em que as evidéncias mostram que os riscos de chuva e
tempestades foram negligenciados, a incomunicacao se fortaleceu, manifestando-se em
acomunicacéo, o que levou a sociedade a se auto-eco-organizar. Um exemplo disso
pode ser observado na expressao que se popularizou durante a crise: o povo pelo povo
(Goulart e Oliveira, 2024). Dessa forma, compreendemos que, ao ser ignorado, 0 risco
ndo so fortalece a incomunicacdo e a acomunicacao, mas também enfraquece a gestéo
da crise perante a percepcao publica.

E importante destacar, ainda, que o recorte de contetdos online, selecionados
para esta analise, foram escolhidos por sua ampla circulacdo e representatividade em
meio a crise das inundac¢des no Rio Grande do Sul em 2024, além de repercussao na
cobertura jornalistica. Nossos achados, embora preliminares, indicam que esses
fragmentos discursivos funcionam como catalisadores de sentidos conflitantes,
revelando tanto tentativas de articulacéo dialdgica quanto episoddios de acomunicacao e
incomunicacao.

Assim, concluimos provisoriamente que as organizacdes, de qualquer natureza,

precisam (re)considerar a sua existéncia a partir da realidade dos sujeitos sociais.
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Acreditamos que essa perspectiva ganha sentido na contemporaneidade, uma vez que
as organizacfes tém buscado formas eventuais de dialogarem com seus publicos,
provocando, no mais das vezes, uma (re)organizacdo do espaco/tempo voltada para a

promocéo de situacdes de (in)comunicacao.
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