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Resumo. O presente trabalho relata a acado desenvolvida pelo projeto Katie na
Organizagcdo ndo Governamental Centro de Defesa dos Direitos da Mulher
(CDDM). O Katie € um projeto de extensdo da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL) que visa motivar, apoiar e promover a inclusao das mulheres nas areas
de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica (STEAM). S&o descritas
as estratégias utilizadas pelo projeto para apoiar a ONG alagoana e ajuda-la a
inserir mulheres em situacéao de vulnerabilidade no mercado de trabalho. Dentre
as atividades realizadas estao reparos técnicos aos computadores da instituicao
e um minicurso de capacitacdo em informatica, a fim de proporcionar a criacéo
de um curriculo profissional para o mercado de trabalho e incentivar a pratica
com as ferramentas tecnoldgicas. Ao final da acdo, as mulheres participantes do
minicurso sairam capacitadas para o manuseio dos computadores, tanto para
uso pessoal como profissional, com a oportunidade de uso dos computadores
reparados pelo Katie e disponibilizados pela ONG.

Palavras-chave. Mercado de trabalho, Violéncia contra a mulher, Computacéao,
STEAM, ONG, Katie.

1. INTRODUCAO

O empenho das mulheres para superar os obstaculos impostos culturalmente, em
busca por equidade de género, estd em maior evidéncia nas ultimas décadas. A segunda
onda do feminismo, em 1970, motivou estudos sobre género, causando um aumento nos
debates sobre a funcdo de papéis desempenhados pelo homem e pela mulher na
construcdo da sociedade, inserindo aspectos sociais e econémicos (KLANOVICZ, 2016,

pp. 1-11).

Quando tratamos do aspecto educacional, a educacdo das mulheres se sucedeu
tardiamente. Por questbes culturais, os homens eram incentivados a estudar e trabalhar,
enquanto as mulheres eram designados afazeres domésticos. Isso causou uma
segregacao cultural que tem consequéncias até o momento. Os efeitos disso na ciéncia,
tecnologia, politica e papéis de liderancas repercutem diretamente na sociedade atual
(BOFFI, 2021, pp. 1-27).

No Brasil, algumas Organizacbes Nado Governamentais (ONGs) trabalham para
minimizar essa questao cultural, auxiliando no suporte e apoio as mulheres. No presente
momento, no pais existem entre 236 mil e 781 mil ONGs ou OSCs, pelos dados do Mapa
das Organizacdes da Sociedade Civil (IPEA, 2022). Quando se filtra para ONGs focadas
em questdes de género e mulheres, esse niumero se reduz para aproximadamente 60
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ONGs e OSCs, as quais tém como objetivo alcancar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas.

Nesse contexto, 0 projeto de extensdo Katie, "Katie: impulsionando as meninas para
a computacao”, do Instituto de Computacéo (IC) da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL), se apresenta com o objetivo de promover a¢des de apoio e incentivo as mulheres
na computagdo. Em parceria com o Centro de Defesa dos Direitos das Mulheres de Alagoas
(CDDM), organizagao nado-governamental constituida somente por mulheres que defendem
os interesses femininos, o Katie realizou uma acdo com o propdsito de reparar 0s
computadores da ONG e capacitar as mulheres acolhidas por esta organizacdo com um
curso de introducdo a informética. Esta acdo evidenciou a necessidade de desenvolver
acOes de impacto tanto no ambito académico quanto no social-econdmico visando a
insercéo de mulheres em vulnerabilidade social ao mercado de trabalho. Este estudo tem
como objetivo contribuir para a avaliacdo da acao realizada pelo Katie em parceria com a
ONG CDDM, visando o acompanhamento das mulheres contempladas pela ONG.

2. PROBLEMAS E OBJETIVOS

No pais, sob a perspectiva historica, questdes de diferenca de género tém um
impacto grave na sociedade em todas as areas, principalmente quando se trata de violéncia
contra mulher. A Sociedade Mundial de Vitimologia aponta que 23% das mulheres
brasileiras estdo expostas a algum tipo de violéncia (BIELLA, 2005). Ademais, a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 2002, passou a considerar violéncia contra
mulher como questdo de saude publica devido a alta ocorréncia de casos e pela
repercussao provocada na vida destas, seja no ambito familiar, econdmico ou nos servigos
de saude (BIELLA, 2005).

A mulher em cenério de violéncia, seja fisica, psicologica ou sexual, esta exposta a
inimeras adversidades. Muitas delas se véem presas nessas situacfes em virtude da
dependéncia financeira e emocional cultivada por seus companheiros. O empoderamento
social favorece o rompimento desse cenario, levando em consideracdo as oportunidades
geradas: o amadurecimento da consciéncia critica sobre os direitos e leis que a protegem,
0 aumento de perspectiva para além do ambiente familiar e afazeres domeésticos,
possibilitando assim a independéncia financeira (BIELLA, 2005).

O Projeto Katie e a ONG CDDM firmaram uma parceria com a finalidade de aumentar
0 acesso das mulheres da ONG ao computador e as suas ferramentas de uso. O objetivo
desta parceria foi promover a manutencao dos computadores e a introducdo das mulheres
ao mercado de trabalho, através de cursos de informatica basica.

Esta parceria atendeu aos seguintes objetivos: (i) Manutenc&o dos computadores da
organizacao para questfes administrativas da ONG e para uso das mulheres assistidas; (ii)
Capacitacdo das mulheres contempladas pela organizagéo atraves do curso de introducéo
a informatica, ensinando principios basicos de manipulacéo e criacao de arquivos e pastas,
gestao de email, pacote Office e Google Suite; (iii) Geracdo de oportunidade de insercao
ao mercado de trabalho por meio da capacitacdo realizada; (iv) Fortalecimento psicoldgico
por meio da promocao do empoderamento digital.

3. METODOLOGIA
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A CDDM fornece apoio juridico, atendimento psicolégico e socioassistencial as
mulheres em situacdo de vulnerabilidade, além de organizar projetos e rodas de conversa
para capacita-las e empodera-las. Em decorréncia do alcance do Katie nas midias sociais,
0 primeiro passo foi 0 contato da organizagdo com o projeto através das midias sociais para
promover apoio as mulheres assistidas. O passo seguinte foi uma reunido com o0s
representantes para definir as atividades e o periodo de realizacdo. Duas etapas de atuacdo
foram propostas, sendo elas: (i) Manutencdo e suporte de computadores; (ii) Curso de
informatica basica. Em ambas etapas, o didlogo entre o Katie e o CDDM foi crucial para
gue o projeto pudesse entender as demandas da instituicdo social. A seguir, as etapas
encontram-se detalhadas.

3.1 Manutencao e suporte de computadores

A sede da ONG possui um espaco destinado para o0 acesso a internet da
comunidade feminina assistida. Entretanto, esse espago estava sucateado e com somente
um computador funcional. Diante deste cenario, o Katie realizou um mutirdo para consertar
os computadores que estavam la inutilizados.

Para dar inicio a a¢ao foi necessario recrutar voluntariamente alunos capacitados em
reparo e manutencéo de computadores. A chamada n&o se restringiu a membros do projeto
Katie, qualquer discente do Instituto de Computacdo da UFAL pbde participar. Foram
definidos dias da semana em comum acordo com os alunos e com a administracdo da ONG
para que as visitas fossem agendadas.

A primeira abordagem usada foi a visita a organizacéo e a analise dos equipamentos
la existentes. Muitos dos computadores estavam inutilizaveis ha algum tempo e, portanto,
com pecas queimadas. Diante da dificuldade de obtencdo ou compra de componentes para
reposicéo, essa primeira etapa foi focada em consertar o maximo de computadores.

Apods a andlise inicial do estado dos computadores, a equipe de alunos fez um
revezamento para realizacdo do conserto. Foram distribuidas seis visitas diferentes entre
os dez alunos voluntarios da equipe, a fim de ndo impactar negativamente na produtividade
da parceria. Para a realizacdo da atividade, os estudantes se comprometeram a levar seus
préprios materiais, como jogo de chaves, alcool isopropilico, multimetro e pasta térmica.
Além disso, foi constatado que a ONG estava com materiais obsoletos, improprios para
venda e uso. Como solucao, foi estudada a separacdo dos materiais aproveitaveis para
venda, retornando o valor arrecadado para a CDDM, e o descarte regular das pecas
inaproveitaveis.

3.2 Curso de informéatica basica

Com o intuito de capacitar as mulheres beneficiadas a usarem os computadores
disponibilizados e também habilitd-las para o mercado de trabalho, o Katie realizou um
minicurso de introducdo a informatica. Esta segunda parte da acdo objetivou ensinar
conceitos gerais de computador: internet, navegador, acesso e envio de emails,
manipulacdo de arquivos e pastas, criacdo de documentos e apresentacdes através do
pacote Office (Word, Excel e PowerPoint) e Google Suite (Documentos, Planilhas e
Apresentacdes), como também a montar o proprio curriculo.

O minicurso foi dividido em dois dias. O primeiro foi focado em familiarizar as
mulheres com o0 uso dos computadores, visto que muitas ndo possuiam pratica, e em
explicar os conceitos basicos de computadores, como interagir com softwares, a diferenca
entre hardware e software, entre programa e arquivo, e exemplos praticos. Ja no segundo
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dia foram abordados os conceitos gerais do Google Suite e pacote Office, assim como
ensina-las a usar essas ferramentas com o email e a criar seu préprio curriculo baseado
em um modelo pré-definido.

O minicurso ocorreu em um dos laboratorios do IC, por existir niumero de
computadores o suficiente para comportar a participacao das mulheres da instituicao social,
e contou com dois ministrantes e seis monitores. E relevante mencionar que, além das
ministrantes, a maioria dos monitores era mulher, uma vez que um dos objetivos € mostrar
para as mulheres em situagdo de vulnerabilidade que elas podem ocupar um lugar
importante de lideranca, assim como no mundo tecnologico.

4. ANALISE E RESULTADOS

Com a finalizagdo da primeira etapa, os voluntarios receberam certificados e
continuam em contato com o Katie para possiveis acfes futuras semelhantes a esta. A
instituicdo social recuperou seis computadores para fins administrativos e uso pessoal das
mulheres ajudadas.

Ao final do curso, os curriculos produzidos pelas participantes foram enviados para
o email do Katie e as participantes do minicurso foram ensinadas a acharem este de forma
online. Para além, todos os voluntarios que contribuiram para a realizacdo da acédo
receberam certificados, assim como as mulheres capacitadas.

O impacto da acéo conseguiu alcancar um grupo de mulheres bem maior do que as
participantes do minicurso, tendo em vista que os computadores disponibilizados podem
ser utilizados por todas as beneficiadas pela ONG, em torno de mais de duzentas
beneficiadas. As mulheres alcancadas pela acdo possuem idade entre 12 e 70 anos e
algumas delas ja tinham experiéncia no mercado de trabalho, mas em espacos que nao
necessitavam de contato com a tecnologia (AMARAL, 2013, p. 1-20).

A figura 1 define o nivel de escolaridade das participantes, esses valores podem ser
atrelados a cursos profissionalizantes, niumeros da Figura 1 coletados do banco de dados
do projeto 1. E observado que a maioria das mulheres tem ensino médio completo.

Figura 1 - Grau de escolaridade das mulheres que participaram da acao. O nivel esta dividido em:
E.M: Ensino Médio, E.F - C: Ensino Fundamental - Cursando, E.M - C: Ensino médio - Cursando e EJA -
Educacéo de Jovens e Adultos.
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Em relacdo as mulheres que participaram da acao, no total de nove, trés delas néo
possuiam nenhuma experiéncia no mercado de trabalho. J4 as outras seis mostraram
experiéncias nas areas mais diversas que nao precisam de um contato direto com artefatos
tecnoldgicos, como cuidadoras de criangas, exercicio de trabalhos autbnomos, auxiliares
de servigos gerais e também como operadoras de caixa.

Foram confeccionados um total de nove curriculos e dois emails. Algumas mulheres
apresentaram um pouco de dificuldade para manusear periféricos do computador e também
em entender as fungbes deles, mas isso foi superado no segundo dia de minicurso,
conforme elas foram habituadas a pratica. Ao final do segundo dia, as participantes sairam
com dominio sobre os pacotes Office e/ou o Google Suite, de acordo com o servi¢co de
email que possuiam.

5. CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho apresenta o resultado de uma acao realizada pelo projeto Katie em
parceria com a ONG CDDM. As acdes foram executadas com sucesso e cumpriram o
propdsito inicialmente previsto. Espera-se no futuro proximo consolidar uma parceria de
longo prazo do Katie com o CDDM, com a realizacao de diferentes minicursos e atividades
gue contribuam para a inclusao destas mulheres no mercado de trabalho, pois a luta pelo
espaco feminino em diversas areas, principalmente no ambito tecnoldgico, ainda esta
presente na realidade atual das brasileiras (FARIAS, 2018, p. 731). O grupo Katie pretende
dar continuidade a parceria com visitas quinzenais a sede da organizacdo com o intuito de
realizar manutengbes preventivas, palestras e tirar possiveis duvidas, assim como
promover mais minicursos de capacitacdo para o mercado de trabalho voltados ao publico
auxiliado pelo projeto.
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