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Politica de piedade e a violéncia contra a mulher na
publicidade social’

Politics of pity and violence against women on social
advertising

Ana Elisa Antunes Viviani 2
Maria Ogécia Drigo®

Resumo: Este artigo tem como objetivo explicitar o potencial da publicidade social sobre a violéncia contra a
mulher para suscitar a dendncia. Para tanto, apresenta reflexfes sobre a politica de piedade,
conforme Boltanski, e andlises de duas pecas publicitérias. As ideias de Boltanski permeiam as
analises, que também se valem de estratégias advindas da semiética peirceana. Entre os
resultados, destaca-se que a publicidade social desempenha um papel fundamental na
sensibilizacdo do publico ao apresentar vitimas de forma singularizada e ao utilizar na sua
composi¢ao elementos que equilibram particularizacdo e universaliza¢ao do sofrimento. Enquanto
a peca publicitaria divulgada no Brasil enfatiza o papel do espectador como denunciante, a
divulgada no Reino Unido reforca a necessidade de oferecer apoio as vitimas. A relevancia desse
artigo esta na fundamentacao tedrica que permite elaborar estratégias para analise de produtos
que tratam do sofrimento a distancia.

Palavras-Chave: Publicidade social 1. Violéncia contra a mulher 2. Politica da piedade 3.
Dendncia 4. Luc Boltanski. 5.

Abstract: This article aims to highlight the potencial of social advertising on violence against women to encourage
denunciation. Thus, it presents reflections on politics of pity as proposed by Boltanski and analyses
of two advertisements. Boltanski’s ideas permeate these analyses, which also draw on strategies
derived from Peircean semiotics. Among the results, it’s highlighted that social advertising plays a
fundamental role in raising public awareness by presenting victims in a singularized manner and
by recurring elements that balance the particularization and universalism of suffering. While the
Brazilian advertisement emphasizes the role of the spectator as someone who reports abuse, the
British on reinforces the need to offer support to the victims. The relevance of this article lies in its
theoretical foundation, which enables the development of strategies for analysing products that
address distant suffering.

Keywords: Social advertising 1. Violence against women 2. Politics of pity 3. Denunciation. 4. Luc
Boltanski 5.
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1. Introducéo

Este artigo apresenta resultados de uma pesquisa de pos-doutoramento realizada entre 0s
anos de 2023 e 2024, no Programa de Comunicacdo e Cultura, da Universidade de Sorocaba,
que analisou a publicidade social, na perspectiva de Vigano (2011), que abordava a violéncia
domeéstica contra a mulher.

O diferencial desta pesquisa, em relacdo a outras que realizamos, que se valiam da analise
de discurso, como em Viviani (2024), é o fato de que as reflexbes sobre o potencial da
publicidade social sobre a violéncia domeéstica contra a mulher se fundamentam na politica da
piedade, na perspectiva de Luc Boltanski. Apesar de ndo serem novas, suas proposicdes sobre
a relacdo do espectador com o sofrimento a distancia representadas nas midias foram
proficuas.

Em termos metodoldgicos, ao longo dos dois anos de trabalho, recorremos a estratégias
de analise das producdes audiovisuais que podem ser divididas em trés fases. Na primeira,
lastreamos a andlise exclusivamente a partir das reflexdes de Boltanski e as orientacdes
apresentadas por Aumont e Marie (2021). De acordo com esses autores, um filme pode ser
analisado por meio de dois instrumentos, 0s internos e 0s externos. Os internos
corresponderiam a reconstituicdo narrativa e a analise dos recursos empregados na linguagem
audiovisual, também chamada pelos autores de analise citacional. Esta poderia ser feita por
meio de planificacOes, recortes de enquadramentos ou frames, entre outros recursos didaticos.
Os instrumentos externos, por sua vez, sdo aqueles relacionados a producdo do filme
propriamente dito, comparacdo com outras obras do diretor etc. Para o propdsito do nosso
trabalho, dedicamo-nos apenas aos instrumentos internos.

Na segunda fase, adotamos Chouliaraki (2006) como referencial tedrico, que também se
baseia em Boltanski para fazer a analise de noticias que exibem o sofrimento do outro, em
produtos exibidos na TV, porém criando uma metodologia especifica chamada por ela de
“analitica da mediagao”. Por fim, na Gltima fase, aplicamos estratégias de anélise advindas da
gramatica especulativa, um dos ramos da semiética ou ldégica peirceana, que apresenta
definigdes e classificaces de signos. Esta divisdo, que se assenta na fenomenologia, nos leva
a considerar que cabe ao analista — na posi¢do de varios intérpretes — valer-se de trés

faculdades: a de ver, a de atentar para ou observar, e a de generalizar, que envolvem,
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respectivamente, os efeitos das qualidades do signo, dos aspectos referenciais e dos aspectos
compartilhados culturalmente.

Seguindo a classificacdo dos signos, conforme Drigo e Souza (2021), esse movimento
corresponde a avaliar quando preponderam os efeitos das qualidades e o signo se faz
qualissigno; quando prevalecem os efeitos dos aspectos referenciais e 0 signo se faz sinsigno e
quando as leis, ou regras, ou normas conduzem a agao do signo e ele se faz legissigno. Sendo
assim, explicitamos como a prépria materialidade do objeto sugerido, apresentado ou
representado conduz a a¢ao do signo, 0 n0sso pensamento.

Neste artigo, vamos apresentar reflexdes sobre a politica de piedade de Boltanski e
analisar duas produgOes que tematizam a violéncia contra a mulher. A publicidade social
intitulada “Violéncia contra a Mulher: sua evolucdo leva ao feminicidio. Observe 0s sinais.
Denuncie.” (2021), do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, do Brasil e, outra
producio, “Basta — como todos podemos combater a violéncia contra mulheres e meninas ™
(2022), divulgada no Reino Unido.

2. A Politica de Piedade, segundo Boltanski

O livro de Boltanski que fundamentou a pesquisa foi La souffrance a distance, publicado
em 1993, ou Distant Suffering, em 1999. O objetivo do autor, nessa obra, foi compreender a
relacdo entre o humanitarismo de organizagbes que exibem imagens de populagfes em
sofrimento extremo para engajar o espectador para a causa que representam e o universalismo
da politica preocupada em reduzir esse sofrimento.

Em parte do livro, Boltanski revisita a formacéo das sociedades modernas (séc. XVII e
XVII1)® esmiugando a relagéo entre o surgimento da esfera piblica, o espectador moderno e o
sentimento de piedade provocado pela exibi¢do do sofrimento do outro. Mas por que piedade
e ndo compaixao? Para Boltanski, &€ nesse momento que ocorre uma passagem das sociedades
motivadas por aspectos religiosos, como a Comunhdo dos Santos, para as Fraternidades de
Penitentes, que possuem deveres religiosos, mas também responsabilidades civicas na
manutenc¢do de hospitais e servicos funerarios para os indigentes e vitimas de execugdo. Para

Boltanski (1999, p. 7), “o declinio dessas fraternidades em torno dos anos 1770 [...] foi

5

4 “Enough - how we can all tackle violence against wome and giris.
5 O autor recupera o ensaio “A questdo social” de Hannah Arendt (2011) para entender o momento em que a
compaixdo pelos miserdveis passa a fazer parte dos revolucionarios franceses da Revolucéo.
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relacionado a secularizacdo da filantropia e, em particular, com as municipalidades que
assumiram maior responsabilidade pela assisténcia publica.” Ocorre, entdo, uma mudanca de
perspectiva: da compaixdo, que requer a proximidade da mdo e do olho para que esse
sentimento seja despertado, passa-se para a piedade, um sentimento de solidariedade que
possibilita o distanciamento com o outro.

Para alcangar uma generalidade, a politica de piedade precisa estabelecer equivaléncias
adotando, para isso, indicadores e dados estatisticos. Porém, a piedade ndo € inspirada por
generalizacGes e nem nimeros, mas pelo poder da imagem de corpos em sofrimento. Boltanski,
inclusive, descreve como os desafortunados devem ser representados: nem como amigos e nem
como inimigos, a fim de que a acdo que vise eliminar seu sofrimento ndo esteja comprometida
com envolvimentos comunitarios ou pessoais, 0 que inviabilizaria a politica de piedade. Essa
representacdo, ainda, deve ser singularizada, mas subqualificada. Cada desafortunado, assim,

carrega a imagem de multiddes de substitutos.

Portanto, eles devem ser hiper-singularizados por meio de uma acumulagdo dos
detalhes do sofrimento e, a0 mesmo tempo, subqualificados: é ele, mas poderia ser
outra pessoa; € aquela crianca ali que nos faz chorar, mas qualquer outra crianca
poderia ter feito o mesmo. Em torno de cada desafortunado trazido a tona, uma
multid&o de substituices se aglomera. Os sofrimentos tornados manifestos e tocantes
por meio da acumulacédo de detalhes também devem ser capazes de se fundir em uma
representacdo unificada. Embora singulares, eles ndo deixam de ser exemplares
(Boltanski, 1999, p. 12).

O fato de o desafortunado estar distante ndo implica que o espectador esta isento de se
comprometer, pois a piedade demanda obrigacdo moral. Mas como garantir esse
comprometimento do espectador? Duas formas de acdo Sdo0 possiveis para assegurar 0
comprometimento da ajuda: a financeira, no caso das campanhas que solicitam doacdes dos
espectadores, e a fala. Porém, para que a fala tenha efeito de acgdo, ela precisa contaminar a
esfera publica. Diferentemente de relagdes comunitarias, em que a narrativa sobre o sofrimento
é feita oralmente e vai se transformando, na esfera publica a narrativa precisa ser homogénea
e as pessoas precisam receber a mesma informacao, pois ela se torna passivel de verificacao.
Mas, “como se admitiria a integracdo dos sofrimentos diversos e locais dentro de um quadro
geral nutrido por exemplos particulares necesséarios para a demonstracdo da politica da
piedade?” (Boltanski, 1999, p. 32). Isto &, como € possivel fazer emergir o sentimento de

piedade, trazendo detalhes do caso que se esta apresentando, sendo que também € necessario
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resguardar os sofredores representados de uma exibicdo sensacionalista? Para o autor, é
necessario que a politica de piedade seja articulada de tal modo que possibilite superar essa
tensdo, combinando a manifestacdo de um espectador que néo esta diretamente envolvido com
a causa apresentada, mas que, em vista do que observa, se compromete com a acdo em prol da
eliminacdo do sofrimento. Assim, para Boltanski, é o espectador quem conecta o carater
universal da politica de piedade a particularizagéo do sofredor.

O grande inspirador do autor para tratar desse tema foi Smith (2015), que desenvolveu a
ideia da capacidade reflexiva do espectador. Quando se compromete moralmente com o que
V€, ele passa por uma transformacdo. Em um primeiro momento, observa o sofredor e
internaliza seu sofrimento, simpatizando-se com ele. Em um segundo momento, ele narra a
outras pessoas aquilo que viu e os sentimentos que aquilo Ihe despertou. O simpatizar-se com
0 outro ndo significa sentir sua dor, mas imagina-la. Por exemplo, o espectador ndo sente a dor
do parto de uma mulher gravida, mas imagina essa dor. Assim, é por meio do poder da

imaginacgdo que a distancia entre espectador e sofredor é superada.

Cada espectador faz 0 que chamamos de proposta de comprometimento a pessoa a
qual ele se dirige, a quem ele transmite o espetaculo do sofrimento e relata como é
afetado por ele. Para a proposta de comprometimento ser reconhecida e aceita (ou
rejeitada) devemos postular uma habilidade comum para imaginar o sofrimento do
desafortunado bem como os efeitos simpaticos que a consideracdo deste sofrimento
teve sobre a pessoa que o observou. E, entdo, primeiramente pelos meios de uma
coordenacdo de imaginacfes que o esquema de Smith pode ser entendido. (Boltanski,
1999, p. 49-50)

O espectador, impactado com 0 que viu, conversa com 0S outros, mas isso nao €
suficiente para provocar uma mobilizagdo em torno de uma causa. Para isso, é necessario haver
uma convergéncia de percepcOes. Para Boltanski, isso poderia ser feito por meio de formas
expressivas, como contos, masicas, filmes, novelas, entre outras, que poderiam articular
imaginacdes em prol de uma causa. Mas, para que isso efetivamente ocorra, & necessario
utilizar uma férmula que combine aspectos particulares do sofredor, a0 mesmo tempo em que
a situacdo representada seja generalizada ou universal o suficiente a fim de tornar possivel a

politica de piedade.

Entre esses dois extremos, existe um rico arranjo de formas que preenchem a
imaginacdo do espectador do sofrimento a distancia. Existem, por exemplo, formas
que se situam na relacdo com a realidade, enquanto transformam-se em intriga e
dramatizacdo na historia, como aquelas que trabalham entre o apelo, testemunho e
historia ficcionalizada, que sdo quase contemporaneas dos eventos a que reportam
(chamados de ‘casos’). Ou, novamente, ha novelas que se apresentam como ficgéo,

5
WWW.Compos.orgor



J34° Enconbtro Anual

= Universidade Federal do Parana (UFPR) | Curitiba/PR
da Compos 2025 10213 de Junho de 2025

compds

mas contém ‘estados de casos’ compativeis com a vida real ou, mais precisamente,
personagens e circunstancias que, quando vistas de modo certo, podem corresponder
a pessoas e situacdes de que foram sujeitos e assuntos de relatos restritos (em relatos
de noticias diérias que dizem respeito a eventos particulares, por exemplo).
(Boltanski, 1999, p. 52).

As formas expressivas também ndo devem estar vinculadas a contextos empiricos muito

especificos para que seja possivel aplicar sua formula em diferentes situaces.

Boltanski, porém, vai mais além. Assim como o espectador se divide entre observador
desinteressado e agente de transformacéo, a imaginacdo também passa por processo analogo.
Ela pode se voltar para o agressor, o responsavel pelo sofrimento do outro, ou para o benfeitor,

isto é, alguém que alivia ou elimina esse sofrimento.

Isso significa, portanto, que narrativas sobre o sofrimento podem ser criadas
considerando-se o que se deseja focar e 0 que se espera do espectador. Se se deseja causar sua
indignacdo para que ele realize uma denuncia, é preciso fazer uma descri¢do do tratamento que
0 desafortunado recebeu do agressor; se se deseja provocar o sentimento de cuidado e
protecao®, é preciso exibir a acdo do benfeitor que aliviou o sofrimento. De qualquer forma,
para Boltanski (1999), essas constru¢es narrativas precisam se conectar com mundo real,

mesmo que elas préprias ndo sejam realistas.

A denuncia ja havia sido alvo de suas investigacdes juntamente com o Groupe de
Sociologie Politique et Morale, fundado por ele nos anos 1980, quando foram estudadas 275
cartas de leitores dirigidas ao Servico de Informacdes do Le Monde, conforme Boltanski, Yann
e Schiltz (1984). Por meio delas, Boltanski definiu o que chama de “’gramatica da denunciagao
normal de injustiga’, ou seja, a definicdo de regras que satisfacam uma denunciagdo publica de
injustica [...].” (Rosatti, Bonaldi, Ferreira, 2014, p. 222). Tais regras se estruturam sobre quatro
agentes que operacionalizam a dendncia: o denunciante € aquele que faz a denuncia; a vitima
é aquela em favor de quem a denuncia é feita; 0 agressor ou opressor, € aquele contra quem a
denuncia é direcionada; e, por ultimo, o Estado, sistema ou juiz, isto €, aquele diante de quem
a denuncia é apresentada. Essa questdo é retomada por ele em Distant Suffering, afirmando que
a indignacdo pode ser o motor que leva o espectador & dendncia, mas que ela deve ser feita
objetivamente, por meio de fatos e provas, para que seja efetivamente aceita como tal. O autor

ainda esclarece que a denuncia que envolve algum sacrificio ou risco €, de certa forma,

6 Boltanski utiliza o termo “tender-heartedness”, que poderia ser traduzido como enternecimento. Entéo,
optamos por traduzi-lo como “sentimento de cuidado”.
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considerada mais legitima, como seria o caso de alguém que vive num regime totalitario ou

sob coercéo, por exemplo.

A figura abaixo (FIG. 1) procura traduzir de forma esquematica esse modelo de Boltanski
para a producdo de formas expressivas. Nela, € possivel ver o processo de coordenacdo de
imaginacoes, o equilibrio necessario na producao das formas expressivas e o direcionamento

da acdo para a causa desejada.

. _.~—~'""' Internaliza
- } o 0
- T Age —» Fala —s -‘-'-
Espectador vé o Outros espectadores
\- sofredor sio impactados /I
Coordenagdo de imaginages
Formas expressivas
Casos especificos Universalizagio
Foco no Foco no
AQrESSOr, benfeitor
Denuncia Caridade/Doacio

FIGURA 1- Modelo esquematico para elaboracio de formas expressivas, segundo Boltanski.
FONTE: Elaborado pelas autoras.

Foi por meio dessas consideracdes de Boltanski que extraimos os dois critérios que
pautaram as andalises das pecas publicitarias analisadas ao longo de nossa pesquisa e que nos
permitiram avaliar o potencial de cada uma para incitar a piedade e levar o espectador a fazer

uma denuncia, entre outras agoes.

Como vimos, a piedade ndo é despertada pela estatistica, sendo necessario exibir “corpos
em sofrimento”, ou seja, de vitimas, que devem estar representadas de modo
“hipersingularizado”, isto &, com detalhes do seu sofrimento, mas “sub-qualificadas”, a fim de
que representem outros sofredores. Assim, levantamos as seguintes perguntas para nos guiar

na analise:
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- Como as vitimas de violéncia estdo representadas?

- Qual potencial tem essa vitima de “carregar a imagem” de milhares de outras, tal como nos
fala o autor?

- Quais o0s objetivos das duas pecas publicitarias? Além da denuncia, ha algum papel
educativo?

Quanto a formula para a criagdo das formas expressivas, é preciso observar se as propagandas
combinam mais aspectos particulares ou mais aspectos generalizados de uma situacao, isto €:
- Quais elementos narrativos sdo utilizados para conectar o espectador com a causa
apresentada?

- A histéria contada traz detalhes do caso e os nomes dos envolvidos na situagdo? Ou
apresentam contextos genéricos?

- De que forma a propria linguagem audiovisual dessas propagandas € utilizada para fazer essa
combinacdo? Teria um tom mais documental ou dramatico?

Além disso, avaliamos a presenca de personagens que se encaixam no papel de
agressores e benfeitores, e 0 modo como as formas expressivas utilizam elementos narrativos
e recursos audiovisuais a fim de engajar o espectador em prol de sua causa.

A seguir aplicaremos os critérios de Boltanski aliados a estratégia da semiética peirceana
(Santaella, 2007; Santaella, N6th, 2009), para avaliar o potencial de duas pecas publicitérias

que mostram mulheres submetidas a violéncia para engajar o espectador.

3. Andlise das producbes audiovisuais

A peca publicitaria do entdo Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania do
governo brasileiro, intitulada “Violéncia contra a Mulher: sua evolugdo leva ao feminicidio.
Observe os sinais. Denuncie.” (2021), mostra uma familia em sua casa. Uma mulher e uma
adolescente esperam pelo companheiro/marido/pai para fazerem uma refeicdo (FIG. 2). Assim
que ele chega, comega a gritar com a mulher e a persegui-la pela casa até 0 momento em que
entram no quarto. Entdo, um grito € ouvido. Pela porta aberta é possivel ver a mulher segurando
0 brago em um gesto de dor (FIG. 3). O vizinho da familia, possivelmente, ouve o barulho, e
usa o celular para relatar o ocorrido. Durante a a¢do, uma voz narra: “Violéncia psicologica
causa dano emocional e elimina a capacidade de decidir. Pode comegar com um grito e entdo
progredir para a agressao fisica, que pode levar a morte. Se vocé € uma vitima ou conhece

alguma situacdo de violéncia ndo permaneca em siléncio. Ligue 180 para a Central de
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Atendimento a Mulher. Ou 190 para emergéncias. Violéncia contra a mulher. Sua evolugéo
leva ao feminicidio.” Além disso, 0s seguintes disclaimers sdo exibidos durante o filme:
"Agressores buscam dificultar o contato social de suas vitimas"”, "70% das vitimas de

feminicidio ndo buscaram a rede de atendimento antes de morrer."

| g

AGRESSORES
BUSCAM

« DIFICULTAR
O CONTATO
SOCIAL DE
SUAS VITIMAS.

e tira a capacidade de decidir.

FIGURA 2- Frame 1 da publicidade brasileira.
FONTE: Captura de tela realizada pelas autoras.

FIGURA 3- Frame 2 da publicidade brasileira.
FONTE: Captura de tela realizada pelas autoras.

E possivel compreender dois objetivos intimamente relacionados nessa producio: o
educativo, pois a narracdo explica que a violéncia psicologica pode evoluir para a agressao
fisica e, inclusive, levar a morte da vitima, e o incentivo a denincia. Para atingir a esses
objetivos, recorre a uma historia que mostra uma situagdo corriqueira, que € a de pessoas
reunidas para fazer uma refei¢éo. Diversas fotografias penduradas numa parede sinalizam para

uma vida feliz em familia (FIG. 4).

9
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situacao de violéncia,
FIGURA 4 - Frame 3 da publicidade brasileira.
FONTE: Captura de tela realizada pelas autoras.

A vitima é representada de modo singularizado, pois é possivel ver suas expressdes
faciais e gestos. O agressor e o benfeitor sdo apresentados rapidamente, mas podemos ver seus
rostos brevemente. Da mesma forma, os ambientes da casa sdo representados com detalhes,
como as fotos penduradas e a cozinha decorada, porém sdo ambientes impregnados da sensacéo
de perigo. Isso se intensifica com o espectador que se torna cimplice ao ser colocado no papel
da camera e que acompanha a perseguicdo que ocorre na casa.

Vejamos, agora, 0 que uma analise que recorre as estratégias advindas da semidtica
peirceana pode nos dizer sobre essa publicidade social. Relacionados ao modo de ver, sem
qualquer interpretacdo, podemos destacar o jogo de cores — azul e amarelo — interrompidos
pela cor preta, sons estridentes e perturbadores, que juntos constroem uma ambiéncia vinculada
ao desiquilibrio, a inseguranca, a opressao. No entanto, sdéo momentos fugazes que tendem a
acompanhar, de modo ndo t&o vivido, a acdo dessa publicidade enquanto signo, isto porque a
conexdo com a realidade é mais intensa.

A faculdade de atentar para, ou de observar, pode prevalecer, conforme inlmeras pistas:
as fotos penduradas na parede e sobre os madveis, que apresentam momentos de felicidade, mas
que ndo condizem com 0s sons estridentes e perturbadores e com as expressdes faciais dos
personagens; a decoracdo dos ambientes da casa, que evocam contextos domesticos muito
comuns nos lares brasileiros; o movimento capturado pela camera que acompanha 0s
personagens numa cena claustrofébica. Todos esses aspectos contribuem para a construcéo de

uma ambiéncia de desassossego, soliddo, abandono. Aqui, o intérprete identifica que se trata
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de uma publicidade social que apresenta a violéncia doméstica contra a mulher e mostra um
vizinho fazendo a denuncia.

Depois disso, o intérprete pode exercitar a faculdade de generalizar pelos simbolismos
impregnados nos detalhes descritos, que somados aos disclaimers contribuem para que o a
situacdo problematica seja identificada, bem como mostra o envolvimento de um personagem
— 0 vizinho -, que faz a dendncia.

Em linhas gerais, o fato de que os aspectos referenciais sdo vividos e a violéncia aparece
por sugestao — por meio de expressoes faciais, corporais, pelos sons estridentes e pela cor preta,
enquanto simbolo da morte -, os efeitos da publicidade social podem ir além da constatacao.
Assim, ndo se trata de gerar interpretantes vinculados somente a identificacdo da peca
publicitaria, pois ha aspectos que contribuem para a continuidade da acdo desse signo, levando
0 intérprete a construcdo de ideias sobre o problema e aventar que também denunciar caso se
envolva, ainda que indiretamente, com situagOes similares.

Vejamos agora a propaganda britanica selecionada. Intitulada “Basta— como todos nés
podemos combater a violéncia contra mulheres e meninas”’ (UK, 2022), o filme mostra trés
situacBes de abuso masculino. Na primeira, um grupo de amigos estdo reunidos em um parque
onde gravam cenas com seus celulares. Quando uma moca passa por eles, um dos rapazes
resolve provoca-la e o colega reage, chamando sua atengdo: “Amigo, isso n&o é legal.”®. Entdo,
uma narracdo em off diz: “Basta. N6s podemos denunciar nossos amigos por assediarem
mulheres.”® Na situacio seguinte, uma mulher vé a vizinha sendo intimidada pelo companheiro
na frente de sua casa e lhe pergunta se precisa de ajuda. A narracdo diz: “Basta. Nos podemos
avisar as vitimas de controle repressivo que ha apoio disponivel.”'° Na Gltima cena, no interior
de um pub, um casal faz uma selfie e vé&, ao fundo, um homem assediando uma mulher.
Novamente, uma narracdo diz: “Basta. N6s podemos ajudar a reportar assédio sexual. " e
complementa: “Existem muitas maneiras pelas quais podemos combater com seguranca a

violéncia contra mulheres e meninas.”.12

" “Enough - how we can all tackle violence against women and girs. ”
8 “Mate, that’s not ok.”

® “Enough. We can call out our mates for harassing women.”’
10 ”Enough. We can let victims of coercive control know that support is avaliable.’
1 “Enough. We can help to report sexual assault. ”

12 »There are many ways we can safely tackle violence against women and giris.
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Um dos aspectos mais interessantes nessa peca publicitaria € o modo como diversas

midias compdem as situa¢bes em que ocorrem os abusos masculinos. Por exemplo, 0s amigos

do inicio gravam cenas deles proprios pelo celular (FIG. 5). E por ela que vemos, como

observadores das redes sociais, a primeira cena de abuso masculino. Acompanhamos, em

seguida, a cena da mulher sendo intimidada pelo companheiro através da captura da cdmera de

vigilancia, instalada na guarnigdo de uma porta (FIG. 6). E, na tltima situacéo, o casal que faz

uma selfie acaba enquadrando a cena de assédio que acontece atras de si (FIG. 7). Desta forma,

0 espectador é colocado como observador em primeira pessoa das situacdes de abuso

representadas.

Enough - How We Can All Tackle Violence Against Women and Girls

=

iy
“Look at thefb\ody on that.”

—
> Pl ) 0:04/0:30 Role para Ver detalhes o m O it

FIGURA 5 - Frame 1 da publicidade britanica.
FONTE: Captura de tela realizada pelas autoras.

m—— = -‘ ‘w‘

Enough - How We Can All.Tackle Violence. Against Women and Girls

Wiy

We can let victims of =

FrontDoor Cam

—— e ———
> P € 0:14/030 Role para \Ler detalhes a0 = ° .1::

FIGURA 6 - Frame 2 da publicidade britanica.
FONTE: Captura de tela realizada pelas autoras.
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Enough - How We Can All Tackle Violence Against Women and Girls

INN 1
.

palll. -

Y L »

“Don’t.touch me.”

» » © 0:20/030

FIGURA 6- Frame 3 da publicidade britanica.
FONTE: Captura de tela realizada pelas autoras.

A propaganda britanica integra outras linguagens midiaticas nas cenas (o0 video para as
redes sociais, a captura da cdmera de vigilancia e a selfie), organizando o olhar do espectador
por meio de enquadramentos e pelo ritmo da montagem, conforme Deleuze (1985), para que
ele se torne um participante em primeira pessoa das situacdes apresentadas. Também devido
ao modo como sao utilizados esses recursos, é possivel afirmar que a acdo tem a preocupacao
de se comunicar com o publico dos dias atuais. Em cada uma das trés cenas ha um agressor,
uma vitima e, a0 menos, um benfeitor. Enquanto os agressores e as vitimas aparecem
rapidamente, o destaque estd nos benfeitores, que aparecem em destaque para coibir o
comportamento abusivo ou oferecer apoio a vitima. Nas trés situacdes, a narracdo explicita de
que modo o espectador pode ajudar a reduzir o abuso contra mulheres e jovens. Portanto, o
propdsito da propaganda ndo é suscitar a denlncia, como no caso da publicidade social
divulgada no Brasil, mas propiciar a vivéncia do sentimento vinculado ao cuidado para com a
vitima, a fim de que o espectador se disponha a ajudar uma mulher quando em situagdes de
abuso ou de violéncia, que pode mesmo culminar em denuncia. Nas trés situacdes
representadas as vitimas estdo em ambiente externo ou publico, podendo ser observadas por
terceiros, o que reforca o papel do espectador/observador em relacéo a protecéo de vitimas.

Em relacéo as faculdades requeridas ao analista, podemos enfatizar que para a peca em
questdo preponderam os aspectos referenciais €, no caso, o espectador pode se envolver com a
identificacdo dos casos. No entanto, alguns aspectos qualitativos, na sequéncia das cenas, como
as cores, no jogo entre o verde e o azul, depois a preponderancia de tons cinza e, em seguida,

de tons amarelados, constroem uma ambiéncia que traz a tona emoc0es e sensacdes vinculadas
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ao equilibrio, ao aborrecimento e a precaucdo. Isto porque, conforme Farina, Perez e Bastos
(2011), as cores verde e azul, podem ser associadas, afetivamente, a tranquilidade e a confianga,
enguanto os tons acinzentados, a tristeza e ao aborrecimento; os tons amarelados, ao ciime, a
precaucdo, a atengdo. Os sons, bem como as texturas que acompanham essas cenas, reforcam
os efeitos j& mencionados. O jogo rapido de cortes e enquadramentos favorecem a percepcéao
de urgéncia. Tais aspectos qualitativos contribuem para que o espectador acompanhe as cenas
— dos estados de caso, como menciona Boltanski - e assim venham a considera-lo como
préximo ao real.

Contribui para reafirmar os efeitos dos aspectos referenciais o fato de que as imagens de
abuso sdo capturadas pelas proprias cameras — de celular e de vigilancia - utilizadas nas cenas,
num efeito de metalinguagem. O espectador é colocado em primeira pessoa, participando
ativamente de cada cena. Assim, ele é convocado a tomar uma atitude sobre o que vé. Ou seja,
0s interpretantes gerados podem ser os que levam o espectador a pensar em suas possiveis
acOes diante de situacdes similares as apresentadas.

A peca reforca seu aspecto educativo ao mostrar o que fazer diante dessas situaces. O
espectador vivencia as seguintes acfes: na primeira situacdo, a de chamar a atencdo do
agressor; na segunda, a de oferecer ajuda a vitima; e na terceira, o casal avisa a bartender do
pub sobre a mulher que esta sendo assediada.

Os aspectos que suscitam a faculdade de generalizar sdo os simbolismos atados as cores
e as palavras proferidas. Tais simbolismos reforcam a constru¢cdo de uma ambiéncia
impregnada de aborrecimento e alerta, que levam o espectador a associar as situacdes de
assédio contra a mulher ao sofrimento. As maximas como ‘“Ndo me toque”, entre outras que
permeiam as cenas, implicam a intencéo do produtor de orientar a audiéncia a realizar acdes
especificas, como adquirir um produto, participar de uma promog¢do ou considerar uma
determinada perspectiva e, no caso, agir como se impde. Sandmann (2005) explica que a
imperatividade do verbo ndo apenas indica uma solicitacdo, mas também imprime um carater
incisivo e assertivo a mensagem, visando captar a atencdo do publico-alvo de maneira
impactante. E, ainda, o0 modo imperativo molda a interpretagéo e influencia as decisdes de um
interlocutor, podendo engajar o publico de forma participativa e envolvente.

Dispusemos, entdo, as analises, de modo resumido, no Quadro 1, e elaboramos algumas
sugestbes para produtores e criadores de publicidade social desenvolvam campanhas e pecas

audiovisuais alinhadas aos seus objetivos.
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Quadro 1 - Efeitos das pecas publicitarias e sugestfes para a criagdo da publicidade social

Politica de piedade Efeitos Sugestbes
Publicidade | Potencial para despertara | - Inseguranca Observar as estatisticas
social indignacdo e depois a - Opresséo sobre a violéncia e o perfil
brasileira | piedade para, entdo, levar | - Soliddo demografico das vitimas.
a dendncia. - Abandono
Publicidade | Potencial de despertar o - Vigilancia Explicitar as formas como
social sentimento de cuidado. - Atencdo benfeitores/espectadores
britanica podem ajudar as vitimas de
assedio e violéncia.

FONTE - Elaborado pelas autoras.

Assim, a publicidade brasileira tem potencial despertar a indignacéo, gracas ao foco na
acdo do agressor e seus efeitos na vitima, o que € necessario para que o espectador, caso seja
testemunha de uma cena de violéncia, ou mesmo percebendo tal situacdo a distancia, realize
uma denuncia. Além disso, os efeitos ligados a inseguranga, opressdo, soliddo e abandono
reforcam a convocacao objetiva do comprometimento com a causa apresentada. Porém, para
que tivesse um alcance mais efetivo, seria interessante considerar dados estatisticos e o perfil
demografico das vitimas de violéncia no pais.

No caso da propaganda inglesa, seu grande potencial esta em despertar os sentimentos
de cuidado e protecdo, manifestados pelos efeitos de vigilancia e atencdo, o que também se
relaciona com os objetivos da peca publicitaria. A sugestdo, entdo, aos produtores de midia
estaria em explicitar algumas das formas pelas quais o espectador poderia apoiar a causa ou

ajudar as vitimas de violéncia.

4. Consideracdes finais

Como vimos, a luz das teorias do sociélogo francés Luc Boltanski sobre a politica da
piedade e a relagdo do espectador com o sofrimento do outro, foi possivel compreender a
importancia da representacdo de vitimas, agressores e benfeitores nas producdes publicitérias,
e 0 equilibrio necessario entre a particularizacdo do sofrimento e a universalizacéo da politica
de piedade para sensibilizar o espectador para a causa que defendem.

Por meio do percurso tedrico-metodologico adotado, foi possivel identificar que as

personagens — vitima, agressor e benfeitor — que possuem fungdes universais na estrutura
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narrativa, ou funcionando como figuras arquetipicas, atendem ao principio da universalizacdo
da politica de piedade. As pecgas publicitarias sdo ficcbes que mostram ‘estados de caso’
compativeis com a vida real, atendendo assim ao principio de particularizacdo, enquanto a
auséncia de definicdo do espaco-tempo permite o distanciamento de contextos empiricos
precisos, 0 que contribui para que a peca mostre o equilibrio necessério entre a particularizacdo
e universalismo, o que é apropriado na perspectiva de Boltanski.

Outro recurso audiovisual impactante é aquele que coloca o espectador em primeira
pessoa, seja no papel de camplice, de investigador, ou de vitima. Isso possibilita despertar sua
imaginacéo e, desta forma, se aproximar da situacdo apresentada na cena e simpatizar-se com
a vitima. Nesse sentido, a producdo do governo britanico € muito bem-sucedida ao utilizar
recursos midiaticos que engajam ativamente o publico.

Também é altamente recomendavel que as producdes tenham a preocupagdo em educar
0 publico para os sinais de violéncia e explicitar o que se espera dele. E importante considerar
que os espectadores tém diferentes habilidades de leitura textual, recurso empregado por
algumas producdes que aplicam disclaimers ou letterings para destacar alguma informacao,
além de capacidades distintas para compreender o conteudo audiovisual que ndo esteja
claramente explicado. Recorrer apenas a eloquéncia das imagens para despertar sua piedade
pode fazer com que a finalidade da peca ndo seja compreendida. Em se tratando de uma
publicidade social, é fundamental que os elementos audiovisuais empregados estejam
alinhados a recursos didaticos.

Resumidamente, portanto, as produc6es midiaticas que tratem do sofrimento do outro
valendo-se de figuras universais na sua composicao e criando ambientes que possibilitem aos
espectadores se conectem com eles, aplicando linguagens que os coloquem como participantes
ativos do caso e, principalmente, tracando objetivos educacionais adequados ao publico,

possivelmente poderdo despertar sua piedade e engaja-lo para as causas que defendem.
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