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TECHNOLOGICAL APPROPRIATIONS AND
INTERSECTIONAL RESISTANCE TO ALGORITHMIC
EXPLOITATION: Brazilian experiences

Gyssele Fabia Mendes Pereira?
Paulo Victor Purificagdo Melo®

Resumo: Este artigo analisa os impactos da Inteligéncia Artificial na constru¢do de uma
I6gica de eficiéncia que acarreta consequéncias fisicas, psiquicas e emocionais
para trabalhadores e trabalhadoras, especialmente aqueles em condicdes
precarizadas, como 0s que atuam por meio de aplicativos. A partir da analise, o
estudo propde uma reflexdo critica sobre o papel das tecnologias digitais e da IA
na intensificagdo das desigualdades sociais, destacando trés experiéncias de
apropriacdo tecnologica desenvolvidas sob uma perspectiva interseccional como
alternativas a exploragdo algoritmica: Sefioritas Courier, Pedal Express e
TransEntrega. O trabalho articula contribuicdes de diversos campos do
pensamento, integrando as reflexes de Paola Ricaurte sobre a inteligéncia
artificial como mecanismo biopolitico e necropolitico; as ideias de Sylvia Wynter
acerca do humanismo; e as andlises de Frantz Fanon sobre os usos e apropriacfes
de tecnologias em processos de resisténcia, entre outras referéncias.

Palavras-Chave: gestdo algoritmica do trabalho; bio-necro-tecno-politica; apropriacées
tecnoldgicas.

Abstract: This article examines the impacts of Artificial Intelligence on the construction of an
efficiency logic that entails physical, psychological, and emotional consequences
for workers, particularly those in precarious conditions, such as those working
through digital platforms. Based on this analysis, the study proposes a critical
reflection on the role of digital technologies and Al in exacerbating social
inequalities, highlighting three experiences of technological appropriation
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developed from an intersectional perspective as alternatives to algorithmic
exploitation: Sefioritas Courier, Pedal Express, and TransEntrega. The work
articulates contributions from various fields of knowledge, integrating Paola
Ricaurte's reflections on artificial intelligence as a biopolitical and necropolitical
mechanism; Sylvia Wynter's ideas on humanism; and Frantz Fanon's analyses on
the uses and appropriations of technologies in processes of resistance, among other
references.

Keywords: algorithmic management of work; bio-necro-technopolitical; technological
appropriations.

1. Introducéo

6

sso e pra manter um entregador na corda pior coisa é esse score so angustia e
ansiedade meu score caiu semana passada sem nenhum motivo” (sic). O comentério que
abre este artigo foi publicado em um grupo de trabalhadores de aplicativo no Facebook, onde
sdo comuns declaracBes como essa, que indicam os sentimentos de angustia e ansiedade
frente as diversas automac6es empreendidas por plataformas de gestdo do trabalho.

Muitas vezes, os relatos recebem como resposta comentarios que exaltam o “espirito
empreendedor” e a “liberdade” possibilitada pelo trabalho “sem patrdo”. Nao sdo raras as
criticas ao regime CLT#, que é percebido como uma amarra, uma “prisdo”. Mas também sdo
encontradas respostas que ridicularizam a ansiedade, que descrevem o lugar do trabalho por
aplicativo como "escraviddo das plataformas™ e criticam as pessoas que usam 0s grupos para
publicacdes favoraveis as empresas.

Adotando o entendimento de que os depoimentos e respectivas interacbes nao sdo
questdes pontuais, mas articulam-se na discussao sobre a gestdo algoritmica do trabalho, este
artigo a) apresenta alguns apontamentos sobre os impactos da Inteligéncia Artificial na
construcdo de uma logica de eficiéncia que tem consequéncias fisicas, psiquicas e emocionais
nos trabalhadores e trabalhadoras, sobretudo os que estdo em condi¢des precarizadas, a
exemplo dos que trabalham via aplicativos; b) sugere uma reflexdo sobre o papel das
tecnologias digitais e da IA na exacerbacdo de desigualdades sociais; e c) evidencia
experiéncias de apropriacdo tecnologica, construidas por meio de uma perspectiva

interseccional, como alternativas a exploragéo algoritmica.

4 Consolidacdo das Leis do Trabalho, conjunto de normas que regulamenta as relagdes de trabalho formal no
Brasil, assegurando aos trabalhadores e trabalhadoras direitos como férias remuneradas, 13° salério e seguro-
desemprego em caso de demissao involuntaria, dentre outros.

5 Disponivel nos comentarios desta postagem:
https://www.facebook.com/groups/3751686464952316/posts/4942009669253317/. Acesso em 26 de janeiro de
2025.
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Ao compreender que o debate sobre tecnologias digitais e trabalho extrapola questfes
estritamente juridico-normativas e diz respeito a relacdes sociais e dinamicas de poder, este
trabalho propbe didlogos entre diferentes campos de pensamento. Nesta direcdo, séo
fundamentais aqui as contribui¢des de Paola Ricaurte sobre a inteligéncia artificial enquanto
mecanismo biopolitico e necropolitico; de Sylvia Wynter e suas reflexdes sobre o
humanismo; e de Frantz Fanon sobre os usos e apropriacdes de tecnologias em processos de
resisténcia. De modo complementar, sdo também referenciados outros autores e autoras com
estudos sobre tecnologias, plataformas digitais e trabalho.

Apds este percurso teorico, o artigo apresente e analisa, por meio de uma abordagem
qualitativa e de carater exploratorio, trés iniciativas de usos alternativos das tecnologias
digitais, a Sefioritas Courier, a Pedal Express e a Trans Entrega. A op¢do por essas
experiéncias justifica-se por serem, dentre um conjunto de agdes coletivas identificadas na
bibliografia sobre cooperativismo de plataforma e economia digital solidaria no Brasil,
algumas das principais relacionadas especificamente ao uso de tecnologias digitais para a

organizacdo do trabalho de entregadores.

2. Eficiéncia artificial: notas sobre a gestdo algoritmica do trabalho

A angustia e a ansiedade mencionadas no inicio deste texto decorrem da dinamica de
pontuacio estabelecida pelo iFood®, o score, atualizado semanalmente as quintas-feiras.
Segundo a plataforma, o score é calculado por inteligéncia artificial (IA) a partir da
combinacdo de cinco indicadores: 1) pedidos entregues, 2) pedidos coletados, 3) avaliaces,
4) pontualidade e 5) comparecimento’. Para ter o score calculado, é preciso ficar a disposicéo
do aplicativo por pelo menos 28 horas nos ultimos 28 dias. A pontuacdo é um dos fatores que
impactam na distribuicdo das entregas e, consequentemente, no faturamento da pessoa

entregadora.

® 0 iFood é uma empresa brasileira de tecnologia focada no servigo de entregas, fundada em 2011 por um grupo
de empresarios. Segundo o site da companhia, cerca de 310 mil entregadores estdo ativos na plataforma e séo
responsaveis pela entrega de mais de 97 milhdes de pedidos por més, em 1.500 cidades brasileiras. De acordo
com a plataforma measurable.ai, 0 iFood se constitui enquanto um monopolio no setor de entrega de refeicGes
no Brasil, sendo responsavel por cerca de 83% do mercado. Disponivel em
https://blog.measurable.ai/2021/09/07/2021-brazil-food-delivery-ifood-continues-to-lead-with-80-market-share-
rappi-ubereats/. Acesso em 26 de janeiro de 2025.

4 Disponivel em https://entregador.ifood.com.br/tudo-sobre-o-score-ifood/. Acesso em 31 de janeiro de 2025.
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Desde 2018, a empresa vem implementando modelos de IA focados na gestdo do
trabalho de entregas. Os mais conhecidos sdo os sistemas usados para o célculo da
remuneracao; a distribuicdo dos pedidos utilizando geolocalizagéo; o mapa de calor, ou seja,
as regides onde h& mais concentragdo de pedidos; a otimizacdo de rotas, que analisa dados
sobre o trafego, clima, restricdes de caminhos; dentre outros.

Mais do que modelos para controle e gestdo do trabalho, as inteligéncias artificiais
devem ser tratadas como maquinas de vigilancia e de producdo de conhecimento, uma vez
que todo instrumento de observacdo também produz mundos. E o que defendem Matteo
Pasquinelli e VIadan Joler (2020), que destacam ainda que os conjuntos de dados acumulados
para o treinamento de novas tecnologias nao sdo tecnicamente neutros, nem socialmente
imparciais, pois ha sempre um trabalho humano de taxonomia envolvido. As vastas bases de
dados usadas sdo, portanto, construcdes culturais, situadas em um contexto histérico e social.

Cabe considerar ainda que os dados psiquicos e emocionais, como 0s sentimentos de
angustia e ansiedade aqui mencionados, se tornaram valiosos para a economia dos
algoritmos. Eles constituem aquilo que Fernanda Bruno (2018) nomeou como economia
psiquica dos algoritmos, definida como “o investimento contemporaneo — tecnocientifico,
econdmico e social — em processos algoritmicos de captura, andlise e utilizacdo de
informacdes psiquicas e emocionais extraidas de nossos dados e acGes em plataformas
digitais” (BRUNO; BENTES; FALTAY, 2019, p. 5).

Longe de ser algo isolado, essa dindmica é parte de uma I6gica ampla, que entrelaga big
techs, ciéncia e sociedade. Os dados psiquicos e emocionais sdo, simultaneamente, a
principal “moeda” do modelo de negdcios das plataformas, uma fonte para uma nova ciéncia
de dados e um meio de controle dos comportamentos.

Nessa direcdo, Rafael Grohmann (2020) reforca que a extracdo de dados ndo pode ser

vista como mera coleta de informacdes.

Podemos considerar, entdo, que a extragdo de dados ndo é mera coleta de
informagBes, mas extracdo de valor e recursos, sendo, pois, os algoritmos e 0s
dados uma antessala para o capitalismo de plataformas (SRNICEK, 2016). Como
afirma Sadowski (2019, p. 7), “quando os dados sdo tratados como uma forma de
capital, o imperativo de coletar muitos dados a partir de muitas fontes intensifica
praticas existentes de acumulagdo e leva a criacdo de novas”. A acumulagido de
dados é também financeira e uma expropriacdo de recursos de outrem (...)”.
(GROHMANN, 2020, p. 109-110).
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O processo de extracao de valor a partir do rastreamento, classificacéo e perfilamento é
chamado por Shoshana Zuboff de “mais-valia comportamental” (Zuboff apud Grohmann,
2020, p. 110). No caso das plataformas de trabalho, é possivel concluir que os trabalhadores
que atuam pela plataforma sdo duplamente explorados, tanto pela sua forga de trabalho
quanto pelos dados que produzem e sdo extraidos pela empresa para serem transformados em
modelos de “eficiéncia artificial”. A plataformizag¢ao do trabalho ¢, portanto, mais uma das
formas pelas quais o capital-colonial atualiza o seu processo extrativista com o objetivo final
de acumulagéo de riquezas.

O processo de plataformizacdo € descrito por Grohmann (2020) enquanto a
dependéncia que trabalhadores e consumidores passam a ter da légica algoritmica, dataficada
e financeirizada das plataformas digitais. Ela envolve geralmente o trabalho precério, a
reducdo da autonomia do trabalhador e a flexibilidade apenas para o empregador,
combinando duas dimensdes principais: 1) a dataficacio® das atividades de trabalho e 2) a
totalizacdo da racionalidade neoliberal.

A gestao algoritmica do trabalho é, assim, parte do processo de plataformizacdo. Em
sua pesquisa, Mareike Mohlmann e Lior Zalmanson (2017) entrevistaram motoristas da Uber
e analisaram foruns on-line para compreender a relacdo entre os trabalhadores e os sistemas
algoritmicos. Eles concluiram que a gestdo algoritmica é marcada pela rastreabilidade do
trabalhador, a constante avaliacdo da sua performance que pode ser premiada ou penalizada,
além de decisbGes totalmente automatizadas. A sensacdo descrita pelos motoristas é de
trabalhar com um sistema e ndo com humanos, em uma relacéo caracterizada pela opacidade
nas decisoes.

Em sintese, os pesquisadores definem a gestdo algoritmica do trabalho como praticas
de supervisdo, governanca e controle conduzidas por algoritmos sobre trabalhadores remotos
(MOHLMANN e ZALMANSON, 2017, p. 4). A esse conceito, Grohmann (2020) acrescenta
ainda o gerenciamento de dados e metadados por meio de plataformas globais, a gamificacéo
do trabalho e a intensificacdo do imaginario algoritmico de neutralidade e objetividade em
uma relacgéo intrinseca com o ideario neoliberal, que provoca a sensagdo de independéncia e

autonomia no trabalho.

8 0 termo faz referéncia a crescente centralidade dos dados na vida cotidiana e no modo de producdo capitalista
(GROHMANN, 2020; COULDRY, HEPP, 2017).
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3. No Humans Involved e a bio-necro-tecno-politica na pratica

Enquanto tecnologia, artefato sociocultural e um ecossistema, a inteligéncia artificial
contribui para a automatizagdo das existéncias e causa impactos desproporcionais no mundo
majoritario. A afirmacdo é da pesquisadora Paola Ricaurte (2022), que argumenta que a IA
estd se tornando uma forca capaz de perpetrar a violéncia por meio de trés processos
epistémicos: 1) dataficacdo; 2) algoritmizacéo; e 3) automacao.

De modo resumido, pode-se afirmar que a dataficacdo se refere a conversdao do mundo
em operacdes quantitativas, o que por sua vez produz hierarquias globais e contribui para a
perpetuacdo do capitalismo racial e da dominacdo patriarcal. A algoritmizacdo significa
transformar processos sociais em algoritmos, ou seja, os algoritmos se tornam tecnologias de
mediacgéo das relacdes entre sujeitos, objetos e institui¢cdes. Por fim, a automacao da vida leva
a producdo da mais-valia e é a chave para a manutencdo da acumulacéo no capitalismo. Entre
outros efeitos discutidos por Ricaurte (2022), a automacdo da vida contribui para o
surgimento de uma nova camada de trabalhadores invisiveis e precarizados. E parte desses
impactos estdo visiveis nas massas de trabalhadores precarizados que trabalham via
aplicativos. A publicacdo a seguir (FIG 1) € um exemplo das reverberacdes dos processos de

dataficacdo, algoritmizacdo e automacéo nos trabalhadores por aplicativo.

13:02 @ < Sl T D
e NOTIFICAGOES Supercolaborador - 26 de julho - @
Nao foi dessa vez Seeu fo‘r devagar eu perco o tempo de coletare o
Ifoed ndo paga nem o deslocamento
Sern valor adicional essa semana, hein? Vocé
fez apenas 61% de Rotas Seguras na semana . _ .
passada .o = 16 10 4R
Atengdo: estamos medin ﬁ O @
IF Mais recentes w
: ]
. 5% nem compensa o stress de ficar
olhando para o velocimetro
G6sem Curtir Responder o
. Vc vai ganhar os 10 % e perde 30 %
do reapsse
Seguras
B6sem Curtir Responder Io
c
. Isso af € 56 propaganda pra se alguém
nrocessar nor acidente eles terem

FIGURA 1 - Publicacio feita por um entregador, em que exibe mensagem que recebeu do iFood.
FONTE - Grupo de trabalhadores por aplicativo no Facebook.?

® Disponivel em https://www.facebook.com/photo/?fbid=1655190618636997. Acesso em 31 de Janeiro de
2025.
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Além da presenca dos aspectos que caracterizam a gestdo algoritmica do trabalho, ha
outro elemento que precisa ser considerado nessa equacdo. Independentemente da
recompensa fornecida pela empresa, espera-se que um motociclista transite pelas ruas da
cidade dentro dos limites de velocidade estabelecidos pela legislacdo brasileira. Ao que
parece, 0 tempo de entrega fornecido pelos sistemas algoritmicos da empresa sdo
incompativeis com o trafego dentro dos limites de velocidade. A critica do entregador reside
nesse ponto. Para cumprir com as metas estabelecidas pela inteligéncia artificial do
aplicativo, os entregadores precisam trafegar em velocidade acima da permitida, colocando
suas vidas e as vidas de outras pessoas em risco. E esse € um elemento importante: a
operacdo algoritmica acontece a despeito do risco envolvido. Em outras palavras, ao
empreenderem a gestdo “invisivel” do trabalho, os algoritmos parecem desconsiderar a
seguranca e a vida dos trabalhadores.

O exemplo acima corrobora com as reflexdes de Paola Ricaurte sobre a A operar como

mecanismo biopolitico e necropolitico.

Portanto, em escala global, a IA hegemofnica extermina as pessoas fisica,
econdmica, social e culturalmente. Como resultado, a IA atua como um mecanismo
biopolitico (Foucault, 2019) e necropolitico (Mbembe, 2019) de regulagdo da vida e
da morte. A 1A torna-se uma maquina bio-necro-tecno-politica. (RICAURTE, 2022,
p. 728, tradugdo nossa)™®.

Conforme a autora indica, a inteligéncia artificial opera como um mecanismo
biopolitico e necropolitico, capaz de regular as condi¢fes de vida e morte. A partir de Suely
Rolnik (2019), Ricaurte compreende que isso acontece de forma articulada nos niveis
macropolitico, mesopolitico e micropolitico, reformulando as relacGes sociais e de trabalho.

No nivel macropolitico, os sistemas de IA sdo utilizados como armas de guerra e
vigilancia, que séo alimentadas pelo extrativismo praticado pelas empresas situadas no Norte
Global contra os paises do Sul Global, dando novos contornos as praticas coloniais.

No nivel institucional, ou seja, mesopolitico, a IA se tornou um elemento central na

gestdo algoritmica e na mediacdo das relacGes entre as instituicbes e a sociedade. Tais

10 Versdo original: “Therefore, on a global scale, hegemonic Al exterminates people physically, economically,
socially and culturally. As a result, Al serves as a biopolitical (Foucault, 2019) as well as a necropolitical
(Mbembe, 2019) mechanism for regulating life and death. Al becomes a bio-necro-techno-political machine”.
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praticas de automacdo vém sendo consolidadas por meio de politicas puablicas, que
reproduzem a colonialidade algoritmica.

Por fim, no nivel micropolitico, a inteligéncia artificial exerce influéncia sobre o corpo
e, consequentemente, na producdo de subjetividades. Segundo Ricaurte (2022), a IA passa a
mediar as relacGes intersubjetivas, com o0 mundo e a realidade ao nosso redor, bem como a
colonizar os imaginarios sobre presente e futuro. Esse processo é facilitado pela extracéo
ininterrupta de dados pessoais e atua para aprofundar as desigualdades no mundo, além de
materializar maltiplas formas de violéncia.

A interseccao dos niveis macropolitico, mesopolitico e micropolitico € mediada pelas
operacdes epistemologicas de dataficacdo, algoritmizacdo e automacdo. Essas operacfes tém
implicacdes profundas na ampliacdo das desigualdades globais, manifestando maultiplas
formas de violéncia que frequentemente permanecem invisiveis. A articulacdo desses niveis
revela como a IA, e as tecnologias digitais de um modo geral, podem agravar as
desigualdades socioeconémicas e ampliar a marginalizacdo de grupos sociais.

As tecnologias de reconhecimento facial em espacos publicos, por exemplo, ndo apenas
servem a vigilancia, mas também a segregacao de corpos, definindo quais sdo qualificados
como suspeitos e, portanto, ndo devem circular livremente. N&o faltam evidéncias de que séo
justamente os corpos de homens negros os alvos preferenciais do reconhecimento facial
utilizado por érgédos de seguranca publica, sendo as vitimas principais dos sucessivos casos
de prisdo de inocentes erroneamente identificados por essa tecnologia. Até mesmo o uso de
nomes como “Muralha Digital” ou “Cercamento eletronico da cidade” para batizar programas
de vigilancia urbana em diferentes cidades brasileiras (Melo e Serra, 2022) é outro indicativo
desta segregacdo de corpos na adocédo de tecnologias.

Na gestdo algoritmica do trabalho néo é diferente, com os sintomas de exaustéo fisica,
problemas cardiovasculares e respiratorios, como resultado do excessivo tempo de trabalho
sentado, da exposicdo constante & polui¢do urbana e da auséncia de direitos trabalhistas, além
dos impactos em quadros de angustia e ansiedade, como ja referido, serem sobretudo também
em corpos racializados, visto que que 62% dos motoristas e 68% dos entregadores por
aplicativos no Brasil sdo negros (Cebrap, 2023). Sdo, portanto, corpos negros que, em sua
maioria, sao vigiados, explorados e tém adoecido.

Esses exemplos indicam que para sustentar a hegemonia da bio-necro-tecno-politica, é

preciso que uns sejam considerados mais “humanos” do que outros. Ou seja, a decisdo sobre
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guem vive e quem morre passa, necessariamente, pela questdo: quem pode ser considerado
humano? Nesse sentido, as reflexdes da filésofa e escritora Sylvia Wynter nos trazem
apontamentos importantes.

Em 1992, Wynter escreveu o texto “No Humans Involved: an open letter to my
colleagues” em resposta aos Rodney King riots, uma série de protestos que aconteceram na
cidade de Los Angeles contra a absolvicdo dos policiais envolvidos na perseguicdo e
espancamento de Rodney King, um homem negro. A autora analisa o acronimo N.H.I. (No
Humans Involved), usado por funcionarios do sistema judicial estadunidense para se referir a
qualquer caso envolvendo a violacao de direitos de homens negros jovens.

Wynter argumenta que essa categorizacdo reflete uma ldgica classificatéria enraizada
na sociedade ocidental, que desumaniza certos grupos, entre eles, a populacdo negra. Para
ela, historicamente, houve uma aproximagdo entre as categorias ‘“homem”, uma
representacdo, com “humanidade”, no¢do que abriga um conjunto infinitamente maior de
possibilidades e experiéncias. E como se a primeira fosse a Unica representacdo possivel da
segunda. A esse fendmeno, Wynter chama de “tomar o mapa pelo territorio”, ou seja, toma-
se a representacéo pela realidade.

Essa logica é sustentada por uma visao de mundo que define 0 homem/humanidade em
termos eurocéntricos e brancos, relegando outros grupos a uma posicado de “Outro
conceitual”. A autora ressalta que esse processo tem efeitos brutais nas sociedades e é
também sustentado pela producdo do conhecimento académico, dai a escrita do texto
direcionada aos seus colegas pesquisadores e a defesa sistematica de Wynter da reescrita do

conhecimento.

(...) as regras que governam nossos modos humanos de perceber e 0s
comportamentos aos quais eles nos conduzem - como a deturpagdo do
reconhecimento do parentesco humano expressa no acrénimo N.H.l., no
espancamento e no veredito, bem como na condenacdo sistémica de todos os
Rodneys Kings, dos pobres e desempregados do mundo todo, a futilidade e a
miséria das vidas que vivem, como principal preco pago por nosso bem-estar. E
apenas por meio dessa mutacdo do conhecimento que seremos capazes de
assegurar, enquanto espécie, as dimensdes completas de nossa autonomia humana
com relagdo aos propdsitos sistémicos e sempre instituidos narrativamente que tém,
até agora, nos governado - até agora, sem ciéncia de nossa consciéncia e fora de
nossa intencionalidade consensual (WYNTER, 2021, p. 99)™.

1 Tradugédo de Stella Paterniani. Texto original: “(...) to understand the rules governing our human modes of
perception and the behaviours to which they lead - as in the case of the misrecognition of human kinship
expressed in the N.H.I. acronym, in the beating, and the verdict, as well as in the systemic condemnation of all
the Rodney Kings, and of the global Poor and Jobless, to the futility and misery of the lives they live, as the
price paid for our well-being. It is only by this mutation of knowledge that we shall be able to secure, as a
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A autora afirma que os homens negros jovens e desempregados sdo aqueles aos quais a
categoria N.H.I. se refere. Aproximando tais reflexdes do foco deste artigo, podemos afirmar
que essa categoria foi atualizada para abarcar também os jovens negros subempregados. As
tecnologias a que esses jovens negros subempregados estdo submetidos, como indicado
anteriormente, extrapolam a gestdo do trabalho, regulando inclusive suas condic6es de vida e
morte, como nos mostra Ricaurte.

A partir do conceito de “sociogenia”, proposto por Frantz Fanon, Wynter vai elaborar a
sua proposta de refundacdo do humanismo. Em linhas gerais, a nocdo de sociogenia
compreende o papel da cultura na producdo do que se entende como aparato biologico e
psiquico constitutivo da humanidade. N&o ha, nesse conceito, a ideia de uma sobreoperagédo
da cultura sobre a natureza, mas sim uma concepcdo hibrida do binémio natureza-cultura,
onde maltiplas naturezas e culturas coexistem. E ai que reside a proposta de Wynter: fugir
dos esquadrinhamentos operados pela historia do “homem” enquanto “humanidade” e
transitar pelos territérios das multiplas naturezas-culturas seria a resposta para a compreensao

do mundo como composi¢do, abandonando a operacdo de confundir o mapa com o territorio.

4. Corpos-iniciativas que resistem

“O) meu corpo, faz sempre de mim um homem que questiona”. A prece derradeira de
Frantz Fanon (2020), como o proprio autor qualificou as suas Ultimas palavras na obra Pele
Negra, Mascaras Brancas, aponta para uma direcdo fundamental dos processos de
exploracdo e desumanizacdo do Outro: o questionamento, a resisténcia. Além de descrever a
dominacdo e exploracdo de corpos racializados como uma estratégia colonial, em que 0s
artefatos tecnolégicos, eram fundamentais, Fanon enfatizou em seus escritos a importancia da
apropriacdo tecnologica para 0s processos de resisténcia.

Ao analisar a revolugéo argelina na obra Sociologia de uma Revolugédo, por exemplo, o
autor martinicano demonstrou como o radio passou de um recurso negado pelos argelinos,
por compreenderem este como um instrumento do colonizador francés, para um meio de

comunicagéo a servico das lutas por libertagéao.

species, the full dimensions of our human autonomy with respect to the systemic and always narratively
instituted purposes that have hitherto governed us - hitherto outside of our conscious awareness and consensual
intentionality”.
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O instrumento técnico, o aparelho de radio, perde quase magicamente - ainda que
tenhamaos visto a progressao harmonica e dialética das novas necessidades nacionais
- seu carater de objeto do inimigo. O radio receptor deixa de formar parte do arsenal
de opressao cultural do ocupante. Ao converter-se o radio num meio singular de
resisténcia a frente das pressfes psicolégicas e militares cada vez maiores do
ocupante, a sociedade argelina, por um movimento auténomo interno, decide
adonar-se da nova técnica e incorporar-se assim aos novos sistemas de comunicagao
postos ao dia pela revolugdo. (FANON, 2021, s/p).

Esta mudanca na perspectiva sobre o radio, vale enfatizar, ocorreu ndo apenas pela
critica a tecnologia, mas sobretudo pela sua apropriacéo, a partir da criacdo da radio La Voix
de I’Algérie combattante, € incorporacdo dos dispositivos comunicacionais as demandas

cotidianas dos argelinos.

A cada manha o argelino comunica o resultado de suas horas de escuta. A cada
manhd ele completa a intencéo de seu vizinho ou de seu camarada, as coisas caladas
pela Voix e responde as questdes insidiosas colocadas pela imprensa inimiga (...)
De uma vila a outra, la Voix d’Algérie diz as coisas novas, relata as batalhas cada
vez mais gloriosas, desenha claramente o desmoronamento do poder ocupante. O
inimigo perde sua densidade e, ao nivel da consciéncia do ocupado, inicia uma série
de quedas essenciais (FANON, 2021, s/p).

A analise de Fanon aponta para uma leitura que nem refuta nem aceita de modo passivo
as tecnologias, mas as apropria para “uma emancipacdo humana desracializante, permitindo
ao colonizado se reconhecer como parte da totalidade humano-genérica” (FAUSTINO e
LIPPOLD, 2023, P. 99).

E justamente este carater de transposicdo da critica — sem, contudo, deixar de fazé-la —
para um lugar de apropriacdo e producdo tecnoldgica, que tem pautado a atuacdo de
diferentes iniciativas em curso no Brasil, dando relevo menos a um problema das tecnologias
digitais em si, mas ao seu carater social e historicamente determinado, aos sentidos pelos
quais sdo projetadas e, especialmente, aos usos que lhe sdo atribuidos.

Em didlogo com as reflexfes sobre a importancia dos processos de apropriacao
tecnoldgica, e aprofundando a discussdo sobre o trabalho por plataformas digitais,
Grohmann e Salvagni (2023) apresentam experiéncias resultantes da articulacdo entre
trabalhadoras e trabalhadores plataformizados e movimentos por tecnologias livres. Ao
realcarem que “o atual cendrio do trabalho por plataformas ndo € inevitavel, e os
trabalhadores nao sao inorganizaveis” (GROHMANN e SALVAGNI, 2023, p. 103), o autor e
a autora dao relevo a um conjunto de agdes que ocorrem nas brechas das logicas dos

algoritmos e das plataformas digitais, apontando como alguns dos desafios a regulagdo desta
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forma de trabalho, a organizagcdo coletiva, os fluxos de comunicacdo e informacédo, e a
questdo dos dados digitais.

Numa perspectiva semelhante, Rubim e Milanez (2024) sistematizam um conjunto de
usos (TAB. 1) alternativos das tecnologias digitais para os processos de trabalho, mobilizacdo
e organizagdo, localizando-as na chamada economia solidaria digital'?, apresentada como
uma possibilidade de resisténcia ao controle das plataformas e a gestdo algoritmica do
trabalho, baseada em principios de solidariedade, cooperacdo, condi¢Ges adequadas de

remuneracao, garantia de salde e seguranca para os trabalhadores e trabalhadoras.

TABELA 1
Alternativas ao uso de plataformas digitais
Iniciativa Breve descricéo
Contrate quem Luta®® Assistente virtual desenvolvido pelo Ndcleo de Tecnologia do Movimento

dos Trabalhadores Sem Teto que, por meio da API oficial do WhatsApp,
conecta trabalhadores(as) do MTST com pessoas que precisam dos servigos.

Sefioritas Courier'* Cooperativa de mulheres e pessoas trans que realizam coleta e entrega de
encomendas por meio do uso de bicicletas, na cidade de S&o Paulo, e que
foram responsaveis pelo desenvolvimento da plataforma.

TransEntrega®® Coletivo formado por pessoas trans que fazem entregas (produtos, alimentos
e servicos de bancos, cartorios e correios), utilizando bicicletas, em S&o
Paulo.

Pedal Express'® Cooperativa de entregadores por bicicleta com atuacdo na cidade de Porto
Alegre.

e-CO0Y Plataforma tecnoldgica que conecta pequenos e médios agricultores para
facilitar a comercializacdo solidaria na regido de Pelotas.

Caipira Tech Lab*® Programa realizado pela Silo - Arte e Latitude Rural que, por meio de

desenvolvimento tecnolégico em co-design com agricultores, busca o
fortalecimento de cadeias do sistema agroalimentar nas regides da Serra da
Mantiqueira e do Vale do Paraiba.

Fonte - Elaboragdo propria, a partir de informagoes de Grohmann e Salvagni (2023), Rubim e Milanez (2024) e dos
sites das iniciativas.

Mais do que a pretensdo por uma amostra que Seja representativa em termos

quantitativos, a tabela acima objetiva referir que hd um conjunto de processos de resisténcias

120 autor e a autora definem economia solidaria digital como “o desenvolvimento da economia solid4ria para
enfrentar os desafios e demandas da era digital. Surgindo como resposta as questfes econémicas, politicas e
sociais do século XXI, a economia solidaria digital visa promover igualdade, justica social e democracia
econdmica por meio da construcdo de infraestruturas digitais para servir as comunidades dos mais diversos
setores. F uma resposta cooperativista aos cenarios da economia digital” (RUBIM e MILANEZ, 2024, p. 17).

13 https://contratequemluta.com/

14 https://senhoritascc.com.br/

15 https://www.instagram.com/trans.entrega/

18 http://www.pedalexpress.com.br/

17 https://ecoo.org.br/

18 https://silo.org.br/caipiratechlab/
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no uso das plataformas digitais, que tém a ver com “um movimento de experimentacao,
laboratorios e prototipagdes” (GROHMANN e SALVAGNI, 2023, p. 145), e que ndo podem
ser analisadas sem tomar em consideracdo as relacbes de poder que impdem limites e
contradi¢Bes. Qual o grau de autonomia de um projeto tecnoldgico que se propde alternativo,
mas que é abrigado numa plataforma proprietaria controlada por um bilionario? O que
representa criar plataformas de solidariedade entre trabalhadores que utilizam de cddigos e
linguagens das plataformas dominantes? Sdo algumas das perguntas que devem também ser
feitas, de modo a néo fortalecer anlises acriticas.

No sentido de aprofundar esta reflexdo, analisa-se, a seguir, 0s casos da Sefioritas
Courier, da Pedal Express e da Trans Entrega. A op¢do metodologica aqui feita € por uma
abordagem qualitativa, exploratéria, a partir da analise de contetddos publicados nas paginas
do Instagram das trés iniciativas, bem como os respectivos sites e, eventualmente, entrevistas

e artigos escritos por seus integrantes.

4.1 Sefioritas Courier

A Sefioritas Courier € um coletivo que faz entregas na cidade de S&o Paulo
exclusivamente de bicicleta. Criada em 2017 por Aline Os, a iniciativa é formada por
mulheres e pessoas LGBTQIAPN+!® e adotou o modelo de cooperativismo, buscando uma
gestdo horizontalizada onde todas as pessoas exercem todas as funces. De acordo com o
site?®, a Sefioritas se descreve como um “ecossistema”, que tem como principios ndo
terceirizar e nem precarizar a mao de obra que realiza os servi¢cos de entregas, ser uma
cooperativa popular e solidaria, promover a inclusdo digital e gerar impacto social.

A cooperativa realiza projetos que vdo além dos servi¢os de logistica. Elas estdo
envolvidas em debates (FIG 2) sobre interseccionalidade, inclusdo digital e cooperativismo
de plataformas, participam de diversos eventos nacionais e internacionais, promovem

oficinas e pedaladas historico-culturais pela cidade de Sao Paulo, entre outras atividades.

19 Sigla que abrange pessoas que sdo Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transgéneros, Queer, Intersexo,
Assexuais, Pansexuais, Nao-binarias e mais. Fonte: https://nosmulheresdaperiferia.com.br/Igbtgiap-conheca-o-
significado-da-sigla/

20 Disponivel em https://senhoritascc.com.br/. Acesso em 15 de fevereiro de 2025.
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FIGURA 2 — Prints de alguns dos conteidos mais recentes publicados pela Sefioritas Courier de atividades
relacionados ao trabalho, ao direito a cidade e plataformas digitais.
FONTE — Instagram da Sefioritas Courier.

Inspiradas em outras iniciativas, como a Coopcycle?!, a Sefioritas se uniu ao Nucleo de
Tecnologia do MTST e ao Programa de Pés-graduacdo da Faculdade de Engenharia Elétrica
e de Computacdo da Unicamp para desenvolver uma plataforma cooperativista de entregas,
com algoritmo proprio??, construida e administrada coletivamente.

A plataforma foi langada no dia 9 de maio de 2024. Na atividade de langamento, que
contou com cobertura ao vivo pelo Instagram da Sefioritas?®, Aline Os destacou que a
soberania tecnoldgica é necessaria para enfrentar o poder desenfreado das big techs e a
formacdo em temas relacionados aos direitos digitais, como a protecdo de dados pessoais, sdo
fundamentais no atual contexto historico e politico. Dessa forma, é possivel afirmar que a

plataforma é uma alternativa a gestdo algoritmica do trabalho, pois ainda que continue sendo

A Coopcycle é uma federagdo de cooperativas de ciclo entrega, que retne ciclistas e programadores. Juntos,
eles desenvolveram a primeira plataforma cooperativista de entregas, com uma proposta de remuneragdo e
condices justas de trabalho. Disponivel em https://coopcycle.org/. Acesso em 15 de fevereiro de 2025.

22 A fundadora da Sefioritas, Aline Os, aborda a criacdo da plataforma e defende o cooperativismo como forma
de criar melhores condicfes de trabalho em um artigo para a Fundagdo Rosa Luxemburgo. Disponivel em
https://rosalux.org.br/caminhos-do-cooperativismo-em-um-mundo-digital/. Acesso em 15 de fevereiro de 2025.

2 Disponivel em https://www.instagram.com/p/C6xJTRmtzoe/. Acesso em 15 de fevereiro de 2025.
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um trabalho por meio de uma plataforma, a gestéo, as condicdes e o ideario que sustentam a

plataforma sdo outras.

Em um dos posts no Instagram, uma das pessoas cooperadas publicou o seguinte texto:

Pra muitos eu ainda sou s6 mais um entregador que nao tem dinheiro pra comprar
uma moto, por isso ando de bicicleta, com um “capacetinho" de tira colo, me
humilhando por um salario de miséria, mas pra mim o corre é outro, que vai muito
além, e é muito maior que eu, 0 meu corre e para que mais ninguém precise se
humilhar por um salario de miséria, 0 meu corre é para ter o direito de ocupar essa
e qualquer outra cidade com a minha bicicleta sem precisar brigar ou apanhar por
isso, porque a carrocracia é cruel e nds priva de circular pelos espagos e vem nos
aniquilando dia ap6s dia, e o fenémeno da uberizagdo (nem se fala) vem nos
empurrando para um abismo sem qualquer perspectiva de melhora ou
prosperidade. E contra tudo isso que eu luto diariamente imaginando um melhor e
mais préospero futuro para os meus...2*.

O relato acima coloca o corpo na centralidade do debate, como nos ensina Fanon. As
condicbes de trabalho precarizadas e a invisibilidade impostas aos trabalhadores de
plataformas estdo expressas no corpo que precisa brigar ou apanhar para ter o direito a cidade
e a vida digna. E é esse mesmo corpo que se transforma em um instrumento de resisténcia e
de insurgéncia ao ndo se sujeitar a ocupar o lugar de objeto de exploracdo.

Ao mesmo tempo, o relato do entregador dialoga diretamente com as reflexdes de Paola
Ricaurte sobre a automacdo da vida e a bio-necro-tecno-politica. Ao abordar a uberizacgdo,
descrevé-la como abismo e apontar a falta de perspectivas de melhora, ele posiciona a

tecnologia hegem®onica a servi¢o da necropolitica.

4.2 Pedal Express

Criada em 2010, e com atuacdo na cidade de Porto Alegre, a Pedal Express define-se
como um servigo de entregas por bicicletas, baseado em “coletas e entregas rapidas e
eficientes”. Importa observar que, neste caso, o bindmio rapidez-eficiéncia - que pauta a
gestdo algoritmica do trabalho por plataformas como o iFood, conforme demonstrado no
inicio deste texto, e que tem a angustia e a ansiedade como consequéncias — assume outros
contornos. Isto porque, diferente da determinacdo das plataformas sobre scores e outras
dindmicas de ranqueamento, os tempos médios e os valores ja sdo pré-estabelecidos, de

acordo com as zonas de coleta e entrega e com a necessidade dos usuérios: o servigo urgente

24 Publicacédo disponivel em https://www.instagram.com/p/C7wiOouu-jy/?img_index=1. Acesso em 15 de
fevereiro de 2025.
% Site da Pedal Express.
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é realizado em 60 minutos (com valores entre R$ 12 e 18); 0 servigco expresso em 120
minutos (com valores entre R$ 14 e R$ 20); e o0 servigo econdmico em 240 minutos (com
valores entre R$ 12 e R$ 18).

Nés da Pedal acreditamos que é possivel sim discutir o valor dos servigos
prestados, encontrar o valor justo para garantir ndo sé qualidade do servigo, mas
também a saude fisica e mental dos(as) entregadores que se deslocam pelas ruas
das grandes cidades todos os dias?®

Conforme apontado na declaracdo acima, o cuidado com a satde das pessoas que fazem
as entregas é apresentado pela Pedal Express como uma espécie de complemento necessario a
rapidez e eficiéncia. Esta preocupacdo com as condi¢cdes de trabalho é percebida também na
utilizacdo que a Pedal Express faz das redes sociais. Como indicador disto, das seis Gltimas
publicacdes no Instagram, trés (FIG 3) sdo de contetdos relacionados a temas como trabalho
digno, economia digital solidaria e cooperativismo de plataforma e as demais sobre o
cotidiano de trabalho.

B eceterpress ") pedalexpress

' O QUEE
TRABALHO
- DIGNO?

ECONOMIA
DIGITAL

COOPERATIVISMU
DE.PLATAFORMA SOLIDARIA
: — SRRER BREL
5> >>> eH »
O Qs vV . N OQ_SV N OQBIV A

pedalexpress Ja ouvi falar de Economia Digital

pedalexpress Na era das plataformas digitais,
pautadas pela precarizagao e individualismo,
acreditamos que uma alternativa real para esse
modelo esta no cooperativismo de plataforma.
Inspirado nos principios descritos por Trebor
Scholz, o cooperativismo de plataforma busca

ranctriiir 1im cictama inietn Anda ne trahalhadnrac

pedalexpress O que é trabalho digno?

Entendemos que Trabalho digno é sobre priorizar
as pessoas e construir o bem-viver. E baseado na
criagdo de condigdes de trabalho que garantam

ndo so a subsisténcia, mas também qualidade de
widA

Solidaria? &

A répida expans&o da economia digital esta
redefinindo as relagdes de trabalho, os modelos
de negdcio e a propria natureza da sociedade.
Faaa tranefarmarin tamhém traz decafine

FIGURA 3 — Prints de publica¢des da Pedal Express sobre temas relacionado ao trabalho e plataformas digitais

FONTE - Instagram da Pedal Express

A combinacéo entre a critica as desigualdades fortalecidas pelas plataformas de entrega

e a apropriacdo tecnoldgica para a afirmacdo de processos de organizacdo do trabalho e

% publicagéo no Instagram da Pedal Express, em 15 de agosto de 2024. Acesso em 10 de fevereiro de 2025.
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resisténcia também é uma constante nos posicionamentos da Pedal Express, ainda que, vale
frisar, a iniciativa tenha sido fundada antes do surgimento de muitas das plataformas, a

exemplo do iFood, que foi criada em 2011.

Oslas entregadores/as sdo governados por algoritmos pouco transparentes, sem
clareza sobre o que determina suas oportunidades de trabalho, quanto os usuarios
pagam e quanto receberdo. Além disso, sdo comuns bloqueios arbitrarios, sem
espaco para contestacdo, algo que s6 comegou a mudar minimamente apos
manifestagdes exigindo mais didlogo e representacdo. Nos da Pedal Express
acreditamos em um caminho alternativo, que garanta mais dignidade e autonomia
para os/as entregadores/as. Ainda muito antes do surgimento dos “aplicativos”, a
Pedal foi formada com o propésito de oferecer um servigo de entregas sustentaveis,
autogerido, ou seja, gerido pelos préprios entregadores/as, sem hierarquia de
chefias e com democracia interna para a tomada de decisGes.?’

Também no sentido de uma atuacdo que tem a protecdo dos trabalhadores(as) como
central, mas ndo isolada de outras questfes, a Pedal Express justifica a escolha das entregas
por bicicleta como “compromisso com um modelo de trabalho mais humano e sustentavel
(...) sem poluigdo sonora, sem emissdo de monoxido de carbono, fazemos entregas rapidas,

seguras e eficientes por meio de bicicletas”?,

4.3 TransEntrega

TransEntrega é uma iniciativa sustentavel e socialmente justa de logistica. Para
além do deslocamento de itens pela cidade de maneira rapida e responsavel, ha a
busca de um deslocamento social através da mudanca das condi¢des de trabalho de
quem faz as entregas, e da insercdo de pessoas trans no mercado de trabalho?,

O texto acima é paragrafo inicial da primeira postagem publica do Instagram, em que
fica evidente a intencdo ndo apenas de constituir-se como um servico de entrega, mas
também de afirmar-se na defesa de condicBes de trabalho que rompem com a exploracao
algoritmica. Assim, de modo semelhante as iniciativas anteriores, a ideia de agilidade nas
entregas (“rapidez”) permanece como aliada da seguranca dos entregadores e entregadoras
(“responsavel”).

Criado em junho de 2020, por um grupo de amigos (Tom Hackmann, Luana Bahati e

Eduardo CR), o TransEntrega € considerado o primeiro coletivo de entregadores trans do

27 Publicagéo no Instagram da Pedal Express, em 13 de setembro de 2024. Acesso em 10 de fevereiro de 2025.
28 publicagéo no Instagram da Pedal Express, em 13 de agosto de 2024. Acesso em 10 de fevereiro de 2025.

29 Publicagéo disponivel em: https://www.instagram.com/p/CBywRz7hv-w/?igsh=MXF50HkzOXU3Y TJshg=
Feita em 23 de junho de 2020. Acesso em 16 de fevereiro de 2025.
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pais®®, com atuagdo na cidade de S3o Paulo. Além da apresentacdo das pessoas que integram
0 coletivo e de videos sobre a rotina do trabalho de entrega, o TransEntrega utiliza a pagina
do Instagram para dar énfase a alguns dos diferenciais em relagéo aos servigos de entrega
operados por plataformas digitais (FIG 4), a exemplo dos valores cobrados aos clientes, da

quantia recebida pelos entregadores e da participacdo coletiva nos processos decisorios.

trans.entrega . % trans.entrega
Séo Paulo

L,

O maior diferencial do coletivo frente a outros
aplicativos de entrega é a remuneragao mais MAS APESAR DE NAO SERMOS
justa aos profissionais. Uma encomenda de

i PAGOS DIRETAMENTE PRA 1SSO,
até trés quilos, por exemplo, pode ser

entregue num raio de um quilémetro por R$ PARTICIPAMOS ATIVAMENTE DAS
8. Ou levada por até 15 quilémetros por R$ DECISOES, EM REUNIOES MENSAIS,
25

E DAS ACOES DO COLETIVO, SEJA

Além disso, o valor cobrado é repassado COM ATENDIMENTO AD CLIENTES

integralmente ao entregador. Confeitarias, ORCAMENTOS, MIDIA DIGITAL E ETC
restaurantes e lojas famosas estao entre os 4

clientes do coletivo.

I %JV&
&%

FIGURA 4 — Prints de publica¢bes da TransEntrega
FONTE - Instagram da TransEntrega

O projeto caminha em duas linhas. Uma contra a 'uberizagéo' do trabalho por
causa da questdo da exploracdo por parte dos aplicativos e a outra para lutar pela
inser¢do das pessoas trans no mercado autdbnomo. As duas conversam muito
porque ainda é forte a transfobia. Eu fui trabalhar com entrega porque nao
conseguia me inserir no mercado por ser uma pessoa trans. Sou formado e
qualificado, mas néo tive oportunidades. Tentei entrar em aplicativos, mas, por
conta da ndo retificacdo do meu nome (mudanca para o género escolhido), ndo
consegui. Hoje eu ja o retifiquei, mas ndo mudei o meu sexo. A minha ideia de
fundar o coletivo foi ajudar pessoas que, como eu, passavam pelo mesmo

problema.

A declaragio acima, feita por Tom Hackmann ao jornal O Globo®!, também posiciona o

TransEntrega, assim como as experiéncias anteriores, como uma iniciativa de resisténcia a

30 https://www.uol.com.br/universa/colunas/morango/2022/04/06/conheca-o-transentrega-primeiro-coletivo-de-
entregadores-trans-do-pais.htm

31 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/brasil/ele-cuspiu-em-mim-me-chamou-de-viadinho-revela-homem-
trans-espancado-enquanto-fazia-entrega-25468220
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exploracdo algoritmica e, a0 mesmo tempo, como afirmacéo do corpo transexual como corpo
fisico que deve habitar os espacos publicos, o que mais uma vez dialoga com a perspectiva de

Fanon.

5. Consideracdes

Corpos femininos, corpos nao-binarios, corpos negros, COrpos transexuais, COrpos
maltiplos. Corpos que resistem e afirmam a sua humanidade, dizendo “aqui ha humanos
envolvidos”. Corpos que ousam circular pelos espagos publicos com seguranca, enfrentando
a bio-necro-tecno-politica que sustenta as violéncias e adoecimentos fisicos, psiquicos e
emocionais. Corpos gue se disponibilizam a fazer os corres, mas sem as amarras dos scores.
Corpos que se organizam para o trabalho, mas também para o questionamento.

Numa perspectiva pautada a priori numa critica & gestdo algoritmica do trabalho, mas
sendo esta critica um estimulo para o passo seguinte, experiéncias como a Sefioritas Courier,
a Pedal Express e a TransEntrega, com as suas diferencas em termos organizativos e de
condicbes estruturais, evidenciam que € possivel promover fissuras nas ldgicas das
plataformas digitais e, assim, apropriar as tecnologias para 0s processos de resisténcia.

Com uma atuacdo caracterizada por principios de solidariedade, cooperacao e gestdo
democratica, essas iniciativas sdo entendidas aqui como parte de um movimento, em curso
tanto no Brasil quanto em outros paises, de oposi¢cdo a exploracdo algoritmica do trabalho e
construcdo de alternativas. Em termos de desafios, a preponderancia das plataformas digitais
nas dindmicas politicas e econdmicas do capitalismo, que tem como um dos efeitos a
auséncia de regulamentacfes que assegurem direitos aos trabalhadores e trabalhadoras; o
alcance a puablicos mais amplos; e a necessidade de um entendimento coletivo sobre a
existéncia de vida possivel e gestdo do trabalho, na contemporaneidade, para além dessas

plataformas.
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