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DISCUSSIONS TO RESUME THE ANALYSIS OF
RECEPTION AND MEDIA CONSUMPTION RESEARCH:
production from 2021 to 2025
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Resumo: O texto trata da reelaborag¢do de uma ficha para andlise de teses e dissertagées em
comunicagdo defendidas nos programas de pos-graduacdo brasileiros no periodo
de 2021 a 2025. O procedimento em andamento faz parte de uma pesquisa
longitudinal ja publicada em Meios e Audiéncias (2008, 2014, 2017, 2024), cujo
objetivo atual é preparar o volume V para o qual foi necessdario atualizar as
categorias que vinham sendo exploradas. Também sera apresentado como primeiro
avango, um recorte das andlises realizadas sobre a temdtica comunica¢do e
cidadania.

Palavras-Chave: Recep¢do e consumo midiatico. Estado da arte. Procedimento analitico.

Abstract: The text addresses the redesign of a form for analyzing theses and dissertations in
communication defended in Brazilian postgraduate programs from 2021 to 2025.
The ongoing procedure is part of a longitudinal study already published in Meios e
Audiéncias (2008, 2014, 2017, 2024), whose current objective is to prepare volume
V, for which it was necessary to update the categories that had been explored. As
the first advancement, an excerpt of the analyses conducted on the theme of
communication and citizenship will also be presented.

Keywords: Reception and media consumption. State of the art. Analytical procedure.

1. A questio desde a década de 1990: a trajetoria de Meios e Audiéncias
Para introduzir a proposta deste texto retomaremos os quatro volumes de Meios e

Audiéncias (2008, 2014, 2017, 2024) para tragar os principais pontos encontrados na
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producdo discente da Pds- Graduagdo em Comunicagdo do pais, que ¢ o foco de suas
analises.

Em todos os volumes, foi possivel identificar um espelho das mudangas ocorridas,
como um todo, no campo da comunicacdo midiatica brasileira. Evidentemente, em uma
parcela das pesquisas, pode ser encontrada alguma defasagem, que foi pontuada em cada
volume, no contexto de agendas de pesquisa que foram propostas como forma de
desenvolvimento organico do campo.

Assim, quando foi publicado o livro “Meios e Audiéncias". A emergéncia dos estudos
de recepcao no Brasil” (2008), contendo a andlise das teses e dissertagdes, sobre o tema,
defendidas nos Programas de Pds-graduagdo em Comunicagcdo na década de 1990, as
categorias analiticas correspondiam ao estado do campo da comunicagdo a época, € assim por
diante. Pode-se fazer tal afirmacdo porque sua génese foi baseada na totalidade do corpus
analisado, ou seja, uma ficha de leitura foi construida para abarcar os temas, abordagens,
receptores € meios que foram tomados pelos pesquisadores em formagdo naquele entdo. As
abordagens eram sociocultural, comportamental e outras. Radio e Televisdo foram os meios
estudados, cujos publicos eram criangas, adolescentes, mulheres e moradores da zona rural.
Por sua vez, os géneros midiaticos tratados foram a publicidade e a telenovela com enfoques
na identidade cultural, prioritariamente.

Tais categorias e temas foram desdobrados para dar mais detalhes da produgdo contida
no livro “Meios e Audiéncias II. A consolidacao dos estudos de recepc¢ao no Brasil” (2014), o
qual tratava do corpus produzido entre 2000 e 2009. Assim, a ficha incluia objetivos e
problema de pesquisa, além do modelo tedrico-metodoldgico com suas premissas, o contexto
socio-cultural da pesquisa e as tendéncias disciplinares. Essas inclusdes deram mais
elementos para a constru¢do da agenda destinada a auxiliar pesquisas subsequentes como
forma de constru¢do de um didlogo com a producdo existente. Também foi incluida a
abordagem sociodiscursiva como efeito da emergéncia de pesquisas sobre recepcao relativas
ao jornalismo, que trouxeram em suas analises a tradi¢do da analise dos discursos®. Além dos
estudos do jornalismo, surgiram as primeiras pesquisas dedicadas a internet como
repercussdo das mudangas iniciais ocorridas no campo da comunicagdo digital, cuja atencao
foi despertada na academia, assim como o aumento do interesse pelos jovens como

receptores.

* Saiu a abordagem Outras, pois o foco passou a ser exclusivamente em pesquisas que tomam o sujeito empirico.
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No volume seguinte, chamado “Meios e Audiéncias III. Reconfigura¢des dos estudos
de recep¢do e consumo mididtico no Brasil” (2017), muitas mudangas ocorreram por conta
das transformagdes do campo pesquisado, além das geradas pelo desenvolvimento tedrico-
metodologico produzido pelos pesquisadores. A diferenciacao entre estudos de recepgao e de
consumo midiatico, incluida no titulo, ¢ uma dessas mudancas em relagdo aos volumes
anteriores. A repercussdo na estrutura do livro foi a inclusdo de um capitulo sobre midia, para
conter pesquisas que tratavam apenas das praticas e habitos de exposi¢cdo aos meios, sem
chegar aos processos de interpretacdo e apropriacdo dos contetidos. Esses foram tratados
como pesquisa de recepcao midiatica.

Emergiram do campo também os estudos com foco no consumo e recepcao de cinema,
nos fas como publicos engajados em algum conteudo mididtico e nos temas sobre relagdes de
género e classe social. A questdo mais importante que surgiu, entretanto, como problematica
a enfrentar pelos estudos da area foi a definicdo de midia, tendo em vista a emergéncia das
midias sociais e das plataformas digitais. Assim, no volume trés foi encaminhada a discussdo
sobre o escopo dos estudos na area, pois se ndo houver uma defini¢do precisa sobre a
diferenca entre midia e midia social, o que inclui as plataformas digitais e empresas de
tecnologias, a perspectiva perde sua identidade tedrico- metodologica, perdendo assim sua
especificidade no trato das questdes até agora propostas.

No quarto volume, “Meios e audiéncias IV. Continuidades e novos desafios frente a
convergéncia midiatica” (2024) as mesmas categorias retornam, mas ja nao deram conta
totalmente das questdes tratadas pelo corpus analisado, o que gerou uma nova revisao da
ficha de leitura que serd apresentada mais abaixo, e ¢ o objeto deste texto.

Em termos das novas inclusdes advindas da producdo analisada, que compreende o
periodo de 2016 a 2020, foram identificadas as séries, que emergem com volume
consideravel; as audiéncias em rede; os novos formatos de televisdo, cinema e publicidade
derivados dos processos digitais (aparecem em menor escala no radio). O publico idoso se fez
presente, assim como uma clivagem dos marcadores de género e sexualidade dos sujeitos
analisados. Para algumas dessas questdes, em especial no que tange aos meios, a ficha de
leitura teve que sofrer ajustes durante o processo de analise, o que levou a decisao de
reformuld-la para o proximo volume, o de numero cinco (V), cuja pesquisa estd em

andamento.
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2. Preparando Meios e Audiéncias V: principais questoes em foco

O periodo em analise, dando continuidade a pesquisa longitudinal tratada até aqui, ¢ de
2021 a 2025, aqui focando no primeiro ano, uma vez que 0s anos subsequentes estdo em
processos de levantamento ou de pré-selecao do corpus.

Dessa forma, o que esta levantado até o momento sdo os trabalhos de 2021, cujo corpus
estd fechado apos leitura dos resumos e das introdugdes, e em fase de finalizagdo a captura
das pesquisas de 2022, cuja pré-sele¢ao do corpus serd a proxima etapa.

Em 2021 foram identificadas 36 pesquisas, selecionadas a partir de um subtotal de 225,
que foram pré-selecionadas a partir de um total de 1064 defendidos no ano nos Programas de
Pos - Graduagdo em Comunicagdo brasileiros. O proximo passo ¢ categorizar o corpus como
estudos de recepcao ou de consumo midiatico.

Em 2022 o total de pesquisas defendidas ¢ de 985, dentre as quais serdo selecionadas, a
partir da leitura dos titulos, das palavras-chaves e dos resumos, as que fardo parte do
pré-corpus. Como realizado para a produgdo de 2021, o pré-corpus sera analisado em mais
detalhes para compor o corpus final, que ndo devera conter pesquisas que tenham como foco
a midia social, as plataformas digitais e as empresas de tecnologia (big techs), por ndo se
constituirem como meios de comunicacdo em sua finalidade basica. Sao excecgdes as
pesquisas cujos meios estudados alcangam suas audiéncias através das redes sociais e ou
plataformas digitais. Ou seja, quando se tratar de estudos das audiéncias em rede, comporao o
corpus final. O critério para essa etapa, que contempla toda a producao do periodo, vem
sendo usado desde o volume III (2017).

Conjugando as modificagcdes do campo mididtico, trazidas por boa parte das pesquisas
analisadas, com os avancos do campo cientifico desenvolvidos nas ultimas décadas, a nova
ficha de leitura esta sendo construida, na articulacdo dos dois ambitos.

Com isso, as abordagens pré-existentes - sociocultural, sociodiscursiva’ - foi adicionada
a sociotécnica, que contemplard a identificacdo de pesquisas que discutam as relagdes do
receptor com os meios de comunicagdo, especialmente os digitais e convergentes, a partir de
um enfoque tedrico-metodologico que contempla as inter-relagdes dos aspectos sociais e

tecnologicos da sociedade como um todo. Ou seja, essa abordagem categorizara pesquisas

5 A abordagem comportamental, introduzida do volume I € retirada no volume II devido ao avango dos estudos
qualitativos, tém sido mantida para contemplar trabalhos que inovem metodologicamente, constituindo-se uma
excecao.
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que ndo vao para a esfera da cultura para tratar da recepgao, ficando no ambito da tecnologia
e sua inser¢do social. Essa abordagem surge das pesquisas que comecam a emergir no
periodo analisado em Meios e Audiéncias IV (2024).

Quanto a identificagdo dos métodos de pesquisa adotados pelos trabalhos, a nova ficha
acrescentou outras possibilidades, uma vez que no percurso da analise de varias décadas foi
possivel verificar uma miriade de maneiras de anunciar as op¢des dos pesquisadores, que
partem de instancias e classifica¢des diversas. Por isso, a ficha contém espago para o método
cientifico geral (qualitativo, quantitativo, misto) método de abordagem (indutivo, dedutivo,
dialético, etc.), método disciplinar (etnografia, cartografia, histéria oral, survey, etc), método
de procedimento (descritivo, comparativo, tipologico, etc). Essas especificagdes auxiliam na
leitura dos trabalhos e nas analises finais, pois possibilitam identificar de que niveis partem as
pesquisas e at¢ onde chegam com a discussao sobre a metodologia proposta.

Assim também foi contemplada a identificacao dos tipos de pesquisa desenvolvidas
pelos autores: pela finalidade (bésica, aplicada, experimental, etc), pelos objetivos
(exploratoria, descritiva, explicativa, etc), pela relacio com o objeto (pesquisa participante,
pesquisa-agdo, etc), o que se estende ao tipo de observagdo (sistematica, assistematica,
participante, etc) e as fontes de coleta de dados sobre os receptores (primaria, secundaria,
terciaria).

Quanto as técnicas de pesquisa, a gama de possibilidades presenciais foram
acrescentadas as versdes on-line, que em geral sdo tributarias do periodo pandémico. A ficha
em reconfiguragao foi acrescida de categorias para identificar género, sexo, raga e regidao do
pais contemplada pela pesquisa, assim como o contexto rural, urbano e rurbano dos
fenomenos estudados, quando for o caso. Os marcadores sociais sdo consequéncia do
movimento do campo e os itens contextuais um detalhe a mais para a analise dos trabalhos.

No que se refere aos meios de comunicagdo, suas caracteristicas basicas foram
acrescentadas para facilitar sua diferenciacdo cada vez maior: analdgico, chamado por Klaus
Jensen (2010) de meios de segunda ordem; digital on line, por ele chamado de meios de
terceiro grau®; e convergente, que o autor chama de metameio (Jensen, 2010). No que se
refere as novas configuracdes dos meios, foram incorporados os sistemas, o tipo de acessos, €
outras possibilidades de acesso disponiveis para os receptores. Foi acrescentada uma

especificidade para os formatos digitais, como podcast, rede social e outros, para contemplar

¢ Acrescentamos a classificagdo digital off-line porque no corpus foi encontrada essa situagao.
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a possibilidade de identificar de tratar-se ou ndo de uma expansdo de algum meio de
comunicagdo, que explora a convergéncia para ampliar a relagdo com sua audiéncia.

Outra inclusdo foram as técnicas de analise dos produtos e as técnicas de analise dos
dados coletados sobre os receptores, cuja presenca comega a ser revelada em alguns trabalhos
mais sofisticados em termos de aparato metodoldgico.

Por fim, outra incorporagdo trazida pelo campo: ha pesquisas que identificam a postura
do pesquisador e da pesquisadora, em especial quando se trata de marcadores sociais para

enfatizar os processos de reflexividade.

3. Primeiras explorac¢oes do corpus: um recorte sobre comunicac¢ao e cidadania

Nesse recorte’ sera apresentada uma analise que integrard o Meios e Audiéncias V, a
qual ¢ referente ao primeiro ano do corpus total da pesquisa. Foram trés etapas para chegar a
esse pré-corpus. Como ja foi citado anteriormente, (1) tem-se uma primeira parte do universo
da pesquisa com todas as teses e dissertagdes defendidas nos Programas de Pds-graduagdo na
area de Comunicagdo no ano de 2021 (1.064). (2) Depois de duas triagens, foi possivel
chegar na sele¢dao dos trabalhos que envolviam estudos de recep¢ao e consumo midiatico
(36). (3) A partir do exame das investigacdes selecionadas, foram analisadas as que
estudavam assuntos referentes a comunicacao e cidadania.

Para esse movimento, primeiro foi realizada uma busca de palavras que estdo dentro do
universo de estudos da cidadania. Ou seja, foram lidos titulo, resumo e palavras-chave dos 36
trabalhos para identificar os seguintes vocabulos®: cidadania; participagdo; raga/raciais; etnia;
género; géneros; migracdo; migracdes; acessibilidade; PDC; deficiéncia; classe; popular;
movimento; cultura/s/cultural/is; comunidade/s; minoria/s; religiosidade; religido; direito/s;
humano/s;  identidade/s;  diversidade; = homofobia; LGBTQIA+; intercultural/is
interculturalidade/s; como também alguns que ndo foram encontrados em nenhum dos

trabalhos:  cidadd/cidaddo; equidade; imigracdo; hegemonia; contra-hegemonia;

" Esse recorte ¢ uma parte da pesquisa realizada de Pos-Doutorado em Comunica¢io no PPGCOM/UFRGS de
Denise Teresinha da Silva, supervisionada por Nilda Jacks (2023-2025).

8 Essas palavras-chave foram retiradas de publica¢des sobre o tema e dos grupos da Intercom e da Comp6s. Em
2021, o GP Comunicagdo para a Cidadania da Intercom langou um livro organizado por ex-coordenadores(as)
ponderando sobre os principais pontos de debate apresentados nos 30 anos de trabalho desse grupo. As
pesquisas giraram em torno de diversas iniciativas sobre comunicagdo comunitaria, popular ¢ alternativa, para
investigar os esforcos de comunicagdo de coletivos, minorias, grupos populares e movimentos sociais,
destacando temas de direitos humanos, direito a comunicacdo, participagdo cidada, equidade social, género, raca
e etnia (SILVA; BASTOS; MIANI; SILVA, 2021).
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comunitaria/o/s; alternativa/o/s; movimentos; populares; luta/s; trabalhador/a/es/as;
sindical/is; ONG; organizacdo/des; ndo-governamental/is; regionalismo/s. Com base nessa
busca, apenas quatro trabalhos ndo mencionaram nenhuma dessas palavras e nao trabalhavam
com o tema (para isso foi necessario ler o trabalho completo), consequentemente foram
retirados da fase seguinte.

Em um segundo momento, foi feita a leitura e andlise dos outros 32 trabalhos e
analisado o objeto de estudo dessa selecdo a partir do resumo ¢ introdugao inicialmente, para
depois a leitura do texto completo. Algo importante a ser destacado nessa etapa ¢ que alguns
trabalhos selecionados para a etapa seguinte, embora tratem de um tema dentro do rol de
estudos de cidadania, em nenhum momento citaram o vocébulo especificamente. Ha também
pesquisas que citam as palavras selecionadas, mas ndo discutem a comunicacdo e cidadania
como seu objeto de pesquisa ou configuragdes deste e por esse motivo ndo foram utilizadas.
Esse caminho levou ao corpus de 11 trabalhos, sendo sete dissertagdes e quatro teses’.

A partir dessa defini¢do, foi seguida uma nova etapa de analise. Primeiro foi realizada
uma analise vertical, que permite focar no exame mais acurado de um tema, buscando
explorar com mais detalhes um unico aspecto a partir de varios angulos de um mesmo
trabalho. Cada uma das pesquisas foi examinada individualmente conforme os itens da ficha.
Depois uma andlise horizontal, que apresenta um foco mais amplo, comparando as categorias
entre todos os trabalhos e tentando identificar semelhancas ou diferencas entre os aspectos
estudados. Foi estabelecido um paralelo entre as investigacdes € possiveis comparagdes
conceituais e metodoldgicas a fim de compreender o objeto de estudo e o arcabougo
teorico-metodologico utilizado. Como ja foi salientado, houve um detalhamento especifico
das perspectivas existentes nos trabalhos sobre comunicagado e cidadania, por isso, aqui sera
apresentada a discuss@o sobre uma das categorias trabalhadas com os primeiros resultados da
pesquisa sobre os objetos de estudo dessas investigagdes, que foram agrupados por conexdes
tematicas ndo estanques, ou seja, um trabalho pode ter estabelecido conexdes com mais de

uma tematica.

? Cabe sublinhar que esse numero esta restrito aos estudos sobre recepgdo € consumo midiatico, porque no
universo dos trabalhos defendidos nos PPG’s hé outras investigacdes que estudam a cidadania na comunicagao,
mas nao fazem parte do nosso foco de interesse.

7
2) www.compos.org.or



J34° Encontro Anual

da Compos 2025

10 a 13 de Junho de 2025

Universidade Federal do Parana (UFPR) | Curitiba/PR

7

compeds

TABELA 1
Identifica¢do dos Trabalhos

UNIVERSIDADE TiTULO AUTORIA ORIENTACAO

PUC-RIO EXPRESSION OPINIONS ABOUT Luodan Pan Arthur Cezar De
HONG KONG PROTESTS ON Araujo Ttuassu
FACEBOOK: A STUDY OF THE Filho
SPIRAL OF SILENCE THEORY IN
SOCIAL MEDIA

UEPG A RECEPCAO JORNALISTICA DE Felipe Collar | Graziela Soares
PESSOAS COM DEFICIENCIA Berni Bianchi
INTELECTUAL: UM ESTUDO
SOBRE OS USOS E
SIGNIFICACOES QUE FAZEM EM
SEUS COTIDIANOS

UERJ VINCULOS AFETIVOS NO Barbara Maia | Marcelo
CONSUMO RADIOFONICO: Cerqueira Kischinhevsky
IDENTIDADE, TERRITORIO E
DISPUTA DIASPORICA

UFBA “QUEM CABE NO SEU TODOS™: Carla Tonetto | Marcos Silva
JORNALISMO E DEFICIENCIA Beraldo Palacios
VISUAL: UM ESTUDO SOBRE A
ACESSIBILIDADE E USABILIDADE
DE NOTICIAS EM REDES DIGITAIS

UFMS DISCURSO DE ODIO Lucas Souza Helder Filipe
HOMOFOBICO NO FACEBOOK: Da Silva Rocha Prior
UMA ANALISE DOS
COMENTARIOS DAS
PUBLICACOES DE NOTICIAS NOS
CIBERJORNAIS DE CAMPO
GRANDE - MS.

UFMG CONVERSACAO SOBRE Gabriella Rousiley Celi
VIOLENCIA NO BRASIL: Hauber Moreira Maia
EMOCOES E DEMANDAS POR Pimentel
PUNICAO EM CASOS DE
FEMINICIDIOS E ATOS
INFRACIONAIS

UFMG INCITANDO O CINEMA QUE Julio Vitorino | Luciana de
INCITA: O FILME COMO Figueroa Oliveira
GERADOR SENSIVEL DE (co) César
ENCONTROS Geraldo

Guimaraes

UFSM A RECEPCAO DA TELENOVELA Maritcheli De | Liliane Dutra
ORFAOS DA TERRA E A Almeida Brignol
REPRESENTACAO DE MIGRANTES | Vieira (co) Guilherme
E REFUGIADOS NO BRASIL Oliveira Curi

8

www.compos.org.br



wn
° N
\_j 34 EnCOI'IFI'O Anual Universidade Federal do Parana (UFPR) | Curitiba/PR g‘
da Compos 2025 10.a 13 de Junho de 2025 3
9 | UFSM D [ O CONSUMO DE MIDIA POR Mauricio Veneza Mayora
AGRICULTORES FAMILIARES E Rebellato Ronsini
AS MEDIACOES DE CLASSE
SOCIAL E ECONOMIA SOLIDARIA
10 | UFRGS T | OS SENTIDOS DA DIVERSIDADE Guilherme Nilda Jacks
NO BRASIL POLARIZADO: Barbacovi

IMPASSES E AFINIDADES ENTRE Libardi
MINORIAS PROGRESSISTAS E

CONSERVADORAS

11 | UFF D | RELACOES RACIAIS EM CUBA: Ana Luiza Mayka
UM ESTUDO A PARTIR DO Monteiro Castellano
CONSUMO DE TELENOVELAS Alves
BRASILEIRAS

FONTE — AUTORAS

A partir dos trabalhos acima, pode-se dizer que varios tratam da midia digital, muitos
foram levados a seguir esse caminho devido a exigéncia de confinamento na pandemia que
ndo permitia aproximacgdo entre as pessoas, evitando, com isso, a propagacdo do virus
transmissor da Covid-19. Os trabalhos dessa natureza procuraram estudar o contexto da
comunicagdo nas plataformas digitais, seja nas midias sociais dos meios de comunicacio
através do jornalismo digital ou em novos formatos como o radio expandido. A apropriacao
das informagdes e a constru¢do de sentido pelos diferentes publicos do consumo por meios
digitais ¢ o que une esses trabalhos.

O primeiro texto (Pan)'’ nesta perspectiva versa sobre protestos em Hong Kong € a
teoria da Espiral do Siléncio, que estuda o papel das midias na formacao da opinido publica e
a autocensura nos comentarios do Jornal South China Morning Post; o quarto (Beraldo) trata
da acessibilidade digital e jornalismo online sob o ponto de vista de Pessoas com Deficiéncia
Visual, estudando as barreiras que elas enfrentam para acessar a conteidos multimididticos e
como afetam a compreensdo de noticias, com base nas diretrizes de compreensibilidade do
W3C, ao examinar os dados a partir dos sites de jornais como Folha, Globo.com,
Correio24horas; o quinto (Prior) diz respeito ao fendmeno da propagacao do discurso de 6dio
e a reproducdo da homofobia em plataformas digitais contra a populagdo LGBTQIA+ nos
comentarios de noticias nas paginas do Facebook dos jornais Campo Grande News, Correio

do Estado e MidiaMax; e o sexto (Maia) ¢ sobre a relagdo das emocdes e demandas por

120 trabalho “Expression Opinions About Hong Kong Protests On Facebook: A Study Of The Spiral Of Silence
Theory In Social Media” foi traduzido com auxilio dos recursos de Inteligéncia Artificial do ChatGPT e do
Gemini. Embora defendido em PPG brasileiro, o trabalho foi publicado em inglés.

9
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punicdo em conversas sobre temas de violéncia, como o feminicidio e os atos infracionais
cometidos por menores, € 0 impacto no contexto politico a partir da coleta de noticias dos
portais Uol e G1.

Outro agrupamento ¢ quanto as representacdes e as identidades sociais, culturais e de
classe social para descobrir como os meios de comunicagdo atuam nesse contexto com
relagdo aos grupos étnicos, raciais e de migragdo, na construcao e manutencao de estereotipos
ou enquanto espaco de reflexdo social. Aqui entram o terceiro trabalho (Cerqueira), sobre o
impacto do radio expandido nas ressignificacdes identitarias e na construcdo de vinculos
afetivos de pessoas em situagao de diaspora, estudando o uso do radio como meio de manter
os lagos culturais e afetivos de imigrantes brasileiros na cidade de Barcelona; o oitavo
(Vieira) sobre a telenovela Orfaos da Terra da Rede Globo e a representagio midiatica da
migracao, discutindo temas representativos da sociedade e servindo como ferramenta de
reflexdo sobre cidadania, direitos humanos e a representacdo de migrantes e pessoas em
situacdo de refigio; o nono (Rebellato) fala a respeito da identidade de classe no contexto da
economia soliddria mediada pelo consumo de midia dos agricultores familiares, descendentes
de imigrantes, os quais participam de um projeto de cunho social e religioso; € o décimo
primeiro (Alves) sobre o consumo de telenovelas brasileiras em Cuba e as representagdes
raciais com foco nas dinamicas sociais do pais, considerando raga, classe social, geragdo e
instrucao.

Dois textos abordam questdes de acessibilidade e inclusdo, examinando como a
comunicacdo deve considerar a realidade de diferentes publicos, como o das pessoas com
deficiéncia intelectual ou visual. O tema comum, portanto, ¢ de que a midia e as tecnologias
da informacdo devem ser acessiveis a todas as pessoas indiscriminadamente, especialmente
na garantia da participag¢do plena desses grupos na sociedade. Sobre esse assunto, o segundo
trabalho (Bianchi) trata da recep¢ao jornalistica de pessoas com deficiéncia intelectual no
consumo de noticias e suas praticas de apropriacdo de contetidos, enfatizando a acessibilidade
e a cidadania comunicativa; ¢ o quarto (Beraldo) sobre acessibilidade web e recepcao de
noticias por deficientes visuais.

Outro tema que merece ser destacado, embora a maioria ndo desenvolva um arcabougo
tedrico sobre o mesmo, sdo as emogdes € 0S Processos comunicacionais, uma vez que ele
ganha destaque nas pesquisas tanto na manifestacdo de uma determinada emogdo como raiva,

6dio, indignagdo, compaixao, tristeza e medo, quanto ao silenciamento das opinides para ndo
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serem vitimas de agressdo, cancelamento ou intimidacdo, no sentido da teoria da espiral do
siléncio, quando comentam noticias de temas polémicos.

Apesar de o primeiro trabalho (Pan) nao estudar a questdo das emogdes, ele fala sobre
os comentarios e reacdes de autocensura por medo de represalias ou da opinido majoritaria
das noticias publicadas sobre os protestos de 2019 contra o Projeto de Lei de Extradicao
ocorridos em Hong Kong; o terceiro (Cerqueira) trata dos vinculos afetivos no consumo
radiofonico, embora também ndo se detenha no campo conceitual, examinando as relagdes de
afeto de migrantes com a sua nacionalidade através da programac¢ao radiofonica; o quinto
trabalho (Silva) versa sobre o discurso de 6dio homofdbico nas publicagdes dos comentarios
de noticias de ciberjornais e trata com maior profundidade o tema; no sexto (Pimentel) ha um
estudo especifico sobre as emogdes ¢ demandas por puni¢do em casos de feminicidio e atos
infracionais cometidos por menores de idade; e o sétimo (Figueroa) trata do uso do cinema na
educacdo de adolescentes, com a utilizacdo de filmes como recurso pedagogico e etnografico
a fim de explorar os saberes da experiéncia do sensivel desse publico que se encontra sob
medidas socioeducativas do Sistema de Justi¢a Juvenil, mas que também ndo se aprofunda no
conceito das emocoes.

Hé dois trabalhos que versam sobre sistemas legais € normas sociais € como a midia
intervém na recepcdo dos publicos. Cada um trata o tema de forma distinta. O sexto
(Pimentel) estuda as demandas por puni¢do e as emogdes relacionadas aos atos infracionais
cometidos por adolescentes e o feminicidio em discussdes nas midias digitais de portais de
noticias, abordando o contexto politico de extrema direita brasileira que defendem um
endurecimento da legislacdo penal. No sétimo (Figueroa), as questdes legais aparecem em
alguns momentos explicativos do texto, pois os sujeitos da pesquisa sdo adolescentes
infratores que estdo sob o regime socioeducativo. Elas aparecem na mediagcdo da recep¢ao
filmica e na propria metodologia do trabalho, j& que foi necessario respeitar normas
institucionais para a sua realizagdo. A escolha dos filmes também passa por uma linha
pedagbgica na discussdo dos direitos a educacdo de adolescentes, liberdade de expressdo,
assim como situagdes de conflito, violéncia e direitos humanos.

Uma ultima conexdo tematica possivel € a relagdo dos impactos culturais e politicos
que envolvem a midia no que se refere ao contexto das pesquisas. Embora parecam muito
diferentes a priori, as interligagdes possiveis aparecem em um segundo momento, pois cada

uma das pesquisas esta inserida em locais que apresentam restricdes quanto a liberdade de
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expressdo. O primeiro (Pan) trata de Hong Kong, considerada uma Regido Administrativa
Especial da China, por isso, apesar de ter seu representante eleito, estd subordinada ao
presidente da China, que possui um regime comunista ¢ ¢ visto como um governo que cerceia
direitos e liberdades civis. Entretanto, diferente de quem vive no territorio chinés, em Hong
Kong as pessoas tém acesso mais diversificado a informagdo, sem restrigdes para o uso das
redes sociais, por exemplo, o que ndo impede a cautela e a autocensura na emissdo dos
comentarios. O décimo primeiro (Alves) tem como local de estudo o pais cubano. Cuba tem o
maior controle dos meios de comunicagdo e cerceamento da liberdade de imprensa da
América Latina. A midia estd sob tutela do Estado, a imprensa privada ¢ proibida pela
constitui¢do e o jornalismo independente ¢ mantido sob vigilancia, conforme a nova Lei de
Comunicag¢ao Social de 2024. A internet acaba sendo um espago de maior liberdade de
manifestacdo, mesmo enfrentando obstaculos para a expressao de opinioes.

Pensar o conceito de cidadania a partir dos trabalhos analisados leva a conclusao de que
eles ndo mencionam o vocadbulo ou o aprofundam. A partir dessas teses e dissertacoes,
antecipando o que serd apresentado em outro artigo (referéncias teoricas, conceito de
cidadania, percurso metodologico) o trabalho que trata fortemente desse assunto ¢ o de Berni
(100 citagdes), depois aparece Vieira (29) e Libardi (23) com uma quantidade proxima de
citacoes, seguido por Silva (10) e Beraldo (9). Com menos aparecem Cerqueira (5), Pimentel
(2) e Rebellato (1). Figueroa e Alves nao mencionaram o termo.

Somente Berni problematiza de fato o conceito, sendo algo fundamental no seu
trabalho, enfatizando a cidadania comunicativa proposta por Maria Cristina Mata, para
afirmar que o jornalismo atua como uma instituicio fundamental para o exercicio da
cidadania e o direito & comunicacdo de pessoas com deficiéncia. Na mesma linha segue o
trabalho de Beraldo, tratando do mesmo tema, mas ndo tao aprofundado como o anterior.

Pan apresenta o termo ligado as questdes de direitos civis, participagao politica e
autonomia, a "monitorial citizenship" de Michael Schudson. Cerqueira trata do conceito
como um ato de renegociacdo de identidades associado ao consumo cultural, tendo Néstor
Garcia Canclini como destaque. Vieira estuda a telenovela com o tema migrag¢ao na luta pelos
direitos humanos e inclusao social, aprofundando o conceito também com Mata e acrescenta
a contribuicdo de Maria Immacolata Vassalo de Lopes.

Pimentel trabalha a cidadania num contexto de desigualdade racial moldada pela

representacdo mididtica, citando Michael Rosino. Figueroa também trata da questdo da
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racialidade em um contexto desigual que leva adolescentes ao sistema de privagdo de
liberdade, bem como Alves que versa sobre as questdes raciais e preconceito, mas nao
menciona o vocabulo no texto, deixando de contextualizar o problema social. J4 Rebellato s
cita o vocabulo em uma referéncia bibliografica, ndo mencionando no texto, embora trate de
agricultura familiar, trabalho e classe social, assuntos muito relevantes para a area.

Alguns ndo se fixam em um unico autor, analisando varias vertentes do termo de forma
dindmica e plural, como Silva, com cidadania plena, exclusdo social, movimentos sociais,
politicas publicas; assim como Libardi que a trata conectada aos conceitos de mediacao,
reconhecimento, diversidade e identidade, enfatizando as midias digitais.

Nesse primeiro esfor¢o de andlise, esses sdo os objetos de estudo que se apresentam
como escopo do que foi estudado em comunicagdo e cidadania dentro dos estudos de

recepcao e consumo midiatico nas dissertagdes e teses defendidas no ano de 2021.

4. Primeiros avancos: provisorios e precarios

Comecando pelas analises j& realizadas, sobre o recorte comunicagdo e cidadania, foi
visto que os diferentes tipos de midia, quer digital, sonora ou televisiva, configuram-se em
um espago de interagdo social, cultural e politica''. Esses objetos permitem observar que a
midia ¢ uma forma viavel de participagdo cidada, ndo apenas um instrumento de informagao,
nas quais emocoes, praticas sociais ¢ identidades se cruzam e criam um espago dindmico para
a producao de informagdo e transformacgdo da comunicacao sob uma dinamica cada vez mais
horizontal, no sentido de Beltran (2011).

Também foi observado que nesses estudos a midia apresenta um papel fundamental na
inclusdo social, seja de pessoas com deficiéncia ou mesmo de quem busca um local mais
acessivel para manifestar suas opinides e promover debates sobre justica e direitos humanos.
A acessibilidade € crucial para a garantia da participacdo efetiva na vida em sociedade e a
midia se torna um campo vital para o exercicio pleno da cidadania.

Nesse sentido, a recep¢do € o consumo mididtico contribuem na formagdo e
manutencdo de identidades que delineiam a prdxis cidada. Ela se torna um locus para a
reflexdo cultural, social, politica e econdmica, como também um /ocus para conflitos e

disputas de valores e normas sociais.

" No livro Meios e Audiéncias V sera apresentado as demais categorias de andlise que integram essa pesquisa
assim como os demais anos investigados.
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Os trabalhos exploram assuntos importantes para a comunicagdo e cidadania e suas
ramificagdes e interseccionalidades como acessibilidade, migracdo, agricultura familiar,
minorias (género, raga, etnia e classe social) e as implicagdes sociais, econdmicas, politicas e
culturais, no que tange as identidades, interculturalidade, democracia, sistema legal de
privacao da liberdade de menores de idade, violéncia fisica (feminicidio) e simbolica (nas
midias digitais), apropriagdes e usos da tecnologia. Todavia, questdes relevantes que integram
o leque de estudos dessa tematica ndo foram tratados nos trabalhos analisados, como
processos € meios de comunicagdo popular, alternativo e comunitdrio, comunicagao
contra-hegemoénica de movimentos sociais, de trabalhadores, sindicais ou de ONG’s,
consumo consciente e preocupacdes socioambientais (SILVA; et al., 2021).

Em todas as pesquisas hd o compartilhamento de uma preocupagdo em comum quanto
ao objeto de estudos no que se refere a presenca da midia na sociedade, quer na construgdo de
identidades, no consumo de noticias, na representacdo dos grupos sociais, nas emogdes
expressas nos comentarios (on-line) e as geradas por eles (off-line) e, principalmente, pela
emergéncia das midias sociais na pandemia da Covid-19. Outro ponto importante de ligacao
entre esses trabalhos € que apresentam uma andlise critica a respeito do uso das diferentes
tecnologias de comunicagdo (tradicionais e digitais) pelos publicos estudados e como essas
pessoas podem ser sensibilizadas por elas ao serem incluidas ou excluidas do processo
comunicacional. Esses estudos abordam problematicas relacionadas a comunicagdo, midia,
cultura e sociedade, discutindo assuntos atinentes a acessibilidade, identidade, violéncia,
representacdo social, migracdo, como também midia digital, convergéncia e meios
expandidos.

Como foi observado, mesmo ndo mencionando o vocabulo no texto, ao vislumbrar a
recepcao a partir de seu contexto especifico, surge a questao de pensar a cidadania a partir do
lugar do sujeito receptor e suas relagdes nos diferentes espagos sociais, politicos e culturais
que ocupa. Mesmo sabendo que o sentido do termo cidadania inicia a partir de um
liberalismo cléssico, ja se sabe também que outros rumos acrescentaram principios de
democracia e direitos individuais dentro de uma perspectiva de comunidade para alcancar a
justica social. Por isso, o respeito a alteridade envolve tanto questdoes de diversidade cultural
quanto de direitos humanos, assuntos estudados nos trabalhos analisados. Embora muitos
tenham trabalhado o tema de forma mais sutil, como foi analisado, abordando questdes

relacionadas a tematica, eles perderam a oportunidade de aprofundar o conhecimento sobre
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cidadania enquanto um conceito estruturante na sociedade. E importante abordar temas como
direitos humanos, individuais e coletivos, de forma integrada e ndo isoladamente, para ndo
correr o risco de enfraquecer o debate. Entretanto, praticas e questdes do exercicio da
cidadania abordadas de forma implicita podem ser apresentadas de forma fragmentada como
uma estratégia para incluir um publico maior na discussdo, levando as pessoas a refletir de
forma indireta sobre o assunto.

No ambiente digital associado as novas tecnologias da comunicacao se inserem novas
possibilidades de participacdo, como o uso da internet como instrumento de divulgacao e
debate dos temas sensiveis aos movimentos sociais, antes com circulacao restrita devido as
questdes de logistica e difusdo que demandam os jornais impressos ou as radios comunitarias
por exemplo. A cultura da convergéncia, no pensar de Jenkins (2008), faz colidir as
diferentes midias, velhas e novas, corporativas e alternativas, contudo sem previsao do
resultado da interacdo entre quem produz e quem consome o contetido que € divulgado.

Quanto a parte inicial do texto, que apresenta as modifica¢des realizadas no ambito da
pesquisa em desenvolvimento (2021- 2025), no que diz respeito as categorias analiticas que
serdo adotadas, destacamos aqui a necessidade de problematizar o estatuto dos estudos de
recepcao frente as expansao dos sites de redes sociais (RECUERO, 2017).

A chamada midia social tem sido adotada indiscriminadamente como objetos de
estudos de recepcdo e/ou consumo mididtico, sem problematizagdo a respeito de seu estatuto
frente aos meios ditos tradicionais, cuja regulamentacdo os habilitam para exercerem seu
papel social de informar. Temos levantado essa questao desde o volume III de Meios e
Audiéncias (2014) e o debate internacional sobre a regula¢do das plataformas digitais e das
redes de midia social vieram para endossar a (ainda) inadequada forma de considera-las como
midia sob o mesmo estatuto dos meios tradicionais, que exercem sua fun¢do no ambito da
institucionalidade midiatica.

Para salvaguardar o objeto dos estudos de recep¢do e consumo mididtico nessa
perspectiva, a selecao dos corpus para nossas analises t€ém desconsiderado estudos que tratam
das tecnologias digitais que nao estdo no escopo dos meios regulamentados ou que estdo a
servico de instituicdes ndo midiaticas. Ou seja, estudos sobre redes sociais e plataformas
digitais s6 entram no corpus quando ampliam a audiéncia dos meios para esses espagos, 0 que

consideramos audiéncias em rede.
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Se ndo for assim, classificamos de conversdo em rede, e fazem parte de outra area de
estudo. Enfim, se tudo ¢ midia, tudo ¢ audiéncia, tudo € recepg¢ao, tudo € consumo midiatico,
a especificidade do campo perde sua necessidade de existéncia, o que ndo significa a negagao

de quem sdo processos e praticas de comunicacao, mas de outra natureza.
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