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Resumo: As plataformas digitais assumiram um papel central como intermediadoras do acesso a
informagdo, tornando-se protagonistas do capitalismo contempordneo e tornando
diversos setores dependentes delas, como o jornalismo. Este artigo investiga a
possibilidade de reduzir essa dependéncia, adotando o conceito de platform
counterbalancing (Chua, 2019), traduzido aqui como “contrapeso as plataformas”.
O estudo baseia-se em uma revisdo de literatura e andlise documental que explora
iniciativas jornalisticas recentes que buscam alternativas as plataformas para
distribui¢cdo e engajamento. Os resultados indicam que essas iniciativas,
intensificadas no pos-pandemia, sdo majoritariamente reativas, impulsionadas pela
queda no trafego oriundo das plataformas. Defendemos, ainda, que o conceito de
contrapeso as plataformas demanda mais reflexées e aprofundamentos, buscando
relagées de equilibrio e ndo apenas econémicas ou de audiéncia.
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Digital.

Abstract: Digital platforms have taken on a central role as intermediaries of information access,
becoming key players in contemporary capitalism and making various sectors,
including journalism, dependent on them. This article investigates the possibility of
reducing this dependence by adopting the concept of platform counterbalancing
(Chua, 2019), translated here as “contrapeso as plataformas”. The study explores
recent journalistic initiatives that seek alternatives to platforms for distribution and
engagement. The results indicate that these initiatives, which have intensified in the
post-pandemic period, are mostly reactive, driven by the decline in traffic from
digital platforms. This movement reflects a search for more stable and autonomous
strategies to attract audiences, signaling an effort to mitigate the vulnerability of
Journalistic outlets.
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1. Introduciao
No dia 7 de janeiro de 2025, o CEO da Meta - empresa que aglutina as plataformas

Facebook, Instagram, Threads e o servico de mensageria WhatsApp - fez um anuncio com
uma série de mudangas na empresa. Entre as mudangas estava o encerramento do programa
de checagem de fatos, que comecaria nos Estados Unidos. Para além de implicagdes politicas
e os efeitos que a decisdo terd na circulacdo de desinformacgao na plataforma, a medida tem
um efeito pratico na sustentabilidade financeira de diversas organizacdes.

Em carta encaminhada para Mark Zuckerberg, mais de 100 organizacdes de
fact-checking expressaram suas preocupagdes, que incluem também o lado financeiro. “Este
momento destaca a necessidade de mais financiamento para o jornalismo de servigo publico”
(IFCN, 2025). Essa preocupacao se da pelo que a Lupa (2025) nomeou como um “subproduto
perigoso” gerado pelo programa de checagem da Meta, a dependéncia financeira. “Com o
financiamento da big tech, dezenas de organizacdes de checagem foram langadas mundo
afora exclusivamente para trabalhar no programa, tendo sua operagdo inteiramente bancada
por ele” (Lupa, 2025).

Esse episodio exemplifica o complexo cenario de dependéncia que o jornalismo vive
em relagdo as plataformas digitais, considerando as mudangas que elas impdem ao modo de
producdo, distribui¢do e modelo de negdcios dos veiculos ao capturarem o ambiente
midiatico (Sevignani; Theine; Troger, 2025).

Neste artigo, buscamos explorar o conceito de “platform counterbalancing” apresentado
por Chua (2023) para compreendermos a busca dos veiculos de comunicagao por alternativas
a dependéncia e para o empoderamento de seus canais em meio a plataformizacdo da
sociedade. Propomos, portanto, a traducdo do termo para “contrapeso a plataforma” e

analisamos estratégias de contrapeso adotadas por veiculos nacionais € internacionais.

2. A plataformizacio do Jornalismo

Com a popularizagdo das plataformas de redes sociais e a capilaridade alcangada por
essas empresas em diversos espagos, pesquisadores buscam denominar esse estado por
“plataformizacdo”, que atua na emergéncia de uma “sociedade de plataforma” (Van Dijck;

Poell; Wall, 2018).
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Para os autores, a plataformizacdo refere-se “a forma como setores sociais inteiros
estdio se transformando como resultado da modelagem mutua de conectores e
complementadores online” (Van Dijck; Poell; Wall, 2018, p.19, tradug¢ao nossa). O termo foi
cunhado por Helmond (2015) a partir de uma perspectiva computacional, ao perceber que a
infraestrutura apresentada pelas plataformas se expandiu para toda a adequagdo desses
sistemas, ou seja, as plataformas se tornaram “o modelo infraestrutural e econdémico
dominante da web social” (Helmond, 2015, p.5). O conceito também busca abordar “as
consequéncias da expansdo das plataformas de midia social para outros espacos online”
(ibidem).

Além de consequéncias tecnoldgicas e a penetragdo das plataformas em toda a web,
ha a penetragdo delas em toda a sociedade. Nesse sentido, Van Dijck, Poell e Wall (2018) se
debrucam também sobre a plataformizacdo do jornalismo, compreendendo uma
transformagao significativa do setor de noticias pela expansdo e desenvolvimento das
plataformas digitais. Jurno e D’Andrea (2019, p. 181) identificam esse movimento no
jornalismo quando “organizagdes ou individuos produtores de contetido jornalistico passam a
fornecer seus produtos e servigos por meio das plataformas on-line”.

Ao falar sobre a relacdo entre veiculos jornalisticos e o recurso Instant Articles do
Facebook, os autores pontuam que os veiculos “ndo tém controle sobre a circulagcdo e
visualizagdo do contetido, sobre a formatacao, sobre a audiéncia e as métricas de acesso,
sobre a logica dos algoritmos do FN ou sobre a monetizagdo” (Jurno; D’Andrea, 2019,
193). Na pratica, essas a¢des sdo mediadas pela plataforma digital, com politicas “pouco
divulgadas ao publico” e que “ndo estdo estabilizadas e sdo frequentemente alteradas para se
adaptar melhor aos interesses dos veiculos parceiros, dos compradores de antncio, dos
usuarios e dos interesses comerciais da propria empresa” (ibidem).

Trabalhos como os de Barros ef al (2021) e Longhi, Silveira e Paulino (2021) também
mostram a ampla pervasividade da plataformizacdo no jornalismo brasileiro e o consequente
surgimento de novos temas e caminhos de pesquisa que englobam as particularidades,
complexidades e problematicas desse fenomeno.

Nesse sentido, esse cendrio traz uma série de consequéncias na produgao, distribui¢ao
e no consumo de noticias. Para Jos¢ Van Dijck e colegas, essas mudancas geram uma
“desagregacdo” e “reintegracdao” das noticias, das audiéncias e da publicidade (Van Dijck;

Poell; Wall, 2018, p. 51).
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No campo da producdo de noticias, acrescentam Nielsen e Ganter (2022, p.16), as
plataformas se tornaram presentes e indispensaveis no dia a dia das redac¢des. Na distribuigao,
“ocupam um papel cada vez mais importante em como as pessoas encontram, acessam €
engajam com as noticias” (ibidem). Os autores reforgam a afirmacao com dados do Digital
News Report, colocando a existéncia de um deslocamento do modelo “direct discovery” - em
que o usudrio ativamente busca noticias direto no veiculo - para o modelo “distributed
discovery”, no qual se informa por meio de intermedidrios digitais.

Nielsen e Ganter (2022) também ressaltam as mudancas no proprio modelo de
negocios dos veiculos, em que afirmam haver impactos diretos e indiretos. De forma indireta,
argumentam que o orcamento destinado a publicidade ¢ cada vez mais direcionado para
midias digitais, pois € 14 onde os usudrios passam a maior parte do tempo. Juntos, em 2018,
Google e Facebook ja concentravam mais de 60% das receitas de publicidade (Van Dijck;
Poell; Wall, 2018).

J& sobre os impactos diretos, Nielsen e Ganter (2022) justificam:

As plataformas impactam os editores porque as organizacdes de noticias estdo cada
vez mais dependentes de referéncias de busca e redes sociais (e, portanto, expostas a
mudangas no funcionamento dos motores de busca e das redes sociais) ¢ devido ao
aumento da publicagdo fora de seus proprios sites, em formatos desenvolvidos e
definidos pelas plataformas.

(Nielsen; Ganter, 2022, p. 18).

Em suma, as organizagdes de noticias ndo controlam mais o acesso ao seu publico ou
como as noticias sdo distribuidas, monetizadas e selecionadas, mas, para sobreviverem, se
veem obrigadas a se adaptarem a um ecossistema de plataformas que ¢ cada vez mais
orientado por dados e algoritmos, gerando dependéncia e incertezas (Bell; Owen, 2017).

Para Sevignani, Theine e Troger (2025) essa influéncia das plataformas nao
configuram apenas a captura da midia, mas sim captura do ambiente midiético, porque as big
techs exercem uma influéncia direta quando, por exemplo, financiam projetos jornalisticos, e
uma influéncia indireta por meio da alteragdo das condi¢des sociais, como no lobby para
influenciar a regulagdo de seus espacos. Além disso, por estarem imbricadas nas
infraestruturas tecnologicas, também exercem uma influéncia mediada.

Portanto, esforgos dos veiculos para se manterem relevantes e com bons niveis de
audiéncia com esta realidade posta se concentram na adaptagdo de seus produtos para o

melhor encaixe em cada plataforma ou até alteragdes na concepgao desses produtos (Bell;
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Owen, 2017), onde a plataformizagdo alcanga também a etapa de produgdo do conteudo

jornalistico.

Considere, por um momento, que o setor de jornalismo (e outros setores) aderiu a
ideia de que deve investir em otimizagdo para motores de busca (SEO) e otimizagdo
para midias sociais (SMO). Ao se engajarem em SEO e SMO, os editores de
noticias essencialmente personalizam ou adaptam seu conteudo, comunicacdo e
distribui¢do de maneiras que se alinham as preferéncias das empresas de plataforma
e de seus algoritmos. (Steensen; Westlund, 2020, p. 48, traducdo nossa).

O exemplo apontado por Steensen e Westlund € apenas um dos diversos que surgem
com a busca por ocupar este espago. No entanto, acompanhar as tendéncias impostas pelas
big techs ndo é necessariamente sindnimo de alcangar o publico. Em audiéncia publica na
Advocacia Geral da Unido’, a jornalista Natalia Viana, fundadora da Agéncia Publica,
revelou que, em 2021, 21% das visitas do site tinham origem no Facebook. Esse nlimero caiu
para menos de 1% em 2024.

O exemplo palpavel mostra como as decisdes unilaterais de uma empresa podem
impactar um setor como um todo, desnudando a assimetria de poder envolvida nessa relagao.
Em julho de 2022, a Meta anunciou corte de verbas para o jornalismo e que iria privilegiar
conteudos de amigos e familiares. “A maioria das pessoas ndo chega ao Facebook para ler
noticias e, como negdcio, ndo faz sentido investir demais em areas ndo alinhadas com as
preferéncias dos usuarios” (Fischer, 2022, traducdao nossa). Em janeiro de 2025, por razdes
politicas e ideoldgicas, a mesma empresa decidiu encerrar a parceria com checadores de fatos
nos Estados Unidos (Kaplan, 2025), também atingindo o ecossistema jornalistico,
especialmente iniciativas de fact-checking (IFCN, 2025).

Nao a toa, vem crescendo uma preocupagdo de editores com essa dependéncia em

relagdo ao poder das plataformas. Nielsen e Ganter (2022) sintetizam esse poder como:

[...] uma forma gerativa de poder exercida por meio de sistemas sociotécnicos
construidos por empresas que atraem diversas partes ao capacita-las a realizar
atividades que cada uma valoriza e deseja. No entanto, nesse processo, essas partes
se tornam cada vez mais dependentes da plataforma em questdo, criando relagdes
altamente assimétricas e interconectadas.

(Nielsen; Ganter, 2022, p. 1-2).

Assim, esse poder ambiguo se traduz em uma dinamica de “frenemy”, uma mistura de
'FRiend' (amigo) com 'eNEMY"' (inimigo), pelos veiculos reconhecerem os imensos desafios

que as plataformas impdem, mas pela impossibilidade de deixa-las tendo em vista o papel

5 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=uLY X5NI2kjY Acesso em: 27 jan 2025.

5
) www.compos.org.br



7

compeds

J34° Encontro Anual

o Universidade Federal do Parana (UFPR) | Curitiba/PR
da Compos 2025 10 a 13 de Junho de 2025

que ocupam para a expansdo e crescimento do negdcio digital dos veiculos jornalisticos. E

nesse dualismo que surge a busca de contrabalancear esse poder.

3. Platform Counterbalancing: reflexdes sobre o termo

Nessa seara, surge o que Chua (2023) vai nomear de platform counterbalancing. O
conceito se refere, de forma geral, “as agdes estratégicas que os veiculos jornalisticos
implementam para reduzir ou equilibrar a sua dependéncia das plataformas digitais” (Chua,
2023, p.19, tradugdo nossa).

O autor revela que essas acdes surgem, primeiramente, a partir de um lugar de
reflexdo dos editores, que se desenvolveram, ao longo do tempo, um nivel de consciéncia
maior “da disparidade entre sua dependéncia das plataformas e os beneficios relativamente
limitados que elas oferecem” (ibidem).

O conceito surge no ambito de seu doutorado a partir de um estudo de caso
longitudinal, entre 2015 e 2021, sobre um veiculo de Singapura. Nessa empreitada, Chua
(2023) revela que a relagdo dos publishers com as plataformas pode ser analisada a partir de
acdes que buscam adicionar novas praticas, remover/descontinuar ou modificar praticas
existentes, destacando que o ‘“‘significado das plataformas™ vai variar de acordo com o
contexto de cada pais e veiculo.

Em um primeiro momento, de acordo com a experiéncia de pesquisa em Singapura,
Chua compreende essa relagdo a partir da adicdo, em que a abordagem se conecta a
construgdo de presenga em plataformas, apresentado por Steensen e Westlund (2021). Nesse
sentido, o objetivo € ocupar o espago ofertado pelas big techs a fim de manter e ampliar o
publico do veiculo. “Com esses objetivos em mente, os editores passaram a utilizar as
plataformas para hospedar seu conteudo jornalistico e promover a participagdo em torno
dele” (Chua, 2023, p. 18, tradugdo nossa).

Ja a remocgao, que ele destaca em um segundo momento, dialoga com a
descontinuagdo de praticas relacionadas as plataformas ou a redugdao dessas agdes que
estreitaram essa relagio, especialmente sobre a distribuigdo do contetdo. E nesse sentido que
surge a ideia de “platform counterbalancing”. “Assim, os editores estdo se afastando da

constru¢do de uma presenga nas plataformas e, em vez disso, engajando-se em atividades que
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lhes permitem recuperar um maior grau de controle sobre a producdo, distribuicdo e
participa¢do nas noticias” (Chua, 2023, p. 19, tradug@o nossa).

No exemplo que analisa, o autor revela que o veiculo encerrou, em meados de 2018,
as colaboragdes com o Twitter - atualmente X - ¢ reduziu o uso do Instant Articles, um
produto do Facebook em que os veiculos publicavam noticias direto na plataforma. Além
disso, Chua (2023) revela uma reflexdo maior sobre o que vai ser publicado nas plataformas,
e uma tentativa de alcancar conexdo direta com os leitores, como newsletters e aplicativos
proprios.

Por fim, a modificagdo encaixa tanto praticas de aumento como de diminuig¢ao do uso

das plataformas no trabalho jornalistico:

Por um lado, os editores inovam ao aumentar praticas que lhes permitem capitalizar
certas funcionalidades das plataformas, como distribuir mais noticias para alcangar
um publico mais amplo ou aumentar a frequéncia de respostas as audiéncias nas
plataformas (por exemplo, Boczek & Koppers, 2020; Duffy et al., 2018; Giomelakis
et al., 2019). Por outro lado, os editores também diminuem praticas que lhes
permitem reduzir a dependéncia das plataformas. Por exemplo, estdo reduzindo o
uso de plataformas para a obtencdo de leads e verificagdo de informagdes,
diminuindo a frequéncia com que disseminam noticias nessas plataformas ou sendo
mais seletivos ao usa-las para engajar segmentos especificos de audiéncia (por
exemplo, Ekstrom et al., 2021; Myllylahti, 2020, 2021; Walters, 2021).

(Chua, 2023, p. 19, tradugao nossa).

Esse ir e vir, aumentar ¢ diminuir simultaneamente a presenga nas plataformas
digitais, € o que o autor vai nomear de “platform configuration”. Assim, no estudo de caso, o
veiculo aumentou o uso de plataformas de monitoramento, a0 mesmo tempo que diminuia a
frequéncia de publicagdes nas plataformas de redes sociais. E uma forma de conciliar os
diferentes objetivos e aproveitar as oportunidades sem perder as ameagas de vista,
compreendendo a plataforma como um “frenemy”.

Dado esse contexto, destacamos a necessidade de um termo que represente essas
acOes de resisténcia de veiculos de comunicagdo a logica das plataformas digitais e sua
influéncia. Assim, apesar de outros autores falarem sobre a importancia de “retomar o
controle” da cadeia produtiva e buscar formas de independéncia do poder das plataformas
(Nielsen; Ganter, 2022), ndo encontramos, na pesquisa exploratoria que realizamos, outros
esforgos para conceituar o que Chua chamou de “platform counterbalancing”.

Também na pesquisa exploratdria, buscamos trabalhos em portugués sobre o termo.
No entanto, no portal Capes, dos 55 trabalhos encontrados, apenas 12 eram de ciéncias

humanas e todos em inglés. Assim, propomos traduzir o termo para ‘“‘contrapeso a
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plataforma” por captar a dindmica entre as plataformas digitais e os veiculos de comunicagao.
Acreditamos que usar “contrapeso de plataforma” pode gerar um entendimento de que sdo as
plataformas que estdo fazendo um contrapeso e ndo que os agentes desses movimentos sao 0s
proprios veiculos.

Também consideramos que “contrabalanco” seja uma possivel traducao. No entanto, a
ideia do balango pode remeter a um efeito “gangorra”, em que um ator s6 estara ganhando se
o outro estiver perdendo, ou seja, uma situa¢do de tudo ou nada. Interpretamos, porém, o
contrapeso as plataformas como as tentativas de redu¢do da dependéncia em busca de um
equilibrio, da constru¢do do que Chua vai chamar de platform configuration. Nesse sentido,
percebemos as plataformas ndo como antagdnicas, mas como agentes intrinsecos a esse
processo, o que, portanto, impossibilita essa visdo de incompatibilidade.

Assim, ponderamos que “contrapeso” transmite a ideia de uma forca que equilibra e
estabiliza outra, algo central para entender como o poder das plataformas, com seu poder
algoritmico e comercial, pode ser harmonizado por praticas ou estratégias adotadas pelos

veiculos em uma tentativa de estabilizar essa equagao.

4. Contrapeso a plataforma na pratica

Como apontamos anteriormente, Chua (2023) apresenta o contrapeso as plataformas
como uma combinacdo de “remocdo e reducdo” de atividades de modo a reduzir a
dependéncia dessas plataformas. Nesta secdo do artigo, buscamos estabelecer um dialogo
com essa no¢ao a partir da identificagdo de praticas divulgadas de veiculos com esse objetivo,
de modo a embasar e exemplificar a teorizagcdo sobre esse conceito.

Para isso, realizamos um estudo de carater exploratorio (Gil, 2008) baseado em duas
etapas. A primeira foi a realizacdo de buscas na base de arquivos da newsletter do Nieman
Lab, publicacio dedicada a cobertura sobre a industria jornalistica (com foco na
estadunidense) e que compila seus proprios conteudos e de outros veiculos sobre o tema,
usando os termos “plataformas”, “dependéncia”, “distribuicdo” e “audiéncia” em lingua
inglesa. Em seguida, os resultados obtidos foram filtrados para a garantia de aderéncia a
tematica do artigo e ao objetivo do estudo, ou seja, com a apresentagdao de exemplos praticos
ou posicionamentos publicos de veiculos que indicassem agdes de contrapeso as plataformas.

Os materiais resultantes sao citados abaixo.
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Em seguida, foram realizadas, em 13 de outubro de 2024, buscas com foco na
realidade brasileira. A primeira foi no site da Ajor, a Associacdo Brasileira de Jornalismo
Digital, com as mesmas palavras. Ja a segunda foi no buscador do Google, trabalhando com
os termos “jornal”, “anuncia”, “novo”, “site”, “app” e ‘“streaming” de modo a identificar
anuncios especificos de langamentos ou atualizagdes desses produtos.

O objetivo, nesse caso, foi o de garantir materiais que trouxessem contribuicdes da
realidade brasileira sobre a questdo, se atentando a possiveis particularidades do mercado
jornalistico brasileiro.

Além do levantamento, consideramos relevante levar em consideracao os achados do
mais recente relatério Journalism, media, and technology trends and predictions (Newman,
2024), que indica que, apenas entre dezembro de 2022 e dezembro de 2023, houve uma
queda de 48% no trafego de audiéncia gerado pelo Facebook para veiculos jornalisticos. No
mesmo periodo, a queda foi de 27% no X, antigo Twitter, e 10% no Instagram. Por outro
lado, o trafego gerado por pesquisas, em geral concentradas no Google, se manteve
praticamente estavel.

O cenario ¢ descrito pelo relatorio como um “reinicio de plataformas™ (platform reset,
em inglés) que estaria obrigando os veiculos jornalisticos ao redor do mundo a se
readaptarem e implementarem novas estratégias, incluindo um foco em outras plataformas de
redes sociais e um foco crescente em producdo de videos.

Quando questionados sobre as mudancas de foco entre plataformas, os veiculos
entrevistados (299, distribuidos em 56 paises) indicaram onde pretendem aumentar e reduzir
a presenca e, portanto, conteudos. Os mais citados como “alvo” de maior foco foram, em
ordem decrescente, o WhatsApp, o TikTok, as buscas do Google, o YouTube, o LinkedIn, o
Instagram, outros recursos do Google, o Apple News e o Snapchat. Por outro lado, o Threads,
o Facebook e o X foram os citados como “alvos” para redugao de foco, em ordem crescente.

Quando questionados sobre como lidariam com uma j4 identificada queda no trafego
de usuarios para os veiculos a partir dessas plataformas, 77% dos veiculos afirmaram que
pretendiam investir mais no desenvolvimento de ‘“canais diretos” com a audiéncia, sem
depender das plataformas digitais como intermedidrios, ao serem questionados sobre como
lidariam com uma ja identificada queda no trafego de usudrios para os veiculos a partir dessas
plataformas. O relatério cita os sites, aplicativos e podcasts como exemplos de canais desse

tipo.

9
2) www.compos.org.or



7

compeds

o Universidade Federal do Parana (UFPR) | Curitiba/PR
da Compos 2025 10 a 13 de Junho de 2025

J34° Encontro Anual

Os dados trazidos pelo relatorio indicam, ainda, que 20% planejavam se concentrar
mais em plataformas alternativas, enquanto 6% disseram que ndo tinham nenhuma estratégia
elaborada para responder a essa tendéncia.

Se, por um lado, a redistribuicdo de esforgos e conteudos entre plataformas indica
algum grau de contrapeso - no sentido de reduzir investimentos em plataformas com baixo
retorno em termos de audiéncia entregue -, acreditamos que um contrapeso mais efetivo esta
nas estratégias de trafego direto, que portanto foram o foco do estudo exploratério e dos
materiais selecionados.

Sobre o tema, Sarah Marshall, vice-presidente de Distribuicdo e Estratégias de Canais
da editora Cond¢ Nast, afirmou (2023) que, em um cendrio cada vez mais desafiador para a
atracdo de audiéncia via plataformas, os veiculos jornalisticos t€ém implementado esforgos
para “aprofundar a relagdo” com a sua audiéncia, “e em alguns casos tomar de volta o
controle [dessa relagdao] das plataformas”. Como exemplos, ela cita o desenvolvimento de
estratégias para newsletters, homepages e aplicativos proprios.

As newsletters s3o uma estratégia de contetido que aparenta ter um espago crescente
nos veiculos. Kennedy (2024) indica que veiculos de diferentes tamanhos tém investido nas
newsletters como uma forma de compensar a perda de trafego proveniente das plataformas,
em geral oferecendo acesso gratuito a esses produtos, mas também com opg¢des pagas. Ele
cita, ainda, veiculos nos Estados Unidos que funcionam exclusivamente por meio de
newsletters, sem um site ou aplicativo.

Para ele, “o que ¢ crucial ¢ que os veiculos t€ém um controle direto das ferramentas
que usam para se conectar com a audiéncia”, recuperando um controle que, em geral,
pertence hoje as plataformas digitais. As newsletters também sao citadas por Robertson e
Mullin (2024) como uma estratégia para crescimento de veiculos nativos digitais, citando
veiculos como o Punchbowl News e o Semafor como exemplos recentes.

Os reporteres também citam casos de veiculos que entraram em faléncia apos serem
criados e estruturados em torno do trafego gerado por plataformas sociais, caso do Buzzfeed
News e do The Messenger, e apontam que estratégias para evitar essa dependéncia, em geral
com um foco em publicos nichados, tém tido melhores resultados para os veiculos.

Outra estratégia que tem sido abordada pela propria imprensa é o refor¢o de
investimentos nas homepages dos sites de veiculos. Chayka (2024) cita como exemplo a

estratégia do The Verge, publicacdo dos Estados Unidos que reformulou sua home em 2022 e
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introduziu, inclusive, elementos semelhantes aos das redes sociais, como areas de destaques
de textos, semelhantes a publicacdes no Twitter, fazendo com que o site “parecesse mais com
um feed de rede social que uma publicag¢do tradicional”. Segundo o reporter, a época o
veiculo chegou a ser criticado pela estratégia, mas atualmente possui a maior audiéncia de
todos os sites do grupo Vox Media.

Ao ser entrevistado sobre a decisdo, Nilay Patel, editor-chefe da The Verge, disse que
0 objetivo era “roubar estratégias das plataformas” para desenvolver uma audiéncia maior
propria, sem o intermédio delas. Outros veiculos citados na matéria e que implementaram a
mesma estratégia de foco na homepage sdo o Semafor e o The New Yorker. Ainda no aspecto
de design de interfaces dos veiculos, em 2018 a Vox Media realizou uma reestrutura¢do do
seu site com foco em recirculagdo, ou seja, fazer com que seus usudrios passassem mais
tempo em seu site e consumindo uma quantidade maior de conteudos, passando de uma
matéria para a outra (Schmidt, 2018).

Outras duas publica¢des identificadas abordam estratégias adotadas pelo jornal The
New York Times e que convergem com movimentos de contrapeso as plataformas. A
primeira € a inclusdo em seu site e aplicativo de tipos de conteudo ndo-jornalisticos para
atracdo e fidelizagdo de audiéncia. Foi o caso do langamento de servicos de jogos e receitas
culindrias (The New York Times, 2021). Outro movimento, mais recente, foi uma
reformulacdo do aplicativo do jornal (Dhanesha, 2024) para que ele sirva como o “ponto de
entrada” dos usuarios para os conteidos do veiculo. Em entrevista, Emily Withrow,
vice-presidente sénior de Produtos do jornal, disse que o novo design teve elementos
inspirados de plataformas digitais, em especial a possibilidade de alternar entre contetidos
com diferentes tamanhos de texto e também em diferentes formatos, como audio e video.

Com relagdo a pesquisa especifica sobre o cenario brasileiro, um ponto de destaque ¢
a criagdo de plataformas de streaming proprias por conglomerados de midia do pais. E o caso
do Globoplay, lancado em 2015 pelo Grupo Globo (G1, 2015), o PlayPlus da Rede Record,
langado em 2018 (Marques, 2018), o SBT+, langado pelo SBT em 2024 (Sacchitiello, 2024)
e o Bandplay, lancado pela Rede Bandeirantes em 2021. Em todos os casos, as plataformas de
streaming nao sao exclusivas de jornalismo, reunindo também contetidos de entretenimento e
esportes. Outro exemplo foi o langamento em 2024 do VEJA+, plataforma de streaming da

revista VEJA e, nesse caso, focada exclusivamente em contetido jornalistico.
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Quanto as homepages, a Rede Bandeirantes atualizou todo o design do seu site em
2024 (Band, 2024), incluindo a sua homepage, com uma “usabilidade aprimorada e novo
visual” para facilitar e agilizar o acesso a conteidos. A CNN Brasil também realizou
mudancas no design do seu site e aplicativo a partir de novembro de 2023 (CNN Brasil,
2024), enquanto o jornal O Estado de S. Paulo (Estaddo, 2024) realizou uma reformulacdo do
seu site e o jornal O Globo, do seu aplicativo (O Globo, 2024).

A Ajor - que atualmente possui 152 associadas - também produz contetidos
jornalisticos voltados ao jornalismo digital, em geral com dicas para os veiculos. O site
possui uma tag especifica de distribuicdo de contetido, identificada por noés durante o
processo de pesquisa. Entretanto, 7 dos 17 conteudos publicados se concentram, na verdade,
em acdes de parceria entre a associacao e o Google para realizar treinamentos para as equipes
dos veiculos. O mais recente foi o “laboratério sobre desenvolvimento de audiéncia”, que
ensinou exatamente técnicas de crescimento de audiéncia gerada pelo Google, e ndo via
canais proprios dos veiculos. O mais proximo de um contetdo nesse sentido foi uma
publicacdo com quatro dicas para “tirar uma newsletter do papel”.

H4, ainda, uma publicagdo sobre a criacao de canais por veiculos no WhatsApp, uma
com “dicas para trabalhar com redes sociais” e outra sobre aumento de audiéncia na era
digital que se concentra em ag¢des em plataformas sociais e de busca. Os achados indicam que
o foco de producdo de contetido para outras plataformas, e as adequagdes necessarias, ainda
parecem ser o tema mais relevante para os veiculos nativos digitais que integram a Ajor.

As constatagdes da pesquisa exploratéria sobre estratégias de contrapeso as
plataformas foram reunidas na tabela a seguir, que também retine exemplos apresentados por

Chua (2023).

TABELA 1
Estratégias de contrapeso as plataformas identificadas

Criagdo de aplicativos proprios

Criagdo de servigos de streaming proprios

Incremento e foco na homepage

Uso de newsletters

Estratégias de recirculacao
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Criacao e fortalecimento de comunidades

Criagdo de podcasts

Combinagao com outros conteudos (jogos, receitas, etc)

Novas estratégias para redes sociais

Criacdo de ferramentas proprias para mensuracao de audiéncia

FONTE — Elaboragédo propria a partir do estudo exploratério e de Chua (2023)

5. Reflexoes finais

,

E possivel para um veiculo jornalistico ser completamente independente das
plataformas digitais para atracdo de publico? Um aparente consenso em construcdo na
academia, tanto brasileira quanto internacional, ¢ que ndo. As plataformas digitais foram
capazes de estabelecer um papel central na sociedade contemporanea como intermediadora
de diferentes processos sociais, inclusive o acesso a informagao (Van Dijck e De Waal, 2018).
O resultado foi a transformacdo das plataformas em “protagonistas do regime capitalista
contemporaneo” (D’ Andréa, 2020, p. 9).

O Jornalismo também ndo passou incélume por esse processo. Na pratica, as
plataformas digitais - sejam elas sociais ou de busca - foram capazes de assumir um papel
intermediario entre os veiculos e a sua audiéncia (Bell e Owen, 2017). Diante desse cendrio,
achamos pertinente trabalhar com outra questdo: seria possivel, ao menos, reduzir a
dependéncia dos veiculos jornalisticos em relag@o as plataformas digitais?

Um esfor¢o para tentar trazer uma resposta a essa pergunta ¢ a base central deste
artigo, que parte das contribuicdes de Chua e Westlund (2019) com o conceito de platform
counterbalancing. O primeiro esfor¢o deste artigo, como exposto supracitado, foi o de chegar
a uma proposta de tradu¢do do termo que julgamos ser mais adequada para abarcar a
complexidade da relacdo entre os veiculos jornalisticos e as plataformas, que também gera
consequéncias para a sociedade em geral e seus habitos de consumo informativo. Levando
esses fatores em conta, chegamos a conclusdo que o termo contrapeso as plataformas nos
parece mais adequado para uso.

Posto isso, a segunda parte do artigo apresenta um estudo de carater exploratdrio e

preliminar que buscou encontrar e apresentar exemplos de movimentos de veiculos
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jornalisticos que reproduzem a légica do contrapeso as plataformas. Em geral, o que foi
possivel identificar ¢ que as iniciativas s3o novas, com ndo mais que uma década de
existéncia, e que a associacao desses movimentos a um esfor¢o de reducdo de dependéncia de
plataformas digitais esta concentrada principalmente a partir do periodo pos-pandemia de
Covid-19.

O movimento reflete, ainda, uma iniciativa muito mais reativa do que proativa dos
veiculos, que enfrentam um cenério de queda constante de trafego vindo de plataformas
digitais, em especial as sociais, € portanto precisam buscar alternativas de fonte de audiéncia.
O material reunido refor¢a que isso ndo ¢ uma novidade para os veiculos, € a recorréncia
pode ser exatamente o que tem estimulado o movimento de contrapeso, com os veiculos
percebendo que ¢ preciso ter alternativas proprias, € assim mais estaveis e perenes, para atrair
audiéncia.

Entretanto, o estudo possui uma limitacdo relevante: os exemplos divulgados nao
apresentam resultados concretos ap6s a implementacao. Ou seja, ainda nao € possivel saber o
quao bem-sucedidos os veiculos t€ém sido ao tentar realizar o contrapeso, por mais que essas
medidas tenham ganhado um espago crescente nas estratégias do setor.

Além disso, por mais que tenha sido possivel identificar esse movimento, ¢
importante considerar algumas ponderacdes. A principal € que, em geral, os veiculos
jornalisticos ainda possuem uma grande dependéncia das plataformas para a obtencdo de
audiéncia, cada vez mais concentrada no Google e suas affordances, incluindo a pesquisa, o
Google News e o Google Discover. Assim, a vulnerabilidade dos veiculos em relagao as
plataformas, e suas potenciais mudancas, se mantém.

Por outro lado, a conceituagdo de Chua (2023) abarca no contrapeso as plataformas os
movimentos dos veiculos que priorizam determinadas plataformas em detrimento de outras,
dependendo dos seus resultados como fontes de audiéncia. Defendemos que o movimento
pode fazer sentido pensando em ganhos de curto prazo, mas, na pratica, ndo resolve a
dependéncia das plataformas e pode piorar esse cenario, concentrando as fontes de audiéncias
em algumas poucas plataformas que tenham sido priorizadas dentro dessa logica.

Em geral, as outras estratégias apresentadas t€ém como objetivo introduzir fontes de
trafego que ndo dependam da intermediacdo das plataformas sociais e de busca, ou seja, em

que ha um contato direto entre a audiéncia e os conteudos produzidos pelo veiculo em um
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produto proprio. Sites (e em especial homepages), aplicativos e newsletters parecem ser os
recursos mais empregados pelos veiculos nesse momento com esse objetivo.

Mesmo assim, a grande penetragdo das big techs na economia ainda se faz presente.
Como apontado por Van Dijck (2022), as grandes empresas de tecnologia criam plataformas e
outros sistemas nao apenas para realizar a intermediagdo para os consumidores finais, mas
também para se inserir em niveis mais profundos, infraestruturais, da internet.

Um aplicativo, por exemplo, precisa ser disponibilizado para download em uma loja
de aplicativo. Lojas que, em geral, sdo controladas ou pelo Google (no caso do sistema
Android) ou pela Apple (no caso do sistema 10S). Além disso, newsletters sdo enviadas em
plataformas de e-mails geridas, quase sempre, por big techs, sendo o exemplo mais famoso o
G-Mail do Google. Nao ¢ incomum, ainda, que os veiculos jornalisticos usem de servigos de
armazenamento de dados providos por big techs, como a AWS da Amazon ou o Cloud do
Google, e usem ferramentas de metrificacdo de audiéncia providas por essas empresas, COmo
o Analytics do Google.

O cendrio, tragado com mais detalhes por Sjovaag, Ferrer-Conill e Olsen (2024),
mostra que a dependéncia dos veiculos jornalisticos com relagdao as plataformas digitais ¢é
mais profunda, englobando elementos materiais e de infraestrutura que sao mais dificeis de
serem alvos de contrapeso pelos altos custos em geral associados ao seu desenvolvimento e
manutengao.

Outro ponto relevante ¢ a necessidade de compreender a dupla dependéncia que ha
nessa relagdo, pensando justamente o nao antagonismo. Apesar da intensa dependéncia dos
veiculos em relagdo as plataformas, a impossibilidade de dissociagdo delas ndo permite que
pensemos essa dindmica como “tudo ou nada”, ou seja, analisamos o contrapeso as
plataformas como uma tentativa de menos dependéncia e, assim, mais equilibrio.

Apesar de ndo ser o foco do nosso trabalho, acreditamos que hd pontos de
complementaridade entre os atores, visto o valor que o jornalismo também concede as
plataformas. Sem uma comparagdo dos niveis, as big techs também possuem um grau de
dependéncia das informagdes e do fazer jornalistico.

Uma pesquisa conduzida na Sui¢a (Johann et al, 2023) analisou como os usuarios
estimavam a ferramenta de buscas do Google com e sem informacdes jornalisticas. O
resultado indicou que, se o conteudo jornalistico ¢ apresentado ao procurarem algo, os

usuarios consideram a experiéncia positiva, aumentando a atratividade da plataforma e a
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disposicdo de pagamento pelo seu uso. “Em contrapartida, a probabilidade de uso do Google
diminui significativamente quando o contetido jornalistico ¢ completamente removido dos
resultados de busca” (Johann et al, 2023, p. 43, traducdo nossa).

Assim, reflete-se que, de forma mais subjetiva, o servigo jornalistico também
complementa de forma significativa o valor das plataformas, criando um ambiente de
credibilidade para essas empresas. Nao a toa, plataformas como a Meta fazem - ou faziam -
parcerias com veiculos de comunica¢do em busca de uma maior integridade no ambiente
informacional.

Dessa forma, pontuamos que a visdo ndo deveria ser de servigos antagdnicos, mas sim
complementares. No entanto, essa concepgao nao pode desconsiderar a ampla assimetria que
existe entre os dois polos, sendo necessarias, portanto, agdes de contrapeso as plataformas.

Uma ultima reflexdo para este artigo que julgamos ser importante a partir do
levantamento realizado ¢ que, em muitos casos, a alternativa para reduzir a dependéncia das
plataformas digitais ¢ que os veiculos jornalisticos se tornem as proprias plataformas que
intermediariam a relagio entre o publico e os contetidos. E o caso, por exemplo, do
desenvolvimento de aplicativos proprios, do reforco do papel da homepage e, principalmente,
da criagdo de plataformas de streaming, um movimento que tem ganhado tracdo na imprensa
brasileira, de acordo com o estudo exploratorio.

Apesar desse movimento ser uma resposta de contrapeso as plataformas digitais, é
importante destacar que ele pode, na pratica, manter as problematicas socioecondmicas
geradas ou intensificadas pelas plataformas digitais das big techs, pensando em aspectos
como a vigilancia (Zuboff, 2021), o Capitalismo de Plataforma e seus aspectos de
intensificacdo de exploragdo e desigualdade (Srnicek, 2022) ou os elementos de design de
interfaces digitais para criacdo e estimulo de vicios comportamentais tipicos da chamada
“economia da aten¢do” (Hari, 2023).

Nesse ponto de vista, o contrapeso as plataformas também deveria levar em conta
aspectos éticos de modo a evitar que, por mais que os veiculos jornalisticos consigam ter uma
viabilidade econdmica maior, a populagdo como um todo continue exposta aos elementos
nocivos presentes nas plataformas digitais.

Dessa forma, compreendemos também que o conceito de contrapeso as plataformas
pode ser, posteriormente, tensionado para fundamentar iniciativas menos antagonicas, mais

inter-institucionais, com base na busca por relagdes de equilibrio. Além disso, torna-se
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imperativo também aprofundar e direcionar o debate para questdes ndo apenas econdmicas e
de audiéncia, mas também na construcao reciproca de valores como credibilidade e interesse
publico.

As medidas de contrapeso as plataformas, a nosso ver, podem abarcar, de forma
complementar, aspectos além do viés financeiro. Assim, futuramente, seria interessante
tensionar e ampliar a ideia proposta para integrar vieses também subjetivos, buscando
independéncia ou equilibrio em outros setores, como o editorial, visto que as relagdes entre os
atores influenciam outras dimensoes além da econdmica.

Para estudos futuros, o tema de contrapeso as plataformas suscita questdes relevantes,
como o0s impactos praticos dessas estratégias, como elas sdo desenvolvidas e implementadas
pelos veiculos, as consideragdes técnicas, estéticas e éticas desse movimento, possiveis
mudangas no trabalho e conteudo jornalisticos, a sua realizagdo por veiculos brasileiros e a
sua efetiva capacidade de mudar, em algum grau, a relagdo entre os veiculos e as plataformas

digitais.
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