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Resumo: As cenas literdrias se apresentam como um poderoso meio de reflexdo critica para o
campo da comunicacdo organizacional, especialmente no contexto neoliberal,
marcado pela fragmentagdo social. A partir de epistemologias emergentes que
reconhecem a complexidade das politicas afirmativas e das praticas baseadas na
alteridade, propomos uma abordagem interseccional que reconhece a
interdependéncia dos fendbmenos sociais e comunicacionais. A analise dos romances
Marrom e Amarelo (2019), de Paulo Scott, e De Onde Eles Vém (2024), de Jeferson
Tenorio proporciona novos e provocativos olhares para os deslocamentos
simbdlicos, suscitando sensibilidades que desafiam os discursos meritocraticos e as
abordagens gerencialistas. Em didlogo exploratorio teérico com Ranciére (2023),
Sodré (2021) e Han (2023), argumentamos que a interseccionalidade pode fortalecer
uma praxis ética de resisténcia de forma que a comunicag¢do organizacional
contribua para ambientes mais democréticos e inclusivos.

Palavras-Chave: Comunicagdo Organizacional. Cenas Literarias. Etica de Resisténcia.

Abstract: Literary scenes emerge as a powerful means of critical reflection in the field of
organizational communication, especially in the neoliberal context, marked by social
fragmentation. Based on emerging epistemologies that recognize the complexity of
affirmative policies and practices centered on alterity, we propose an intersectional
approach that acknowledges the interdependence of social and communicational
phenomena. The analysis of the novels Marrom e Amarelo (2019), by Paulo Scott,
and De Onde Eles Vém (2024), by Jeferson Tendrio, provides new and provocative
perspectives on symbolic displacements, fostering sensitivities that challenge
meritocratic discourses and managerialist approaches. In an exploratory theoretical
dialogue with Ranciére (2023), Sodré (2021), and Han (2023), we argue that
intersectionality can strengthen an ethical praxis of resistance, enabling
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organizational communication to contribute to more democratic and inclusive
environments.

Keywords: Organizational Communication. Literary Scenes. Ethics of Resistance.

1. Considerac0es Iniciais
No Brasil, nas duas ultimas décadas, vivenciamos a implementacdo de acOes

afirmativas que estdo movimentando as estruturas fundantes das universidades e demais
organizacbes do mundo do trabalho. As a¢des afirmativas s&o um instrumento politico e ético
fundamental para a justica social, contribuindo para a construcdo de uma sociedade equanime
e inclusiva. Trata-se de um caminho longo e necessario para a reparagdo das vulnerabilidades
decorrentes das desigualdades de género, étnico-raciais, sociais e econdmicas que conformam
as estruturas historicas que influenciam nossas identidades®, comportamentos e
relacionamentos. A inclusdo efetiva na construcdo de ambientes mais acolhedores exige
condi¢cdes qualitativas, como seguranca psicologica, pertencimento e reconhecimento,
fundamentais para transformar as relagdes organizacionais.

Apos 20 anos da implementagao das agdes afirmativas, — marco inicial de uma trajetoria
politica voltada a justica social, em um pais forjado na producao de desigualdades —, propomos
refletir sobre as necessidades e os desafios da comunicacdo organizacional em assumir uma
praxis interseccional. Essa reflexo sera conduzida a partir da comunicagdo organizacional,
entendida como um processo complexo de producdo e disputa de sentidos (BALDISSERA,
2010). Ao entendermos que ndo existe texto sem contexto, 0s tensionamentos sdo realizados
considerando a ordem neoliberal e suas implicacGes, assim como as pressdes do norte global
em relacdo a realidade nacional, enquanto periferia do sistema capitalista.

Vale ressaltar que, desde meados de 2024, noticias comegaram a ser veiculadas sobre a
descontinuidade de Programas de Diversidade, Equidade, Inclusdo e Pertencimento (DEIP) em
grandes empresas. As justificativas que permeiam esse movimento podem ser arroladas em

trés topicos: (1) a influéncia da nova agenda politica dos EUA; (2) os desafios da

® Compreendendo identidade a luz da Psicandlise. Trata-se de uma ilusdo subjetivamente necessaria, forjada nas
construgdes concretas de (re)producdo da vida social. Porém, neste momento, a partir das lutas e conquistas de
grupos historicamente minorizados, ha um debate politico acirrado em relag@o ao tema. Dialogamos sobre o tema
na articulag@o com as premissas de Barros (2024), ao demarcar a diferenca entre Identidade e Identitarismo. Nesse
sentido, as lutas antirracistas, de género, de povos originarios e demais grupos vulnerabilizados ndo podem ser
confundidas com identitarismo, mas compreendidas como busca legitima por direitos, justica social e reparagao
histérica
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implementacdo de conducdo do desenvolvimento dos programas de DIEP nas organizagoes; e
(3) a alegacéo de nio ter trazido resultados significativos®.

Nesse jogo de lutas e resisténcias, avangos e retrocessos, conquistas e perdas de direitos,
emerge a necessidade de intensificar o comprometimento com a responsabilidade ética,
compreendendo que as vulnerabilidades afetam ndo sé a dignidade individual, mas as
condicdes coletivas nas/das organizagdes (MARQUES; MAFRA, 2023). E necessario um
olhar atento e cuidadoso aos desafios e a complexidade das lutas politicas diante do
reconhecimento dos diferentes marcadores sociais impingidos aos corpos e as
(inter)subjetividades das trabalhadoras e trabalhadores. O terreno ndo é fértil, mas demanda ser
abordado e ressignificado pela poténcia das pluralidades, em ambiéncias conformadas por
pessoas que coabitam e se relacionam em culturas organizacionais construidas por estruturas
de poder baseadas na performance, no preconceito e na exclusdo. A comunicacao
organizacional assume o desafio de fortalecer, de maneira continua, em didlogo com as
transformacdes da realidade social, suas bases epistemoldgicas e repensar a sua praxis para
enfrentar 0 que emerge no cenario contemporaneo. Como campo pratico e do saber, a
Comunicacdo Organizacional tem a responsabilidade de criar e dispor de condicGes para que
as organizac¢des avancem na construcdo de ambientes mais éticos, inclusivos e comprometidos
com o Estado Democrético de Direito.

Propomos uma reflexdo tedrica sobre o potencial de cenas literarias para o
desenvolvimento da Comunicacdo Organizacional sob a perspectiva da interseccionalidade,
que contribui para a construcdo de caminhos a equidade, inclusdo e pertencimento nas
organizacOes. Entendemos que esse debate se impde diante dos desafios que emergem no
contexto neoliberal, compreendido aqui como um cenario que exige uma postura ética de
resisténcia. Para esse estudo, elegemos o tema das politicas afirmativas, mais especificamente

as implicacGes sociais e desafios & implementagdo das cotas étnico-raciais nas universidades.

& Textos em diferentes portais que elucidam esse movimento. Por exemplo: MEDEIROS, Daniela. O que é e o
que eu vou fazer com esta tal diversidade? Uma reflexdo sobre inclusdo e equidade. LinkedIn Pulse, 2024.
Disponivel em: https://www.linkedin.com/pulse/o-que-%C3%A9-eu-vou-fazer-com-esta-tal-diversidade-uma-
sobre-medeiros-zoo4f/. Acesso em: 16 fev. 2025.

FERREIRA, Shagaly. Diversidade em jogo nos EUA: o que as empresas no Brasil precisam fazer para ndo recuar
em 2025. 2024. Disponivel em: https://www.terra.com.br/economia/diversidade-em-jogo-nos-eua-o-que-as-
empresas-no-brasil-precisam-fazer-para-nao-recuar-em-
2025%2Cb941bf55522185e09e39bab52 1 ecd4a4t3e9h4ix.html. Acesso em: 16 fev. 2025.

CAPITAL RESET. Desmonte de politicas de diversidade chega ao Brasil de forma silenciosa. 2024. Disponivel
em: https://capitalreset.uol.com.br/diversidade/desmonte-de-politicas-de-diversidade-nos-eua-chega-ao-brasil-
de-forma-silenciosa/. Acesso em: 16 fev. 2025.
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As cenas literérias abordadas baseiam-se em dois romances: Marrom e Amarelo, de Paulo Scott
(Alfaguara, 2019), e De Onde Eles Vém, de Jeferson Tenorio (Companhia das Letras, 2024).
Nosso objetivo é evidenciar como a literatura pode potencializar a Comunicagdo
Organizacional ao contribuir para a compreensdo da complexidade humana e social.

Enxergar as relagdes organizacionais pelas lentes da literatura pode ser transformador.
As narrativas literdrias possibilitam encontros com mundos e trajetorias de vida que estdo
distantes das nossas experiéncias ordinarias. Esse deslocamento simbdlico amplia a percepgéo
sobre diferentes modos de existir e possibilita a construcdo de novas sensibilidades para as
dindmicas organizacionais. Deixar-se afetar por travessias literarias € um caminho possivel
para a expansdo da consciéncia, para sentir com e, portanto, para a comunicagdo. Para
aproximarmos a literatura da comunicacdo organizacional, recorremos ao pensamento de
Ranciére (2023; 2021), ao argumentar que a ficcdo pode ser expressao politica, um meio de
confrontarmos as estruturas e hierarquias postuladas. Dessa forma, compreendemos a poténcia
da literatura para despertar, resistir e reimaginar realidades sociais e organizacionais, sob uma
perspectiva mais equanime.

Os textos literarios oferecem-nos novas experimentacdes, para além das praticas
utilitarias. A literatura pode desalienar nossos sentidos e desejos capturados, muitas vezes, pela
ordem algoritmica destinada ao consumo e a performance. Ela pode nos levar,
metaforicamente, para espacos sociais alheios aos nossos, romper com o olhar adaptado,
ampliar percepcbes para a construcdo de novas vivéncias e memorias; a literatura pode
despertar e conectar com outras subjetividades. Para tanto, consideramos a poténcia de
transformac¢do do “didlogo dialdgico nas organizacdes” (OLIVEIRA, 2016), entendendo que
obras literarias, podem despertar descentramentos do eu, suscitando novas éticas relacionais,

mais profundas e comprometidas com a vida em sociedade.

2. Comunicagéo organizacional e Interseccionalidade: contexto neoliberal e seus desafios

A partir do pensamento de Muniz Sodré (2021; 2014; 2006), compreendemos a
comunicagdo no sentido de se fazer comum, a partir da interacdo, comunhdo e vinculagao,
quando percebemos o outro em suas especificidades. Para isso, é necessario operar para além
da esfera da inteligéncia cognitiva e da hermenéutica, e abrir-se para a dimensédo do afeto.
Permitir-se afetar € uma travessia aberta a comunicagdo sem anestesia. O autor reflete sobre a

“[...] possibilidade de existéncia de uma poténcia emancipatdria na dimensdo do sensivel, do
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afetivo ou da desmedida, para além, portanto, dos canones limitativos da razdo instrumental”
(SODRE, 2006, p. 17). Porém, ao considerar a poténcia estética dos afetos & comunicacio,
enquanto laco vinculativo e emancipatdrio, Sodré (2006) evidéncia, também, a captura dos
afetos para a mobilizacdo da producdo e do consumo na sociedade tecida pelo sistema
econdmico e tecnoldgico. Sob essa perspectiva, “se busca alinhar esteticamente as diferengas
a partir de paradigmas mercadoldgicos de aparéncia, conduta e pensamento” (SODRE, 2014,
p. 251). Trata-se de um contexto orientado pela “[...] politica conservadora neoliberal que
rejeita as ideologias de bem-estar social da social-democracia” (SODRE, 2021, p. 23).

Lazzarato (2019) sinaliza que, apds a crise financeira de 2008, passamos a viver tempos
apocalipticos, no qual o fascismo é a outra fase do neoliberalismo. Para o autor, é necessario
compreender “[...] que os fascismos, o racismo, o sexismo e as hierarquias por eles produzidos
estdo inscritos de forma estrutural nos mecanismos de funcionamento da acumulacéo capital e
dos Estados” (2019, p. 42). Nesse sentido, o enfraquecimento dos lagos sociais, a segregacéo
e a criacdo de politicas da inimizade (MBEMBE, 2017) funcionam como estratégias para a
manutencdo da engenharia neoliberal. Trata-se de uma ordem social que afasta e isola as
pessoas, gerando insegurancas e um individualismo exacerbado. “Isolamento ¢ soliddo levam
a uma falta de ser, pois ser é ser-com. No regime neoliberal, ndo se forma nenhum nés. O
regime neoliberal eleva a produtividade ao isolar os seres humanos e lanca-los em uma
competi¢do brutal” (HAN, 2023, p. 93, grifo do autor).

E em meio a reorganizacdo da vida social interconectada em redes, e do avanco da
precarizacdo e da individuacdo, que movimentos de resisténcia passam a se consolidar em
politicas afirmativas e acbes de DEIP nas diferentes conformacGes organizacionais. Nesse
momento, destacamos a importancia da perspectiva interseccional na comunicacdo
organizacional enquanto praxis de resisténcia as premissas neoliberais nas organizacfes. A
perspectiva da interseccionalidade pode se constituir enquanto uma nova lente teérica a

comunicagéo organizacional, conforme apresentam Leitzke e Ferrari (2024).

[...] aintegracdo da interseccionalidade na analise da comunicagéo organizacional
ndo apenas amplia a compreensdo dos processos comunicativos dentro das
organizacgdes, mas também oferece caminhos para o desenvolvimento de praticas
comunicativas mais equitativas e inclusivas, pois, reconhecendo a complexidade e a
interdependéncia das identidades interseccionais, as organiza¢cdes podem criar
ambientes onde os membros se sintam valorizados e onde a comunicag&o sirva como
um meio de promocao da igualdade e da justica social (LEITZKE; FERRARI, 2024,
p. 16).
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A interseccionalidade é uma forma de reconhecer os marcadores sociais que nos
constituem e evidenciar as desigualdades estruturais que moldam nossas experiéncias
individuais e interrelacionais. Nesse caso, ndo se trata de uma acdo de segregacao e/ou de
hierarquizacdo, mas sim de uma abordagem critica e analitica que busca compreender e incluir
as diferengas. Conforme Audre Lorde (1934-1992), “ndo existe hierarquia de opressao” (2019,
p. 234). Reafirmar e reconhecer diferencas ndo é separar, mas sim garantir o direito a incluséo
em um mundo forjado por pretensos universalismos. Lorde (2019) reafirma a existéncia de
diferencas reais de raca, idade e género, entretanto, “ndo sao elas que estdo nos separando e
sim nossa recusa em reconhecer essas diferengas e em examinar as distor¢des que resultam do
fato de nomea-las de forma incorreta e aos seus efeitos sobre 0 comportamento e a expectativa
humana (LORDE, 2019, p. 240)

A perspectiva da interseccionalidade pode contrapor o discurso dominante da
meritocracia, gerando problematizacdes que permitam oportunidades e reconhecimentos de
maneira mais equanime nas organizacgdes. A interseccionalidade nos permite compreender a
complexidade do mundo, suas relacdes e contextos (COLLINS; BILGE, 2020)

Sodré (2021), Han (2018) e Barros (2024) destacam as imbricacdes entre a
globalizacdo da producédo e dos mercados, a revolugdo digital — algoritmica e comunicacional
— como elementos centrais na construcdo de novas subjetividades, linguagens e formas de
pensar e fazer politica. Na agenda neoliberal, essas transformac@es intensificam disputas e
incertezas sobre os rumos da sociedade, configurando um campo movedico e acirrado. E nesse
cenario que, no Brasil, emergem as politicas afirmativas, impulsionando a necessidade de

repensarmos a comunicagdo para que ela seja mais diversa e inclusiva.

3. AcOes Afirmativas em contexto

Para a tessitura que propomos, é importante destacarmos que as a¢Oes afirmativas estéo
na agenda politica do governo brasileiro no atual momento. Em 2023, foi constituido o
Programa Federal de Agdes Afirmativas (PFAA), por meio de um Grupo de Trabalho
Interministerial (GTI). Entre o0s objetivos destacados, compreende-se ‘“ampliar a
conscientizacdo sobre desigualdades de raga, etnia, deficiéncia e género” e promover direitos
e a equiparacdo de oportunidades por meio de acdes afirmativas destinadas as pessoas negras,
quilombolas, indigenas, pessoas com deficiéncia e mulheres” (Ministério da Igualdade Racial,

2025). Ainda de acordo com o Ministério, o PFAA visa “propor novas politicas publicas de
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acOes afirmativas e/ou realizar ajustes as politicas existentes com vistas ao seu fortalecimento
e aperfeicoamento, no ambito da administragdo publica federal direta”. Essa promocao de
equiparacdo de direitos foi incorporada aos discursos organizacionais visibilizados em portais
e redes sociais, destacando as suas praticas por meio de textos e imagens. De acordo com Silva
(2018, p. 45): “A visibilidade e, mais que isso, a efetividade, o sucesso dessas praticas
dramaturgicas, apenas acontece a partir da existéncia de publicos, da plateia. Afinal, ndo existe
espetaculo sem espectadores”. Contudo, tornar visivel ndo significa necessariamente que nao
haja o invisivel. As organizacdes tendem a visibilizar o que Ihe interessa. Silva (2018, p.44)
destaca que

As agdes afirmativas podem “[...] integrar grupos sociais distintos em razéo de cor,
etnia, género, regido de origem, deficiéncia, condi¢do socioecondmica e outros aspectos”. Essa
amplitude conceitual consta no Relatério Final do Grupo de Trabalho Interministerial do
PFAA, ao demarcar dois conceitos fundamentais: a transversalidade e a interseccionalidade
das politicas publicas, que “[...] desempenham um papel crucial na abordagem dos desafios

sociais e no alcance de resultados eficazes” (GTI, 2023). De acordo com o INEP (2025),

[...[ o Censo, em 2022, 55.371 pessoas ingressaram em universidades, faculdades e
institutos federais pelo critério étnico-racial. Esse recorte de cotistas s6 & menor que
0 de 99.866 que estudavam em escola publica. Ao todo, 45.226 tinham renda per
capita inferior a um salario minimo e meio. Além disso, 2.059 eram pessoas com
deficiéncia e 3.359 utilizaram outros programas de reserva de vagas.

Esse dado revela que o ingresso por cotas aumentou 167% nas universidades brasileiras
(INEP, 2025). Embora esse aumento pareca significativo, ainda encontra resisténcia em alguns
grupos em relacdo & manutencdo das cotas para acesso ao ensino superior. As cotas, enquanto
movimento de inclusdo, contribuem para nossas reflexées, na medida em que somente sdo
viabilizadas a partir de legislacdo e obrigatoriedade. Concordamos com Bomfim (2020, p. 128)
quando afirma que “[...] as agcbes em torno da diversidade que vem sendo implementadas pelas
organizacbes tem como viés principal o ajuste e a conformidade a novos padrdes de
comportamento [...] da sociedade, do que efetivamente uma mudanca nas prioridades
organizacionais e sua equalizacéo da ideia de uma razao social”.

Tais acdes, no mais das vezes, assumem um carater mercadologico, por isso torna-se
tdo importante visibilizar, divulgar, alardear as a¢oes e praticas adotadas. Sob essa perspectiva,
para além da responsabilidade social, “[...] a adoc¢do de programas de diversidade como um

todo, em especifico de carater étnico-racial de visibilidade publica, tendem a garantir a
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percepcdo favoravel sobre suas agGes e comportamentos organizacionais (BOMFIM, 2020,
p.131). O descompasso entre as narrativas discursivas e as préaticas adotadas fragiliza a
confianca, impactando, principalmente, na reputacdo organizacional. A obviedade dessa
afirmacéo parece, as vezes, ndo ser entendida pelas organizacdes.

Os cenérios até aqui apresentados abrem possibilidades de propor tensionamentos —
recorrendo a literatura — que denominamos de cenas literarias em comunicagdo. Foram
selecionadas duas obras para a realizacdo de um exercicio estético e ético a comunicacao
organizacional: os romances Marrom e Amarelo (SCOTT, 2019) e De Onde Eles Vém
(TENORIO, 2024).

4. Cenas Literarias em comunicagdo — um exercicio estético e ético a comunicacao
organizacional

As organizacg0es sdo partes constitutivas das estruturas pelas quais o sistema neoliberal
opera e postula a sua razdo atomizada de desmobilizacdo das forcas comum do social,
afirmando seu imperativo no individualismo. Portanto, elaborar a comunicacao organizacional
como uma praxis interseccional, para construir equidade e inclusdo, ndo é tarefa facil. Trata-
se de um esforco continuo, de resisténcia em prol da humanidade, em sua tetralogia —
individuo, sociedade, espécie e humanidade, como propde Morin (2013).

As organizagdes sdo sistemas abertos e campos de forgca, um terreno movedico de
contradi¢Oes entre agentes coletivos que se contrapdem (SROUR, 1998). Tal condicéo, permite
gue espacgos organizacionais sejam produtores de dissensos, criando, ao seu horizonte, rotas de
resisténcias ao considerarmos as iniimeras interaces e tentativas’ de comunicacéo que fazem
dela um corpo organizacional.

O desafio ¢ abrir brechas entre as “[...] ideologias neoliberais que visam a otimizagao
no trabalho, & maximizacéo de lucros, a invulnerabilidade e a imunizacdo dos trabalhadores
(MARQUES; MAFRA, 2023, p. 124). Ao evidenciarem as interfaces entre vulnerabilidades e
dissenso em contextos organizacionais, 0s autores demonstram que as vulnerabilidades sdo

contingenciais, sendo constituidas e transformadas em relacdo. Esse processo ocorre por meio

" Considera-se aqui a perspectiva proposta por Braga (2010, p.69), “[...] troca, articulagdo, passagem entre grupos,
entre individuos, entre setores sociais — frequentemente desencontrada, conflitiva, agregando interesses de todas
as ordens; marcada por casualidades que ultrapassam ou ficam aquém das intengdes (que, alids, podem ser validas
ou rasteiras). Comunica¢do € o processo voltado para reduzir o isolamento — quaisquer que sejam os objetivos e
os modos de fazer.
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da criacéo de cenas de dissenso que desafiam as hierarquias estabelecidas e d&o visibilidade a
sujeitos e questfes antes marginalizados. Nesse sentido, o0 dissenso pode ser um espago de
transformacéo das relacdes de poder e reconhecimento. Ao identificarmos tal contexto, seus
desafios e potencialidades, € que propomos aproximar a literatura da comunicacao
organizacional.

O contato com cenas literarias permite enxergarmos dimensfes subjetivas e impactos
psicossociais que vao além dos dados quantitativos e de vieses presentes no senso comum ou,
ainda, argumentos sustentados numa racionalidade econdmica dominante. Dessa forma, o
pesquisador, professor e/ou o profissional de comunicagdo pode ocupar o papel de
facilitador/mediador, ao propor cenas literarias a compreensao dos desafios da diversidade na
comunicacdo. Para exemplificar tais potencialidades, referenciamos a experiéncia educacional
desenvolvida pela Escola Paulista de Medicina da Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp
— EPM), a partir da sua atividade educacional denominada Laboratério de Humanidades
(LabHum), criada em 2003. A iniciativa € uma proposta de trazer a literatura para a educagdo
médica, com o intuito de promover uma formagcdo humanistica e humanizacdo na area da

Saude.

O LabHum prop6e uma discussdo em grupo de classicos da literatura mundial, em
que o coordenador faz a mediagé@o dos encontros para facilitar o compartilhamento
de ideias e dos sentimentos suscitados pela leitura. [...] o LabHum explora e
aprofunda a experiéncia estética, afetiva e reflexiva que acontece ao nos depararmos
com obras literdrias, tendo como consequéncia a facilitagdo do encontro de
singularidades (CARVALHO, et. al, 2021, p. 2).

De acordo com o que postula Deleuze (2021), compreendemos que a literatura carrega
uma forca prépria, criadora de formas de expressao e significacdo, abrindo espaco para novas
configuragdes aos nossos pensamentos. Para Ranciére (2023), a soberania estética da literatura
nédo se reduz ao dominio da ficcdo, pois seu potencial ndo esta na separacdo entre o real e 0
imaginado, mas na forma como tensiona essas fronteiras. Trata-se de um regime no qual as
distingdes entre as estruturas narrativas da ficcdo e as formas de descrigdo e interpretacdo dos
fendmenos historicos e sociais tornam-se fluidas, permitindo que a literatura ndo apenas
represente 0 mundo, mas também reorganize nossa percepc¢édo sobre ele. Com o potencial de
nos levar a outras formas espaciais e temporais, a narrativa literaria pode perturbar estruturas
de pensamento do status quo, provocando o surgimento de novas (auto) identificagoes,

reconstruindo percepc¢oes e condutas diferentes. “[...] a ficcdo acolhe o mundo dos seres e das
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situagdes que estavam anteriormente nas suas beiradas: os acontecimentos insignificantes da
existéncia cotidiana ou a brutalidade de um real que n&o se deixa incluir (RANCIERE,
2021, p. 14, grifos nossos).

Assim, podemos provocar fissuras por onde os sentidos de equidade e inclusdo se
estabelecam, geradoras de novas sensibilidades e transformagédo. Para evidenciar essa
potencialidade, recorremos a duas obras literarias contemporaneas, que trazem o tema das
politicas afirmativas para suas histérias, relacionando a tematica das cotas raciais nas

universidades a trajetorias de vida.

4.1. Cena literaria: Marrom e Amarelo

A primeira cena literaria que trazemos é o livro Marrom e Amarelo (SCOTT, 2019). O
titulo j& pode ser percebido como um despertar para outras nuances da complexidade da vida,
que ndo pode ser reduzida a pensamentos simplificadores®, que almejam responder a demandas
complexas conforme o dito popular “preto no branco”.

A obra passa longe das dicotomias maniqueistas, escancarando a complexidade da
realidade social e suas estruturas a partir da trajetoria de dois irmaos, Federico e Lourenco,
personagens que representam o nicleo da mesticagem na construcdo da identidade brasileira.
Federico, o narrador da histéria, é pardo claro, de cabelos lisos, puxando as caracteristicas
fenotipicas da mée branca, um ano mais velho que Lourenco, negro, se aproximando mais da
pele preta do pai. A cidade de ambientacao dessa familia é Porto Alegre, capital do Rio Grande
do Sul, cidade natal do escritor da obra. A partir deste contexto, Paulo Scott aborda temas como
racismo e colorismo®, incorporando idiossincrasias regionais como dimensdes importantes
para compreendermos as desigualdades sociais e 0s preconceitos em um pais continental como
o Brasil, de alta pluralidade cultural e herancas historicas distintas.

Marrom e Amarelo é um romance de formacdo que acompanha o narrador Federico,

que, em 2016, encontra-se em Brasilia, integrando uma “comissdo idealizada pelo novo

8 Sobre essa premissa, ressaltamos a importancia do Pensamento Complexo, proposto por Edgar Morin, ao
destacar que: “Vivemos sob o império dos principios disjun¢ao, de redugao e de abstragdo, cujo conjunto constitui
o que eu chamo de <<paradigma da simplificagdo>>". (MORIN, 2008, p. 16).

% Nos discursos sobre o colorismo, postos em circulagio em contexto de expansio das cotas raciais no Brasil, a
miscigenagdo brasileira é relacionada a existéncia de uma escala social, politica e econdmica hierarquica de cores
entre a populacdo negra, que garantiria as pessoas de pele clara sofrerem menos preconceito racial e, assim,
adentrarem aos espacgos de ascensdo social. A propor¢ao entre pigmentacdo e discriminacdo racial encontra
referéncia na oba de Alice Walker, apontada como percursora no termo colorism (SILVA, 2022, p. 142, grifo da
autora).
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governo para achar uma solucdo adequada [...] pro caos que, de subito, tinha se tornado a
aplicacdo da politica das cotas raciais para estudantes no Brasil” (SCOTT, 2019, p. 7). Trata-
se de um momento no qual alunos/as se agrediam, verbal e fisicamente, em decorréncia dos
impactos causados pelas cotas nos ambientes académicos. A descricdo desse acirramento na
historia traz a tona as complexidades e responsabilidades que envolvem tracar um caminho em
direcdo a equidade. Esse processo requer um esforco coletivo de diferentes setores da
sociedade, publicos e privados, bem como de pessoas dispostas a conhecer, deixar-se afetar e
aprender. E necessario encarar, de peito aberto, as multiplas dimensdes dos fenémenos e

processos sociais dos quais fazemos parte.

Da parte dos negros, primeiro foram alguns alunos pretos contra alunos pardos que,
nos critérios daqueles alunos pretos, ndo eram suficientemente pardos, eram pardos
de araque como vinham sendo tachados pelos alunos pretos e pardos escuros que se
organizavam em nucleos de militAncia negra e passaram a circular em patrulhas de
averiguacéo fenotipica pelos campi de varias universidades. [...] E também os alunos
pardos claros, mas nem pardos claros eram porque eram brancos na avaliacdo dos
nucleos de militAncia negra, brancos safados que, aproveitando a exclusividade do
critério de autodeclaracao racial, [...] alegavam ser negros. (SCOTT, 2019, p. 25-
26)

Logo em seguida, a narrativa discorre sobre a eclosdo de novas manifestacdes:

[...] alunos brancos se dizendo parte de algum dos inimeros grupos de intolerancia
racial inspirados nas teses de supremacia da racga branca, grupos que comegaram a
fervilhar na internet [...] alunos brancos que néo faziam parte de nenhum grupo
fundado em argumento de supremacia racial, mas que, adeptos do discurso da
meritocracia, eram opositores convictos do sistema de cotas raciais [...] alunos
brancos que eram a favor das cotas, mas que, com convivéncia em sala de aula com
alunos cotistas, se tornaram opositores as cotas, [...] alunos brancos nada
comedidos, dizendo abertamente que se indio queria terra demarcada entdo que nao
ficasse nas suas terras demarcadas [...] (SCOTT, 2019, p. 27)

A partir desse emaranhado de perspectivas, destacamos que os desafios da
comunicacdo surgem, exatamente, da diversidade humana, enquanto uma caracteristica
estrutural, conforme apresenta Braga (2022), em seu artigo: A Comunicacao como trabalho da
diversidade. A partir do exposto, propomos um exercicio de imaginacdo para aléem de toda a
realidade posta, no qual esses estudantes estdio no mundo do trabalho, constituindo as
organizag0es, na ocasido das implantaces da agenda DEIP no universo corporativo. Nesse

exercicio, que é teorico-reflexivo, podemos considerar que:

A soberania estética da literatura néo é, portanto, o reino da ficcdo. E, ao contrario,
um regime de indistincdo tendencial entre raz8o das ordenagdes descritivas e
narrativas da ficgdo e as ordenacgdes da descricéo e interpretacdo dos fenémenos do
mundo histérico e social (RANCIERE, 2009, p. 55).
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Destacamos, portanto, a capacidade das cenas literarias provocarem ponderagoes sobre
si e sobre o0 outro, tracando novos horizontes de entendimento e compreensdo em relagdo as
implicacdes e aos desafios a implementacao de politicas afirmativas em contexto de séculos de
desigualdades. O exercicio proposto pode se materializar na realizacao de encontros dialdgicos
nas organizac@es, nos quais cenas literarias sejam acionadas, enquanto um recurso proficuo a

construcao de dialogos dialogicos. Conforme apresenta Oliveira (2016, p. 190):

Para fazer nascer o novo, o didlogo passa a desvencilhar-se das amarras das
prescri¢Bes instrumentais/informativas e assume a sua condi¢do dialdgica. Ou seja,
configura-se a partir da alteridade e ndo deseja alcangar a sintese do consenso. O
dialogo dialdgico parte do contato, do vinculo, da partilha de universos seménticos,
mas também da constru¢do social dos sentidos. E, portanto, um encontro de
diferencas.

Constroi-se um mosaico de cenas literarias para evidenciar os dissensos tecidos na
trama narrativa, criando um espaco de trocas colaborativas que acolhe subjetividades diante da
alteridade. A dimensao estética do dialogo, ao ser ativada pela mise en scéne da literatura na
comunicacdo organizacional, abre ambiéncias sensiveis ao dissenso, promovendo o
reconhecimento de vulnerabilidades e despertando (auto) identificacdes. Como aponta
Ranciere (2023, p. 57): “A revolugdo estética transforma radicalmente as coisas: o testemunho
e a ficcdo pertencem a um mesmo regime de sentido”. Assim, ao estimular a enunciagdo ¢ a
escuta de multiplas vozes nas organizacdes — desafiando suas conformacdes hierarquicas —, a
literatura pode atuar como um dispositivo de mediacdo que conflui ficcdo e testemunho. Esse
deslocamento cria brechas para o reconhecimento das incompreens@es e supera as bordas da
indiferenca diante da complexidade humana e de seus contextos. Justapor cenas literarias em
dialogo, a saber:

Dialogo, ndo como mero intercambio de palavras, mas como ac¢do de fazer pontes
entre as diferencas, que concretiza a abertura da existéncia em todas as suas
dimensBes e constitui ecologicamente 0 homem no seu espago de habitacdo —
portanto, didlogo como categoria ética (SODRE, 2014. p. 191).

Retornando ao romance, € nesse contexto de disputas acirradas, entre diferentes grupos
e suas diferentes identidades, que o governo federal publica no Diario Oficial da Unido a lista
com 0s nomes que irdo compor a Comissao. Trata-se da formacdo de um Grupo de Trabalho —
GT, constituido por nove pessoas, designado a elaborar critérios de padronizacgdo e avaliacdo

para a implementacdo de um software de inteligéncia artificial para selecdo, em primeira
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instancia, dos candidatos as vagas destinadas para cotistas no ensino superior pubico federal.
E a partir dessa experiéncia, de uma proposta compreendida pelo narrador como surreal,
considerando a realidade material da sua trajetoria de vida miscigenada, que Federico € levado
a um reencontro com seus dilemas familiares, ao lembrar de situacGes traumaticas da sua
infancia e juventude. O retorno as suas origens é aquecido, também, pela necessidade de
Federico ter que retornar a Porto Alegre em meio as reunides do GT, em decorréncia de sua
sobrinha Lucia ter sido detida pela policia, ao ser flagrada com uma arma de fogo em uma
manifestacdo social.

Aos quase 50 anos, Federico € um pesquisador e ativista de causa sociais que chega
para compor essa comissdo heterogénea, em termos dos posicionamentos em relagdo as cotas
raciais, em um periodo em que os animos dos universitarios e da opinido publica estdo
exaltados em torno dessa tematica. Seu lugar social e a intengdo com a sua participacao naquele

debate ficam evidenciados no trecho que expressa o0 pensamento do narrador, a saber:

E entdo me senti pronto para dar mostra parcial dos fantasmas que ocupavam meus
pensamentos, fantasmas que foram também as vezes em que me senti constrangido
por ser quem eu era, educado sob a ideia de ser duma familia negra, ideia que virou
minha identidade, e moldado num fenétipo brutalmente destoante daquela
identidade, dois fatores que, combinados, me expulsaram pra sempre das
generalizacdes do jogo esse é preto esse é branco, me dando um imenso nao lugar
pra gerenciar, fantasmas que me fizeram ser, inclusive na acachapante miopia do
novo governo, a pessoa adequada pra estar ali (SCOTT, 2019, p. 15).

Compreendemos que a obra, na figura da narrativa de passagem de Federico, evidencia
o esfacelamento emocional que pode atingir, de diferentes maneiras e intensidades, qualquer
um de nos, minimamente sensivel ao que representa a tragédia que configura o racismo
estrutural brasileiro. Um racismo que possui suas especificidades, como destacou Lélia
Gonzaléz (2020), ao denominar o “racismo a brasileira”, caracterizado pela denegacao, a
negacao da existéncia do racismo no Brasil, pelo mito da democracia racial.

O livro é uma obra ficcional, porém, profundamente referenciada na concretude da
realidade social, tecendo cenas, por vezes, explicitas, outras implicitas, que desvelam os
encadeamentos que condenam pessoas a espacos de invisibilizacdo, subalternizacdo e
resignacdo. A tessitura dessas cenas vai remexendo com nossas percepcdes e memorias, na
medida em que vamos sendo afetados pela construcdo da narrativa. Mesmo sensibilizados, as

afetacbes se manifestam de forma distinta nas pessoas e, portanto, ndo h4 homogeneidade,
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embora o trabalho dessa Comissao seja estabelecer consensos, a pluralidade de vozes ecoa a

cada argumentacdo. Enquanto Federico explana:

O problema do sistema de cotas ndo ta na tal margem de subjetividade das decis6es
das comissdes de verificacdo das caracteristicas raciais dos candidatos as contas,
Com todo respeito aos que aceitam essa tese nesta comissédo, Mas essa tese também
é a tese dos racistas que querem, repito, ferrar com o sistema de cotas. O que temos
de compreender é que onde houver julgamento, juridico ou moral, ndo importa,
sempre vai ter uma consideravel margem pra subjetividade, pra pessoalidades, pra
preconceitos, pro que, no mundo do Direito, é chamado de discricionaridade. [...] O
subjetivo, a leitura subjetiva, tem de ser aferivel, Se for aferivel é valido. Isso é o que
esta comissdo tem que colocar no papel e espalhar pras pessoas, eu disse (SCOTT,
2019, p. 37-38).

Outras perspectivas sdo apresentadas, sustentadas em argumentos construidos a partir
de lugares sociais e epistémicos distintos, manifestos por cada membro do GT. Micheliny, 32
anos, coordenadora da Comissao, antecedia a fala de Federico com a seguinte exposigéo:

O software vai padronizar critérios. Vai afastar a subjetividade inerente as
comissdes de julgamento dos alunos cotistas, subjetividade que é a grande inimiga
da nossa politica de cotas, vai eliminar as situa¢do de constrangimento a que 0s
alunos de fendétipo intermediario, os pardos claros, principalmente, sdo expostos
guando comparecem as comissdes de verificagdo das autodeclaragoes [...] (SCOTT,
2019, p. 28).

A construcdo do enredo por perspectivas dissonantes em relacdo ao método de
aplicacdo das cotas raciais, instaurado pela estrutura ficcional da Comissdo, e seu contexto de
formacéo, constitui-se como um campo rico para evidenciarmos o dissenso enquanto dimensao
onipresente nas relacBes sociais e substrato necessario a maturidade da democracia. Pensar a
praxis da comunicacdo organizacional sob o pano de fundo de tais complexidades é encarar
com honestidade as dificuldades de assumir os discursos e as praticas de equidade e inclusdo
nas organizacdes. E ir além das possiveis motivacdes iniciais e pessoais que constituem as
equipes diretivas e gerenciais, dos eventuais modismos, dos ventos que sopram do mercado em
diferentes diregdes, resilientes e comprometidos com a ética de resisténcia enquanto praxis.
Trata-se de um esforgo continuo em seguirmos dispostos a realizar uma arqueologia na retorica
dos discursos organizacionais, problematizando as suas praticas. “E resistir a nés mesmos, a
nossa mesquinhez, indiferenca, lassidao e desanimo” (MORIN, 2011, p. 201).

As cenas narradas por Federico ndo seguem uma estrutura linear tradicional, mas
acompanham seus fluxos da memdria, demonstrando a sua ansia de lutar, engajar-se e
responder as consequéncias de uma sociedade marcada por desigualdades sociais, legais e

institucionais. Entre tantas situagdes, hd uma cena mais marcante, em que 0 romance escancara

14
WWW.Compos.orgor



s

compds

J34° Enconbtro Anual

= Universidade Federal do Parana (UFPR) | Curitiba/PR
da Compos 2025 10213 de Junho de 2025

“a covardia da hierarquizacdo das cores de pele praticada no Brasil” (SCOTT, 2019, p. 15). As
consequéncias na vida do narrador e os desdobramentos psicossociais ndo permitem que
Federico, mesmo com consciéncia critica do contexto, consiga elaborar, racionalmente e
afetivamente, uma resposta e uma conduta que o mantenha ileso do ciclo de 6dio, ressentimento

e frustracdo. Para seguir refletindo sobre essas dimensdes, passaremos a proxima cena literaria.

4.2. Cena literaria: De Onde Eles Vém

A cena literaria que abordamos aqui ndo se detém em histdrias de crimes, escandalos
ou adultérios, mas sim na condi¢do existencial da vida manifesta em fei¢des cotidianas. Nesse
contexto, o romance De onde eles vém (TENORIO, 2024) narra a trajetoria de Joaquim, seus
relacionamentos, afetos, sonhos e lutas, centrando a narrativa no ingresso dos primeiros cotistas
nas universidades brasileiras.

Joaquim é um jovem negro, 6rfao e de origem humilde, apaixonado por literatura. Ele
vive com atia e a avo, que esta doente e necessita de cuidados. Como um narrador onisciente,
Joaquim vai conduzindo o leitor por sua travessia, marcada por seus relacionamentos e pelos
personagens que compdem seus deslocamentos e descobertas. Em meados dos anos 2000,
Joaquim ingressa na universidade publica, no periodo em que as cotas étnico-raciais estavam
no processo de implementacao.

Embora o livro ndo seja autobiografico, é relevante destacar que Jeferson Tenoério
graduou-se em Letras pela UFRGS, em 2010, tornando-se o primeiro aluno cotista negro a se
formar na Instituicdo. O autor propde uma construcdo ficcional através das cotas, porém, o
enfoque da narrativa ndo esta no seu processo de implementacdo e desenvolvimento, mas nos
desafios de permanéncia desses alunos na formacdo académica. As universidades se abrem a
diversidade, iniciando um trabalho de justica social e reparacdo histdrica, importante e
necessario, mas, ainda insuficiente. A maioria dos/as estudantes cotistas vem de condi¢des
socioecondmicas vulnerabilizadas e quando as politicas afirmativas de insercdo nao se
estruturam para a permanéncia, elas se tornam frageis. Desde a matricula e os primeiros dias

de aula, Joaquim relata a hostilidade que permeia suas interagdes no ambiente universitario.

Entrei pelo sistema de cotas raciais na universidade aos vinte e quatro ano, e tudo
que posso dizer é que quase fui vencido pela burocracia. Quase me deixei vencer
pelos papéis e protocolos e todas as estratégias que aquela altura eu pensava terem
sido criadas para que eu desistisse (TENORIO, 2024, p. 17. Grifos nossos).
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Nesta cena, Joaquim narra a sua interacdo com a secretaria na universidade ao realizar
a sua matricula. Fica evidente que protocolos foram desenvolvidos, regras foram estabelecidas,
alinhamentos e checklists foram tracados para o ingresso de um novo perfil de pessoas aos
bancos universitarios. No entanto, é perceptivel que ndo se pensou sobre a comunicacao e seus
impactos diante da nova ambiéncia, se constituindo a diversidade. Ndo pensar na comunicagao
interpessoal e sobre seus impactos é algo que vemos com frequéncia nos diferentes espacos
organizacionais. Na fala de Joaquim, ele menciona estratégias associadas a provocarem a sua
desisténcia, quando deveriamos estar considerando o desenvolvimento de estratégias
comunicacionais voltadas ao acolhimento. A poténcia da cena literaria pode nos conduzir a
uma digressao critico-reflexiva sobre como lidamos e nos preparamos para NovoS processos,
sem nos limitarmos a perspectiva funcionalista do alinhamento. Nessa perspectiva, é possivel
olhar para a cena compreendendo que: “As organizagdes sdo espago e lugar de
vivéncias/sobrevivéncias e/ou experiéncias, de encontros/desencontros/reencontros, de
construcao/fortalecimento/disputas de sentido, de aproximagdes/distanciamentos, de
(in)comunicagdo/de vinculos” (SCROFERNEKER; AMORIM, 2016, p. 263).

Em uma outra ocasido, apos algumas experiéncias em sala de aula, Joaquim constata
que:

Numa universidade puablica os estudantes ndo costumam ter dividas. Ninguém
pergunta nada. Os alunos apenas complementam o que diz o professor. Sdo todos
muito sabidos. [...] Em pouco tempo aprendi que a universidade poderia ser um
lugar hostil. Por isso, estabeleci uma certa rotina: procurava ndo chamar atengao.
N&o perguntava nem contribuia em aula (TENORIO, 2024, p. 25, grifo nosso).

Joaquim foi reconhecendo esse lugar hostil, como ele nomina, a partir das suas
experiéncias e as transformacdes em decorréncia delas. Essa abordagem vai dando o tom
existencialista da obra. Podemos imaginar a universidade contemporanea como um espaco
plural, referéncia a convivéncia dialdgica, porém, a experiéncia, por vezes, pode revelar uma
organizacéo hostil ao debate aberto e acolhedor.

Considerar contextos é se colocar numa condicdo de predisposi¢do a comunicacao,
engquanto um movimento de compreensdo em dire¢do ao outro. Morin (2011), preconiza que
precisamos exercitar a compreensdo humana engendrando trés dimensdes: objetiva, subjetiva
e complexa. Dessa forma, os niveis de inteligibilidade e subjetividades se enlagam abrindo

caminho para uma compreensdo complexa. Entretanto, vale ressaltar que: “A compreensao

humana comporta ndo somente a compreensao da complexidade do ser humano, mas também
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a compreensdo das condigdes em que sdo forjadas as mentalidades e praticadas as agdes”
(MORIN, 2011, p. 15).

Entendemos que despertar e fortalecer sensibilidades para exercemos uma compreensao
humana e contextualizada, € praxis necessaria da comunicacdo organizacional. Diante do
exposto, as cenas literarias podem nos levar a lugares de fissuras as indiferencas, enquanto
obstaculos a compreensdo. Muitas vezes, submersos em nossos mMicrocosmos, nos tornamos
indiferentes as tantas vulnerabilidades que nos cercam, porém, nossas “bolhas” podem ser
perfuradas pela experiéncia “[...] no cinema, no teatro, na leitura de um romance, quando a
empatia toma conta de nds e sofremos as humilhacGes e as desgracas sofridas pelos
personagens” (MORIN, 2011, p. 115).

De onde eles vém promove um encontro nosso com a travessia existencial do jovem
periférico Joaquim e, por vezes, nos confronta com suas subjetividades e sentimentos, na sua
condicdo de sobrevivente as margens das estruturas de dignidade social. Na passagem em que
Joaquim esté indo realizar a sua matricula, ele reflete sobre essa condicdo, evidenciando a
dificuldade de manter os custos com o seu deslocamento, diante da pobreza e do desemprego.
“Eu ja era um adulto, prestes a entrar na faculdade, entdo passar por baixo da roleta estava fora
de cogitacio. Era preciso preservar um pouco de dignidade”. (TENORIO, 2024, p. 17,
grifos nossos). Em outro dia, ja enquanto aluno, o narrador reflete:

Subi no énibus lotado. Todos os dias eu tinha de me espremer. Pelo menos metade
do caminho eu ficava de pé sendo encoxado. Uma certa revolta tomou conta de mim
por saber que a maioria dos meus colegas ndo tinham de cuidar de uma av6 com
deméncia, ndo tinham de enfrentar um énibus como aquele, nédo tinham que ficar
procurando emprego (TENORIO, 2024, p. 27).

Nessas condicdes, a formacdo universitaria € uma trajetéria na qual a chance de
desisténcia esta sempre a espreita, devido ao desamparo social e as experiéncias de hostilidade
nesse contexto organizacional. Joaquim nos permite conhecer as suas condi¢bes de
vulnerabilidade ao longo da narrativa, porém, de tanto em tanto, “sacode” nossas limitacdes

interpretativas e preconceitos, destacando que ele ndo se resume aos rotulos que lhe atribuem.

[...] quando descobriam que eu era cotista, eles se tranquilizavam, ja presumiam
saber tudo sobre mim. Entéo, eu era colocado num lugar especifico no imaginario
deles: pobre coitado, sem cultura, sem muita leitura, que ndo saia falar inglés.
(TENORIO, 2024, p. 26)
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Sd0 muitos 0s momentos em que o0 romance revela a sua poténcia de despertar
dissensos, problematizando comportamentos e préaticas interrelacionais enviesados. Para além
da luta, diante da sua condicdo social e étnico-racial, Joaquim tem o direito de sonhar.
Implicados pelo sentido de justica, podemos questionar, quem tem o direito a arte, a literatura
a fruicdo da vida?

Entre tantas desigualdades, resistir € necessario, mas ndo € justo que determinadas vidas
sejam sinbnimo de resisténcia para sobreviverem, porque todas as pessoas precisam gozar do
direito de existir. Existir € urgente e necessario! Como seres sociais, as nossas condic¢des de
existéncia e resisténcia se ddo em comunicacdo, portanto, ndo podemos isentar a nossa
responsabilidade na, e pela comunicacdo, enquanto um imperativo ético na vida e nas

organizacoes.

5. Considerac0es

Entendemos que despertar e fortalecer sensibilidades para exercermos uma
compreensdo humana e contextualizada é uma préxis necessaria a comunicacao
organizacional. Neste estudo buscamos evidenciar como as cenas literarias podem provocar
deslocamentos simbdlicos, tensionando discursos hegeménicos e ampliando as possibilidades
de didlogo no campo da comunicagdo em torno da emergéncia das politicas afirmativas que
buscam a construcédo da equidade nas relagdes sociais em contexto neoliberal, aproximando
assim a perspectiva da interseccionalidade nos estudos e na praxis organizacional.

O enfoque contextual das duas obras selecionadas parte da mesma tematica e se
desenvolve no mesmo nucleo geogréafico, tendo Porto Alegre como cidade-sede das narrativas.
Marrom e Amarelo (2019), de Paulo Scott, e De Onde Eles Vém (2024), de Jeferson Tendrio,
dialogam com as dindmicas sociais e raciais brasileiras, evidenciando as tensfes que
atravessam as politicas afirmativas. A propria origem dos escritores se torna um elemento
relevante para a desconstrucdo de estere6tipos, uma vez que Scott, natural de Porto Alegre, e
Tenorio, carioca radicado na cidade, desafiam leituras reducionistas sobre a composicao
étnico-cultural do Rio Grande do Sul, frequentemente associada apenas a imigragéo europeia,
sem considerar sua ampla miscigenagéo.

A literatura, ao promover encontros com repertorios situacionais que extrapolam nossas
experiéncias habituais, revela-se uma poténcia na problematizacdo de desigualdades e

preconceitos. Ao evidenciar tensdes, dissensos e disputas de sentido, as cenas literarias nos
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convocam a pensar criticamente sobre as politicas afirmativas e seus desdobramentos nas
organizacOes. Pesquisadores, professores e profissionais do campo da Comunicacao
Organizacional precisam atuar na construcdo de alternativas que ndo reduzam as relacfes a
meros processos funcionais e mercadologicos, mas que potencializem uma comunicagdo
comprometida com a alteridade.

Neste exercicio critico-reflexivo, apresentamos abordagens que contribuem para o
avanco da interseccionalidade na praxis da Comunicacdo Organizacional. Compreendemos
que cenas literarias podem fomentar dissensos e transformacfes ao serem inseridas como
dispositivos para potencializar didlogos dialégicos (OLIVEIRA, 2016) nos, e para 0s, espagos
organizacionais. Diante de prescri¢des instrumentais e do enfraquecimento dos lacos sociais,
resta-nos persistir, reconhecendo a comunicacdo para além da ldgica gerencialista,

redimensionando-a nos campos da ética, da estética e da politica.
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