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Resumo:

A disseminacdo intencional de informacdes falsas € considerada a quarta maior
ameaca imediata. No Brasil, 99% dos usudrios de internet acessam a rede por
dispositivos méveis, o que, aliado a confianca nas informacdes dessas plataformas,
contribui para a propagacéo de noticias falsas. Exemplos disso foram as elei¢es de
2022, marcadas por intensa circulacdo de desinformacdo. Baseado em uma
abordagem etnogréfica, este estudo investigou como eleitores lidam com as
tecnologias digitais e a desinformacdo. O estudo revelou dois aprendizados
principais: 1) a naturalizacdo das noticias falsas, gerando mobilizacdo ou apatia,
com informacfes sendo replicadas ou ignoradas; 2) a percepcdo de que essas
noticias fomentam debates polarizados e sem argumentos adequados. Com a
proximidade das elei¢des e temas como mudancas climéticas, salde e direitos
humanos, a pesquisa destaca a urgéncia de tecnologias que combatam a
desinformacédo e promovam uma postura critica e educacional.

Palavras-Chave: Percepcéo social. Tecnologia. Desinformacao. Controle social

The intentional spread of false information is considered the fourth biggest immediate
threat, after armed conflicts, the climate crisis and geo-economic confrontations. In
Brazil, 99 per cent of internet users access the web via mobile devices, which,
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combined with trust in the information on these platforms, contributes to the spread of
fake news. Examples of this were the 2022 elections, which were marked by the intense
circulation of disinformation. Based on an ethnographic approach, this study
investigated how voters deal with digital technologies and disinformation. The study
revealed two main lessons: 1) the naturalisation of fake news, generating mobilisation
or apathy, with information being replicated or ignored; 2) the perception that this
news fosters polarised debates without adequate arguments. With the elections
approaching and issues such as climate change, health and human rights, the research
highlights the urgency of technologies that combat disinformation and promote a
critical and educational stance in the context of post-truth

Keywords: Technology. Disinformation. Social control

Introducao

O conceito de fluxo refere-se aos processos pelos quais a informacdo é transmitida,
compartilhada e disseminada mediante redes de comunicacdo e tecnologias digitais, como
definido por Castells (2002). Para o autor, esses fluxos se manifestam em diversos dominios:
no ambito econémico, onde informagdes sobre mercados, produtos e transagdes sdo trocadas;
no politico, onde dados referentes a tomada de decisbes e aos processos politicos sdo
comunicados; e no simbdlico, onde ideias, valores e narrativas sdo disseminados e
compartilhados.

A compreensdo desses fluxos de informacdo é fundamental para analisar o fenémeno
da desinformacdo. Nesse cenario contemporaneo, uma parcela significativa da sociedade
vivencia a era digital, caracterizada pela abertura e pluralidade dos dispositivos (Lipovetsky,
2005). As redes sociais e os aplicativos de mensagens emergiram como importantes fontes de
consumo de noticias, regidas pela velocidade e imaterialidade do compartilhamento instantaneo
de contetdo online (Rifkin, 2001), o que facilita a rapida disseminacao de informag6es em uma
escala global (Castells, 2013).

Esse fendmeno denominado como “a hipermediatizacao da sociedade” (Hjarvard, 2012)
ndo apenas modifica varios parametros tradicionais da informacao politica, da representacdo
politica, do debate publico, da esfera publica e da opinido publica (Verdn, 2014; Sodre, 2017),
mas também introduz na comunicacao a onipresente intermediacao tecnoldgica das plataformas

digitais privadas, que "penetraram o coracao das sociedades” (Dijck; Poell; Waal, 2018, p. 2).
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Esse cenario hipermediatizado é detalhado no Relatdrio de Noticias Digitais do Instituto
Reuters de 2024, que examina o consumo de informag¢des no mundo e apresenta o ranking de
uso de redes sociais e aplicativos de mensagens no Brasil. O WhatsApp lidera como a principal
plataforma de consumo de informacdes, com 38% dos usuarios acessando-a, seguido pelo
YouTube com 38%, Instagram com 36%, Facebook com 29%, Tik Tok 14%, e X (antigo
Twitter) 9%.

Rank Brand For News ForAll Rank Brand For News ForAll

1 WhatsApp 38% (-5) 68% nq Facebook 29% (-6) 51%
2 YouTube 38% (-3) 64% 5 TikTok 14% (1) 28%
r@] 3 Instagram 36% (-3) 58% X 6 X(formerly Twitter) 9% (-5) 16%

Imagem 1- Ranking de uso de redes sociais e aplicativos de mensagens no Brasil. Fonte: Digital News Report
2025

A luz desse contexto, a hiperconectividade da sociedade contemporanea facilita a
disseminacdo de informagfes, mas também amplifica a propagacdo da desinformacao.
Definicdo estabelecida pela Comissdo Europeia, "o conceito de desinformacdo refere-se a
informacd@es claramente falsas ou enganosas que sédo criadas, apresentadas e divulgadas visando
obter beneficios econdbmicos ou enganar deliberadamente o publico™ (Comissdo Europeia,
2018).

Esse conceito, popularmente conhecido como fake news, emergiu como um dos
principais tdpicos de discussdo na agenda publica, especialmente diante da recente crise das
democracias.

Nesse contexto, compreender, classificar e combater esses contetdos torna-se essencial
para preservar a integridade do debate publico e a confianga nas instituigdes.

Dito isso, Wardle (2017; 2020) oferece uma analise abrangente sobre os diferentes
tipos de conteddo falso, as motivagdes subjacentes dos criadores desse conteldo e 0s métodos
empregados em sua disseminacao. Segundo a autora, desinformacdo refere-se a divulgacéo de
informacdes falsas com a intencdo especifica de prejudicar uma pessoa, grupo social,
organizacéo ou pais. Em contrapartida, a informacdo incorreta se relaciona a dados equivocados

que circulam nas redes sem a intencao deliberada de causar danos. J& as informagdes maliciosas
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se valem de fatos com o intuito de prejudicar uma pessoa, organiza¢o ou pais. E importante
ressaltar que a desinformacdo, por sua propria natureza, visa enganar o destinatario,
distinguindo-se, assim, de informacdes incorretas ou incompletas, assim como de mentiras

inadvertidas.

No Brasil, o uso da desinformacdo como estratégia de comunicacdo na elei¢ao
presidencial de 2018 marcou um ponto critico, levantando preocupacdes sobre os impactos

negativos dessa préatica e destacando-a como uma das principais vilas do declinio democratico.

E importante ressaltar que, em 2018, o Brasil entrou no periodo eleitoral com mais de
110 milhGes de internautas, posicionando-se como o terceiro pais com o maior numero de

usuarios no Facebook e o sexto em nimero de usuarios no Twitter.

Postagens e URLS que alegam fraude nas urnas e manipulacdo eleitoral no Brasil estdo
se tornando cada vez mais frequentes no Facebook e no YouTube. A disseminacdo desse tipo
de contetdo continua a crescer tanto nos anos entre eleigdes (2015, 2017 e 2019) quanto nos
anos de elei¢des gerais (2014 e 2018) e municipais (2016 e 2020), conforme revela a pesquisa”™
Desinformacao on-line e elei¢cdes no Brasil: a circulacdo de links sobre desconfianca no sistema
eleitoral brasileiro no Facebook e no YouTube (2014-2020). ( Ruediger, et al. 2020).

Considerando o desafio crescente de assegurar elei¢fes justas e equitativas, a
complexidade desse processo aumenta com o avancgo das tecnologias, especialmente com o uso
de aplicativos e inteligéncia artificial generativa na criacdo de textos, audios e videos
manipulados, conhecidos como deep fakes (Resolucdo TSE 23.714/2022). Nesse contexto, as
pesquisas sobre desinformacdo se tornam ainda mais essenciais, pois 0 impacto dessas
tecnologias no cenario eleitoral exige uma compreensdo profunda de como elas podem ser
usadas para manipular informacdes e influenciar o comportamento dos eleitores. O avanco da
IA torna a desinformac&o ainda mais sofisticada, e a necessidade de estratégias de combate e

regulacdo nunca foi tdo urgente.

Analisaremos a seguir duas experiéncias de escuta social, a primeira sobre o

comportamento social pds-pandémico e a segunda sobre o periodo da pandemia de coronavirus.

Pesquisa “Integracio Publico/Midias Pos-pandemia”
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Realizada em 2022 pelo Instituto Palavra Aberta em parceria com o Observatorio de
Comunicacao, Liberdade de Expresséo e Censura da Escola de Comunicagdes e Artes da USP,
a pesquisa “Integracdo Publico/Midias Pos-pandemia” teve 0 objetivo de investigar o habitus
de consumo midiatico na nova realidade social pds-pandemia. Entende-se por habitus o
conceito dado por Pierre Bourdieu, ou seja, a mediagdo que o sujeito faz com sua realidade
exterior a partir de suas experiéncias passadas. Ou seja, seu historico € uma matriz de
percepcOes e acdes, ndo necessariamente racionalizadas. Para que a pesquisa alcangasse seu
objetivo optou-se por uma metodologia qualitativa, de entrevista em profundidade com um
recorte de cidad&os/cidadas que vivem em seis centros urbanos brasileiros. Nessa pesquisa foi
aplicado também um teste com noticias — verdadeiras ou ndo — definidas pelos pesquisadores?®,
para que os entrevistados pudessem detectar se eram ou ndo fake news. A seguir, séo

apresentadas as escolhas metodoldgicas da pesquisa.

Metodologia

Foi definida uma amostra de 31 participantes divididos em dois grupos: 1. Pessoas com
entre 20 e 50 anos; 2. Pessoas com mais de 50 anos. Ambos foram entrevistados sob a mesma
metodologia, mas em encontros separados, sempre via ferramenta digital Zoom. Todos 0s
participantes se encontraram trés vezes com os entrevistadores. Além de um primeiro encontro
de apresentacdo, foram separados em grupos de 2 a 4 pessoas, quando entdo foram
entrevistados em profundidade. A metodologia se baseia na ferramenta da etnografia
antropologica, que inclui ndo somente a entrevista em si para a obtencao de respostas, mas a
observacao das atitudes dos entrevistados e a maneira com que se relaciona com os demais
participantes e com os entrevistados. Os participantes sdo moradores de seis centros urbanos:
Sé&o Paulo, Rio de Janeiro, Salvador, Belo Horizonte, Porto Alegre e Recife. A pesquisa

aconteceu entre os dias 21 de marco e 2 de maio de 2022.

Os selecionados para comporem a amostra sdo, na sua maioria, pessoas de classe media

e de classe média baixa que aceitaram fazer a pesquisa, em muitos casos, pela remuneracao.

3 As entrevistas foram conduzidas por Maria Cristina Castilno Costa, coordenadora do Observatério de
Comunicacéo, Liberdade de Expressdo e Censura (OBCOM), da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade
de Sao Paulo, e por Walter de Sousa Junior, pesquisador do OBCOM.
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Esse aspecto direciona certas respostas. Essa amostra contou com 16 participantes com menos
de 50 anos, considerados “jovens adultos” e 15 com mais de 50 anos, considerados como
“idosos”. Dos jovens adultos, 4 tém mais de 20 anos, 9 tém mais de 30, 3 mais de 40. Dos

“idosos”, 1 tem mais de 50 anos, 11 tém mais de 60 anos e 3 mais de 70 anos.

Dos “idosos” participantes, apenas dois declararam que estdo sem trabalho, mas ndo sio
inativos, esperam oportunidade de trabalho. Os demais se dizem aposentados ou “viraram
donas de casa”. Os jovens tém uma relagdo importante com o trabalho, mas pelo menos 7 se
declaram “nao trabalhando” ou atuando como “motoristas de aplicativo”. Das mulheres, uma

diz que parou de trabalhar para cuidar do filho e outra por estar gravida.

As mulheres mostram fraca relagdo com o trabalho formal ou produtivo e muitas delas
se apresentam em locais de trabalho doméstico, como cozinhas e areas de servico. Uma delas
ficou passando roupas durante metade do tempo da entrevista. Muitas alegam depresséo,
soliddo e isolamento e forte relagdo com os filhos como justificativas para terem se aproximado
mais das tecnologias de comunicagdo. Assim, conseguiram se comunicar com outras pessoas,
especialmente os filhos e amigos, mesmo virtuais. Ha quem mencione grupos religiosos. Os
filhos tém especial importancia para os mais velhos, que se deixam guiar por eles. Alguns se
inscreveram na pesquisa por orientacdo dos filhos. A maioria é aposentada e permanece muito

tempo em casa, ao contrario dos jovens.

Os dois grupos demonstraram diversidade em relagdo aos habitos midiaticos: Jovens
adultos que aprendem a manusear equipamentos na escola ou no trabalho e que vdo aumentando
seus conhecimentos a medida que a tecnologia vai se desenvolvendo e o trabalho exigindo. No
outro vértice, hd os Idosos que, ao atingirem uma idade de soliddo e isolamento, além de
trabalhos mondtonos, especialmente para as mulheres, que cuidam de casa, aprendem
rapidamente, mas com poucos recursos e conhecimentos, a manusear equipamentos para buscar
relacbes proximas (com familiares e grupos religiosos) ou distantes (virtuais) que 0s
complementam. A relagcdo com os filhos jovens € forte e de dependéncia — procuram segui-los,
acompanha-los, conversar com eles e fazer o que eles aconselham. Muitos estdo na pesquisa

porque os filhos sugeriram.

Entre os jovens, a relacdo com os filhos é oposta — 0s pais querem monitorar 0 que 0s

filhos fazem na Internet e controla-los. Procuram também brincar e jogar com eles. Essas
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observagdes mostram que realmente é preciso haver uma estratégia para explicar, conscientizar
e orientar os idosos a ndo compartilharem contetdos de fonte desconhecida. Parece haver por

parte deles desejo de se comunicarem, ocuparem o tempo, chamarem a aten¢édo dos jovens.

As entrevistas aconteceram em dez encontros entre 14h e 16h, com inicio imediato das
entrevistas a partir do roteiro previamente definido. Os entrevistados respondiam
alternadamente, sendo permitida a interacdo entre eles. Os temas das perguntas eram oS
seguintes: familiaridade com a tecnologia (equipamentos e aplicativos que usa, conexdes por
rede, tempo diario de uso, com quem aprendeu a usar); habitos midiaticos (radio, televiséo,
jornais, programas que assiste, tipo de musica que ouve, se fotografia ou gravar videos, se joga
games, com quantas pessoas interage por dia); crencas e opinides (se torce para algum time, se
tem religido e se frequenta, em quem votou na ultima eleicéo, se tem partido de preferéncia e
se ja enfrentou conflitos por causa de suas opinifes); pessoas e fontes de referéncia (quem sao
as pessoas mais préximas, com quem gosta de conversar, a quem pede opinido, onde busca
informacdes, se se considera conservador ou progressista); fake news (se sabe o eu sdo, se ja
recebeu, se acha eu é crime espalhar); relacbes mediadas (se confia no eu consome pelos meios
de comunicacdo, se usa internet para compras, se faz transagcdes bancarias, se usa e-mail, se

deixa mensagens de audio, se ja foi vitima de golpe digital.

Durante as entrevistas as perguntas eram feitas pelos pesquisadores que, mediante as
respostas, podiam ou ndo problematizar questdes apresentadas pelos participantes, formulando

novos questionamentos.
Teste sobre fake news

Apos as perguntas sobre as fake news, os pesquisadores apresentaram aos entrevistados
um teste sobre o tema. O objetivo era verificar até que ponto os participantes eram capazes de
identificar noticias falsas e verdadeiras. Para tanto, foram formulados — e apresentados — 14
slides com noticias verdadeiras ou manipuladas pelos pesquisadores, sendo 7 falsas, 4
verdadeiras e uma passivel de interpretagdo. Ambos os grupos tiveram média de 9,5 de acertos
e 4,5 de erros, coincidéncia que enseja o entendimento de que sdo igualmente suscetiveis as
fake news, independentemente da idade. No entanto, ao analisar o habitus de cada grupo, ficou
claro que o grupo ldosos compartilha mais fake news por ter na tecnologia um antidoto contra

0 tédio e a soliddo, o que os torna mais disseminadores de noticias falsas do que os Jovens
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adultos, que ndo tém tempo de checar as noticias por dedicarem a maior parte do seu dia ao
trabalho.

As reunides de encerramento, uma com cada grupo, incluiram a pergunta: O que acharam
da pesquisa e 0 que aprenderam com as entrevistas? As respostas revelam que o grande
aprendizado foi sobre fake news, e que a participagéo foi efetiva e sincera — todos se mostraram

envolvidos com as questdes levantadas.
Resultados tematicos

Familiaridade com a tecnologia - Ao analisar o habitus dos entrevistados em relacdo ao uso
das tecnologias digitais e do consumo midiatico, dois aspectos se destacaram, sendo o primeiro
a dependéncia que os idosos tém dos filhos e netos para aprenderem a usar a tecnologia. 1sso
porque eles vém de outro habitus, o de consumo de midia analdgica, embora hoje tenham
abandonado gradualmente o radio, os jornais e as revistas e, muitas vezes, a televisdo. Pelo fato
de terem vivido o habitus do consumo analdgico, os entrevistados mantém algumas maneiras
de resposta no uso da tecnologia digital que remetem ao passado. Por exemplo, recebem fake
news e creem que possam ser verdadeiras por simularem o formato tradicional da noticia,
incluindo o suporte da fotografia. A ideia de que, se foi registrada a imagem isso torna a noticia
mais crivel ainda, se mantém viva na forma de consumir informagdo. Como o habitus de
consumo midiatico tradicional envolveu a plena credibilidade nos meios de comunicagdo —
inexistiam ferramentas de confirmacdo da noticia, hoje ao alcance de todos a partir de uma
busca no Google —, grande parte dos idosos acreditam em mensagens que conseguem imitar a
linguagem e o formato tradicionais. Isso leva também ao embate intergeracional, em que filhos
e netos respondem a mensagens com os idosos na intencdo de promover o esclarecimento das
mensagens duvidosas. 1sso porque a nova geragdo tem um outro habitus em relagcdo as midias
digitais, o que muitas vezes causa um conflito geracional, particularmente entre idosos e netos,
com relagdo ao tempo de uso das tecnologias digitais e a maneira com que as criangas e pais

lidam com a infancia, que “ja ndo ¢ mais como era antes”.

O segundo aspecto notavel é a relacdo dos jovens adultos com a tecnologia, sempre
relacionada ao trabalho e parte de sua formacdo escolar. Quando ndo ha essa formagéo, eles
acreditam, por conta das linguagens amigaveis desenvolvidas pelas empresas de tecnologia,

que “aprendem com a vida”, ou seja, aprendem simplesmente usando.
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Fica claro também que as novas oportunidades de trabalho na realidade p6s-pandémica
exigem o dominio da tecnologia digital, inclusive para encontrar novas formas de ganho, uma

vez que o trabalho formal foi gravemente afetado com as sucessivas quarentenas.

Ainda por causa da pandemia, as pessoas estdo muito em casa e, em grupo, a TV (aberta
e por assinatura) € uma boa midia que pode ser compartilhada. As pessoas estdo se relacionando
bastante por meio das redes sociais com a familia, grupos de amigos e colegas e muito para o
trabalho. As diversas etapas de trabalho — educacéo, contato com fornecedores, prestadores de

servigos e clientela sdo todas feitas pelo celular.

Grande parte dos homens de todas as idades informou usar seus celulares e computadores
quase que exclusivamente para trabalhar. Diferentemente das mulheres, que reconheceram usar

as tecnologias digitais para se divertirem.

Habitos midiaticos - A onipresenca dos celulares no dia a dia dos entrevistados € tratada com
muita naturalidade, seja como justificativa para as relagdes distanciadas pela pandemia, seja
como recurso para trabalhar, seja para se entreter, ou para aplacar efeitos do isolamento como

a soliddo, a ansiedade e a depressao.

As pessoas entrevistadas demonstraram ter seu proprio habitus de consumo midiatico, o
costume de utilizar determinadas midias e assistir determinados programas. Ha aquele que
gosta de jogar e 0 que ndo gosta, ha o que usa notebook e o que ndo usa, ha quem ouca podcast
e quem ndo tem o costume de ouvir. Algumas tendéncias sdo comuns: leitura em jornais e
revistas fisicas estdo fora desses habitus, especialmente depois da pandemia. WhatsApp esta
em alta como o aplicativo mais usado entre as redes sociais para trabalho, relacionamento e
informacdo. O celular integra diferentes midias com sucesso, substituindo radio e TV
analogicos. A televisdo parece ter substituido jornais e revistas para os noticiarios e para o lazer

do final de semana.

A avaliacdo da qualidade dos servicos de midia depende das condi¢fes econémicas do
entrevistado — havendo melhores condicGes entre os mais abastados. Assim, 0 que se detecta é
uma grande diversidade de menus informativos e de entretenimento, bem como de trabalho —
cada usuario tendo seus habitos e condi¢es. Isso faz com que seja impossivel determinar uma

forma massiva de comunicagdo. Os comunicadores devem também produzir diferentes géneros
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e formatos de mensagens — em &udio, imagem fixa e imagem em movimento. A melhor gestéo
da comunicagéo sera também a diversidade para atingir um amplo pablico. Para uma mensagem
focada em pessoas de baixa renda, é preciso considerar as dificuldades do acesso, para os de

alta renda, ha que se considerar o volume de informacGes que recebem.

Essa variedade de consumo midiatico so converge quanto a preferéncia pelo audiovisual,

que é evidente nas escolhas detalhadas pelos entrevistados.

Se ha evidéncias da substituicdo dos meios analdgicos escritos pelo audiovisual, fica
patente também que a fotografia mantém seu longo reinado na preferéncia da maioria,
especialmente com os infinitos recursos digitais que se encontram a sua disposicao a partir dos
equipamentos tecnoldgicos, incluindo lentes, filtros, editores etc., encontrados em qualquer
celular. Uma preferéncia que ndo é ameacada pela imagem em movimento. Talvez por ndo usar
muitos dados e memdria, a fotografia ndo encontra resisténcia por parte dos usuarios, seja ele
o “viciado” em postar registros do seu cotidiano, ou aquele que apenas registra momentos que

considera importantes e 0s guarda em seu aplicativo de imagem.

Crencas e opinifes - Mesmo que ndo acompanhem a rotina do futebol, quase todos os
entrevistados apontaram seu time de preferéncia, alguns mais fanaticos, outros para
acompanhar o filho na torcida e, ainda, quem s6 confere os resultados das partidas. Da mesma
forma, foram poucos os que afirmaram ndo ter uma religido. Foram muito presentes os que
professam a religido cristd, tanto catolica quanto protestante (evangélica). Outros mencionaram
0 candomblé, a umbanda e o espiritismo. Ha quem tenha afirmado que mantém uma postura

espiritualista sem estar vinculado a alguma crenca ou igreja.

O ceticismo s6 se revela quando o tema € a politica, incluindo a classe politica, os partidos
politicos e as eleigdes. Muitos demonstraram certa angustia com a polarizagéo politica, tanto
que revelam um passado mais extremista e um presente mais cuidadoso em relacéo as opinides
e aos confrontos com as pessoas que se relacionam. Os atritos por discussdes politicas nas redes
sociais foram ocorréncias constantes nas opinides dos participantes. Mas a grande maioria
afirma ndo querer entrar em confronto e respeitar a opinido alheia mesmo que seja diferente da

Sua.
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Muito significativa e recorrente a posicéo de idosos entrevistados que afirmaram ndo terem

mais interesse por politica.

Pessoas e fontes de referéncia - Grande referéncia para a ampla maioria dos entrevistados,
seja na convivéncia diaria, na discussao dos temas pertinentes, no aconselhamento quando
vivem duvidas, e na troca de experiéncias, a familia continua sendo soberana nas mediagoes
sociais. H4, no entanto, uma sensacao expressa de temor de que o modelo seja confrontado por
algum projeto politico. Especialmente por continuar sendo encarada como o reflgio contra a
desumanizacdo da sociedade capitalista. Ndo foram mencionados modelos familiares, ficando
subentendido a familia nuclear (pais e filhos) como o hegemdnico, embora algumas das
entrevistadas se inserissem no modelo monoparental. Um provavel efeito da pandemia, a
aproximacdo de pais e filhos por meio das tecnologias digitais € evidenciada na constante

mencao de uso de aplicativos e redes sociais pelos entrevistados.

Foi solicitado aos entrevistados uma autodefinicdo, se conservadores ou progressistas. A
grande maioria optou pela primeira opcdo. Ao justificarem a definicdo, alinhavam o
conservadorismo aos valores familiares e ndo as escolhas politicas. Uma participante, por
exemplo, chegou a mencionar que familia era ter um homem, uma mulher e filhos. Disse que
até sabe que as coisas estdo mudando, mas ndo para ela. Por outro lado, o progressismo é
entendido como “aceitar coisas novas” e muitos dos que se julgam conservadores, ressalvam

que sem novidade n&o se progride.

Fake news - Todos os pesquisados afirmaram saber do que se trata o termo fake news,
definindo-o, em sua maioria, pela tradugao do inglés: “noticia falsa”. Na hora de mencionar um
exemplo de fake news, alguns dos ouvidos acabaram por confundi-las com os constantes
“golpes” aplicados por meio das redes sociais. Os exemplos sdo muitos desses golpes: falsas
ofertas de bancos, cadastramentos em instituicdes publicas, promog¢des imperdiveis a precos
muito baixos. A unanimidade também inclui o entendimento de que passar fake news é um tipo

de crime.

Rela¢bes mediadas - O ceticismo em relacdo a midia fica evidente na pergunta direta sobre se
acreditam em tudo que ouvem no radio ou na TV: a grande maioria crava um ndo. Muitas vezes
0 comentério é reforcado com expressdes de aceitagdo ou rejei¢do a este ou aquele canal de

televisdo. Alias, esse comportamento foi também verificado nas respostas a outras questdes da
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pesquisa, essencialmente sobre preferéncias musicais ou de programas especificos da TV. Ha
sempre a evidéncia da polaridade amor/6dio. Ha pouca flexibilizacdo: ou se ama ou se odeia e

ponto. Certamente isso inclui a polaridade politica tdo evidente desde as elei¢cdes de 2018.
Propostas

Ao final da pesquisa foi feita uma pergunta conclusiva: Se fosse convidado para fazer

parte de uma equipe para criar uma campanha contra as fake news, o0 que vocé iria sugerir?

Diante dos resultados apresentados, 0s pesquisadores relacionam trés principais
propostas de acdo e uma diretiva tematica que decorre da disseminacao de fake news no quadro

social apresentado. S&o elas:

Autoteste - O impacto e a reacdo dos entrevistados ao recurso do autoteste para avaliar sua
suscetibilidade as fake news foi extremamente positiva, tanto na aplicacao quanto nas reunifes
finais de avaliacdo. Muitos apontaram o autoteste como um meio de aprendizagem sobre as
fake news. Desde que elaborado para desvendar as caracteristicas discursivas das noticias
falsas, o autoteste é capaz de levar a reflexdo critica do fendmeno e de ampliar a atengdo na
recep¢do das mensagens. A sugestdo é que se desenvolva um autoteste com 20 questdes que
apresente imediatamente, quando é respondido, a confirmacdo ou ndo de que se trata de fake

news. E, ainda, revela as estruturas de linguagem que auxiliem na deteccdo da noticia falsa.

Aplicativo - O desenvolvimento de um aplicativo dedicado a verificacdo das noticias recebidas
pelas redes sociais foi sugerido por alguns dos entrevistados e pode ser viabilizado se vinculado
aos servicos de checagem das principais empresas de comunicacdo. Assim, 0 usuario poderia
enviar palavras-chave sobre o tema da noticia recebida e ser direcionado ao servi¢o de

checagem capaz de confirmar ou néo as fake news.

Campanha com videos - A preferéncia pela linguagem audiovisual revelada pelos
entrevistados enseja a producgdo de pequenos videos de no maximo trés minutos sobre os fatores
que se evidenciam na noticia falsa — 0s mesmos apontados no autoteste — e sua distribuicao por
meio da plataforma YouTube (depois do WhatsApp, a mais mencionada pelos participantes).
Os videos devem ser produzidos com linguagem leve e bem-humorada, de modo que possam

atingir o publico de todas as idades, incluindo as criancas, influenciadoras de adultos e idosos,
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conforme a pesquisa. Por isso deve evitar o tom professoral ou acusatdrio. A campanha podera
contar também com divulgacao por meio das demais redes sociais para reforcar a sua relevancia

e pertinéncia.

Politica como tema central - Um dos efeitos mais efetivos das fake news nas ultimas elei¢oes
e que, continuard nos pleitos futuros, é desacreditar o sistema politico, disseminando a ideia de
que ndo vale a pena se ocupar do tema. Claro que ele é essencial num pais democratico. Nos
dois grupos analisados na pesquisa, o desinteresse foi geral. No grupo dos Idosos, a descrenca
ficou patente no testemunho de que ndo querem mais votar e deixar essa “missao” para as
geracBes mais novas. Claro que a politica afeta a todas as geracdes e requer a participacéo
politica como principio elementar da manutengdo da democracia. Assim, sugere-se que as trés
acOes anteriores se pautem pelo tema da participacdo politica contra o descrédito deliberado

impulsionado pelas fake news.

Ficou patente um aprendizado precoce do publico entrevistado com relagdo as fake news
e seus efeitos polarizadores de temas sociais e politicos: 1. a naturalizagdo do transito constante
de noticias falsas, que leva tanto a mobilizacdo quanto a apatia por parte de quem a recebe,
podendo ser replicada ou simplesmente apagada; e 2. a consciéncia de que ela suscita o debate
também polarizado sem argumentacdo adequada, levando a conflitos que, muitos dos
participantes afirmaram evitar nas redes sociais. Também fica patente a urgéncia por acdes que

fortalecam a atitude critica em relagdo as noticias falsas.
Discussao

A analise do habitus dos entrevistados sobre o uso de tecnologias digitais revelou a
dependéncia dos idosos em relagdo a filhos e netos para aprenderem a utiliza-las. Vindos de
um consumo midiatico analdgico, muitos abandonaram gradualmente radio, jornais, revistas e,
em alguns casos, a televisdo, mas a transicéo para o digital ainda ocorre com mediagéo familiar.
Esse processo também os torna mais vulneraveis a desinformacéo, ja que muitas vezes recebem
fake news e a disseminam. Isso é ratificado pelo estudo "ldosos, fake news e letramento
informacional”, conduzido por Estabel et al. (2020). Outra pesquisa, realizada por Guess,
Nagler e Tucker (2019) indica que individuos com mais de 65 anos compartilham, em média,
sete vezes mais artigos de sites de noticias falsas no Facebook do que usuarios mais jovens,

com idades entre 18 e 29 anos. Para os autores, essa diferenca pode ser atribuida ao fato de que
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0s idosos ndo sdo nativos digitais e ndo foram preparados para o ambiente digital atual,

tornando-os mais vulneréveis a disseminacédo de noticias falsas.

A pesquisa "Truth Quest”, publicada pela Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) em junho de 2024, avaliou a capacidade de individuos
de 21 paises em identificar contelidos falsos e enganosos online. No Brasil, 85% dos
entrevistados frequentemente ou as vezes obtém noticias através das redes sociais, 0 que pode
estar relacionado a dificuldade em identificar desinformacdo. Além disso, os brasileiros
confiam mais nas informacdes encontradas nessas plataformas, o que pode contribuir para a

propagacéo de noticias falsas.

Essa vulnerabilidade a desinformacédo nédo é exclusiva do Brasil. O Relatério de Riscos
Globais do Férum Econémico Mundial, divulgado em janeiro de 2025, destaca a disseminacao
intencional de informacdes falsas como uma das principais ameacas globais para o ano. A
desinformacdo é classificada como a quarta maior ameaca imediata, precedida apenas por

conflitos armados, crise climatica e confrontos geoecondmicos.

Nesse contexto, as tecnologias estdo cada vez mais integradas ao cotidiano da
sociedade, especialmente com a expansdo do uso da telefonia movel. Pesquisas da TIC
Domicilios 2022 indicam que quase a totalidade dos usuarios de internet no Brasil (99%) acessa
a rede por meio do telefone celular, que permanece como o principal dispositivo utilizado para
essa finalidade. Além disso, a pesquisa revela que 62% dos usuarios — o equivalente a mais de

92 milhdes de pessoas — utilizam exclusivamente o celular para se conectar a internet.

O estudo também aponta diferencas no comportamento dos usuarios em relacdo a
verificagcdo de informagdes. Enquanto 51% dos internautas afirmaram ter buscado checar a
veracidade de contetidos encontrados online, esse percentual foi menor entre aqueles que
acessam a rede apenas pelo celular (37%). Em contraste, entre os usuarios que utilizam
multiplos dispositivos, como computadores e celulares, a verificagdo foi mais frequente,
atingindo 74%.

Aplicativo Eu fiscalizo
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A disseminagdo répida e acessivel de informagfes tornou-se um desafio crucial,
especialmente em momentos de crise. Um exemplo notavel foi o papel desempenhado pelo
aplicativo Eu Fiscalizo ao longo de dois anos de funcionamento. Lancado em uma sessdo do
Senado Federal em 10 de fevereiro de 2020, um més antes da confirmacéo do primeiro caso de
COVID-19 no pais, o aplicativo inicialmente recebia notificages sobre diversos temas, como
violéncia, drogas, direitos humanos, meio ambiente, politica e fake news. No entanto, com a
disseminacdo do coronavirus, 98% das notificacbes passaram a estar relacionadas a

desinformacao sobre a pandemia.

Entre 10 de margo de 2020 e 28 de fevereiro de 2022, as notificagdes enviadas pelos
usuarios permitiram o monitoramento da circulacdo de noticias falsas, possibilitando a
producdo de comunicados semanais e quinzenais para esclarecer a populacdo. Além disso, 0s
usuarios recebiam notificacdes push com textos cientificos que desmentiam informacdes

equivocadas, promovendo uma comunicag¢do mais transparente e confiavel.

O relatorio Conteudo desinformacional disseminado em redes sociais, sites e
aplicativos de mensagens sobre a pandemia de Covid-19 no Brasil e notificado por usuarios
por meio do App Eu Fiscalizo apresentado a Fundacdo Oswaldo Cruz aponta os principais
temas propagados durante o periodo pandémico: imunizacGes, tratamento precoce com
indicacbes de farmacos, teoria conspiratdria, medidas protetivas individuais, medidas
protetivas coletivas, charlatanismo religioso, tratamentos caseiros de protecdo e cura, dados
epidemioldgicos, politizacdo da doenca, contetido fraudulento/golpes, reputacdo institucional,
de autoridades e agentes em saude. Dentro desses temas algumas noticias demonstraram
desempenho maior em determinados periodos, entre elas as relacionadas aos grupos antivacinas
(pico em janeiro de 2020), tratamento com lvermectina (pico em marco de 2020) e

desinformacdo sobre o0 uso de méscaras (pico em maio de 2020).

O relatorio aponta as redes sociais que mais propagaram a desinformacg&o conforme os
temas analisados: YouTube e WhatsApp (prevaléncia do tema imunizacao, ou seja, movimento
antivacina em sua grande parte); Twitter, a atual X (dados epidemioldgicos) e Facebook
(tratamento precoce com indicacdo de farmacos). A desinformagdo também tem origem em
perfis de Internet: influenciadores digitais (teoria conspiratoria), figura politica (imunizagées),

figura religiosa (tratamentos caseiros de prevencdo e cura), entre outros.
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Uma iniciativa inédita no pais, o aplicativo Eu Fiscalizo consolidou-se como um canal
essencial de comunicacdo ao oferecer respostas rapidas as duvidas da populacdo, garantindo
gue 0s usuarios tivessem acesso imediato a informacdes baseadas em evidéncias cientificas.
Sua atuacdo evidenciou a importancia de estratégias digitais no combate a desinformacdo e na

promocdo de uma sociedade mais bem informada
Conclusao

O desenvolvimento de aplicativos que funcionem como ferramentas de escuta social,
aliados a plataformas informativas, pode ser uma estratégia eficaz no combate a desinformacao.
Colocando o cidadédo no centro do processo, esses aplicativos capacitam-no a atuar ativamente

na coleta, analise e disseminacdo de informacGes confiaveis.

Atendendo as necessidades apontadas pelos entrevistados, um aplicativo pode integrar
funcionalidades como a realizacdo periddica de autotestes para avaliar a suscetibilidade dos
usuarios a fake news, a producdo e o envio de videos explicativos sobre as principais
desinformacdes em circulagdo, além de abordar temas diversos como mudancas climaticas,

politicas pablicas, salde, direitos humanos, direitos difusos e LGBTQIA+.

Para potencializar seu alcance, o aplicativo deve permitir o compartilhamento de
conteudo informativos — textos, videos ou outros formatos multimidia — através de redes sociais
e aplicativos de mensagens, ampliando o engajamento e a disseminacdo de informacoes
verificadas. Todas essas funcionalidades integradas em um Unico dispositivo, com uma
interface intuitiva e de facil navegacdo, garantem que os usuarios encontrem e utilizem os

recursos de forma simples, fluida e sem complicacgdes.

A experiéncia do aplicativo Eu Fiscalizo atesta a eficiéncia das propostas citadas e a
pesquisa “Integracdo Publico/Midias POs-pandemia” revela que o cidadao tem a percepgido da

necessidade de um recurso tecnolégico para certificar a veracidade das noticias que recebe.

Os sites de noticias, apesar de adotarem mecanismos de verificagdo, os tém tratado
como secdo do noticiario e ndo como ferramenta de consulta social. Uma questdo como aas
fake news que ganham amplitude com as redes sociais requerem ferramentas digitais de escuta

social, pois o cidaddo que consome a informagcdo massiva proveniente de diversos meios de
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disseminacdo comunicacional ja sente a necessidade de estender o seu filtro pessoal a um
recursos digital. Nesse sentido, os aplicativos, juntamente com os sistemas de educacéo sobre
a leitura critica dos meios, sdo a resposta para a emergéncia cada vez mais rapida das fake news

num cenario iminente dos sistemas de IA generativa.
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