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NA COMUNICACAO, A EXPERIENCIA ESTETICA'
IN COMMUNICATION, THE AESTHETIC EXPERIENCE

José Luiz Braga?

Resumo: O artigo assume dois objetivos: especificar uma relagdo entre estética e
os processos comunicacionais da sociedade; e acionar essa articulagdo para
abordar as posi¢oes negacionistas no cenario contempordneo. O texto se organiza
a partir de perspectiva proposta pelo autor sobre o horizonte epistemoldgico da
praxis comunicacional. Desse horizonte de visada heuristica, o processo
comunicacional da experiéncia sensivel é observado como investimento criativo,
central para uma dialética entre transformagdo e estabilidade. A perspectiva é
direcionada, entdo, para a questdo do negacionismo, por uma observagdo das
condi¢bes de anomia em que participantes sociais se tornam disponiveis para
convicgoes dogmaticas, fechando o caminho do investimento criativo.

Palavras-Chave: Horizonte Comunicacional; Investimento Criativo,; Experiéncia
Sensivel; Processadores da Comunica¢do; Negacionismo

Abstract: This article has two objectives: to specify a relationship between
aesthetics and the communication processes of society; and to use this articulation
to address denialist positions in the contemporary scenario. The text is organized
based on the perspective proposed by the author about the epistemological horizon
of communicational praxis. From this horizon of heuristic scope, the
communicational process of sensitive experience is observed as a creative
investment, central to a dialectic between transformation and stability. The
perspective is then directed towards the issue of denialism, through an observation
of the conditions of anomie in which social participants become available for
dogmatic convictions, closing the path to creative investment.

Keywords: Communicational Horizon; Sensible Experience; Creative Investment,
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“A experiéncia sensivel constitui ¢ ¢ constituida por
processos comunicacionais. Como pensar essa dimensdo
em um cendrio contemporaneo de posi¢cdes negacionistas
e de ascensdo do fascismo?”’ (do tema da mesa
“Epistemologias do sensivel: sustentar o comum?”,
Seminario, 2024).

1. Introducao

Nosso primeiro objetivo ¢ refletir sobre a proposi¢ado inicial da epigrafe: “a experiéncia
sensivel constitui e é constituida por processos comunicacionais”. E o objetivo que fornece o
titulo do artigo®. Além de reiterar o que a epigrafe diz, implica o proposito de assinalar
caracteristicas da presenca do estético na comunicag¢do (em todo caso, na minha perspectiva
sobre comunicagao).

O segundo objetivo decorre da outra parte da epigrafe: como os processos do cenario
contemporaneo desafiam a dimensao tratada? Essa questao permite dar substancia praxiologica
ao elemento da experiéncia sensivel no exercicio da comunicagdo — complementando, assim,
caracteristicas dessa presenc¢a constatada.

Com estes dois eixos, organizo o artigo nos itens a seguir explicitados. Inicialmente,
apresento uma sintese de pontos centrais de meu estudo atual, em que proponho, como
perspectiva comunicacional, um horizonte epistémico voltado para alcangar e compreender a
diversidade de processos e temas que compdem, em modo plural, o campo da comunicagao.

Como item subsequente, desenvolvo o primeiro objetivo, apontando caracteristicas da
experiéncia sensivel no processo diversificador da comunica¢ao humana e social; € mostrando
seu investimento criativo na geragdo e acionamento dos processos e dos processadores
comunicacionais que a espécie humana desenvolve.

Os dois itens seguintes — sobre o cenario contemporaneo e sobre as bolhas da internet —
buscam atender ao segundo objetivo, observando desafios que a contemporaneidade faz incidir
sobre a praxis social. Esse enfoque sobre uma situacdo empirica traz mais uma camada de

reflex@o ao primeiro objetivo, de percep¢ao sobre a experiéncia sensivel.

3 O titulo repete a estrutura do que Hermundes Flores, jurista ¢ Doutor em Comunicagio, propde para observar
outra inscri¢do — no Direito, a Comunicagdo. A formula mostra bem a percep¢do de uma presenca intrinseca e
significativa. Sobre ser pertinente para nosso tema, sua adogdo aqui expressa a admiracdo que tenho pela
perspicacia do colega, a quem agradeco a ideia.
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2. Um horizonte epistémico para o estudo da comunicacio

Minha pesquisa em andamento (Braga, 2022; 2023) ndo busca esséncias do fenomeno
nem propde uma teoria geral — se dispde, diversamente, como uma abordagem de enfoque
heuristico sobre a propria diversidade dos processos comunicacionais na praxis social.

Quando tratamos da comunica¢ao humana em termos epistemologicos, um aspecto que
frequentemente sobressai ¢ o problema de articular singularidades, dada a evidéncia da
diversidade da espécie. A afirmagdo “somos diversos” ¢ verdadeira — mas incompleta. Faco um
movimento adicional: de modo mais relevante e abrangente, somos diversificadores.

Como horizonte epistémico, considero “comunicagdo” todo e qualquer gesto, todo e
qualquer processo, ou mesmo simples tentativa de processo, voltado para enfrentar esse desafio,
de articular singularidades de participantes e grupos — que se modificam no curso de suas
experiéncias na praxis social. O desafio comunicacional implica a necessidade de articular
singularidades moventes.

A perspectiva busca uma linha de conexdo entre o desafio posto pelas competéncias
diversificadoras da espécie e a infinidade processual dos gestos comunicacionais. Embora a
variacao possivel de gestos seja infinita, na praxis social construimos processos que acabam se
estabilizando, simplesmente porque funcionam. A praxis social repete o que, em circunstancias
parecidas, foi eficaz— o que leva a estabilizar modos de ag@o, na forma de “cultura estabelecida”
(ainda quando esse funcionamento deixe a desejar em qualidade e resultados). A proliferacao
se organiza, assim, por uma expectativa de contextos estaveis. Mas, diante de acontecimentos
singulares, vamos ainda modificando, conforme inventamos variagdes — ou conforme os
participantes ndo atendidos reclamem novos gestos e processos. Outras agdes, também
comunicacionais, se voltam para selecdes dentre as variagdes surgentes.

Os aspectos estaveis (validos ou criticaveis), assim como as tentativas de transformacao,
abrem entdo um espacgo de estudo possivel sobre o desafio comunicacional — porque podemos
analisar situagdes socialmente dadas. Podem ser estudadas as dindmicas internas e contextuais
que movem as diversificagdes, assim como as tentativas de conservar o estabelecido resistindo
a mudanca. Podem ser observadas as caracteristicas de suas articulagdes; e os aspectos em que
se mostram criticiveis — em tensionamento ou em ruptura. E possivel, ainda, acompanhar o

encaminhamento tentativo de novas estabilidades, buscadas pelo jogo de variagdes que tentam
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selecdo e inscricdo na cultura social, assim como as estratégias com que enfrentam
tensionamentos.

Vamos caracterizar as situagdes geradoras de experiéncias em dois tipos principais. Nas
mais diversas ilhas de estabilidade e reiteragdo de gestos, acontecem urgéncias e sdo iniciados
projetos. Urgéncia ¢ o que nos cai em cima, no ambiente social ou natural, e temos que
diversificadamente enfrentar. Projetos sao decisdes de acdo em comum para alcangar objetivos
surgidos e criados nos contextos da experiéncia humana. Essas duas situagdes podem ser
independentes, ¢ claro; mas ndo € raro que urgéncias desenvolvam a necessidade de projetos e
que projetos produzam urgéncias.

Tais situagdes geradoras, comunicacionalmente elaboradas, sdo identificadas em grande
diversidade pelos pesquisadores da area — que investigam ai as tentativas comunicacionais que
se exercem na praxis social, pedindo estudos diversos.

Em todas as paisagens desse horizonte epistémico da comunicagao, ¢ possivel constatar
a presenca (e atividades) da experiéncia sensivel. Que ndo envolve apenas nossa relacao
singular com o acontecimento — mas também essa relagdo perante um fundo contextual
estabelecido, no qual nds e o acontecimento nos inscrevemos e sobre o qual buscamos agir.

Imbricada a parte ordenada que se caracteriza por praticas estabelecidas e gestos
previsiveis na cultura, constata-se uma parte “em aberto”, que os padrdes estabelecidos nao
resolvem. Essa parte aberta ¢ necessaria para o ajuste do gesto a singularidade das
circunstancias, no processo em desenvolvimento, para o enfrentamento de situacdes novas ou
inesperadas, ou para contextos ndo habituais — em suma, para qualquer acdo que nao disponha
de respostas prontas ou de regras de encaminhamento evidentes. Temos, entdo, em sintese, no

trabalho da composicao:

- processos sistematizados, envolvendo procedimentos habituais, padroes, elementos
reconheciveis, que pertencem ao contexto;
- ¢ uma parte inventiva, de criagdo, de ajuste ao contexto e de seu enfrentamento,

envolvendo competéncias da espécie para lidar com o inusitado, com o nado previsto.

Esse elemento de “ajuste e enfrentamento”, central na comunicagdo, envolve intuigao,
inferéncias abdutivas, sintonia, empatia, percep¢ao de ambiente, sensibilidade — e tudo o mais
que, ndo regrado, ¢ disponivel no acervo perceptivo/criativo da espécie humana. Sao

competéncias de ordem bioldgica, mas que sé se desenvolvem por aprendizagem contextual,
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formando um conhecimento de senso comum, em termos de habilidades e gestos em contextos
sociais.

Esse conjunto de competéncias ¢ o mesmo acionado na experiéncia sensivel e na fruigao
estética (e certamente, também, na criagdo artistica). Quando ¢ acionado na intera¢do humana,
no enfrentamento do desafio da articulagdo de singulares — ou seja, como gestos de
comunica¢do — implica um investimento de ordem criativa, que se exerce tanto na fala e no
gesto como na escuta e na interpretagao.

%

A perspectiva e as caracteristicas assinaladas ndo definem nem explicam ocorréncias
especificas — apenas mostram dimensdes possiveis destas. Podem, assim, ser postas em forma
de perguntas, a servico de pesquisas especificas muito diversas. Esse modo de apresentar as
questdes permite testar as possibilidades heuristicas da elaboracao proposta. Exemplifico por

algumas questdes que podem ser derivadas do horizonte que trabalhamos neste artigo:

Como os participantes (em provavel diversidade interna) tentam articular suas
singularidades, de modo a enfrentar a urgéncia, a fazer caminhar o projeto?

Que estratégias sao acionadas para manter o estabelecido?

Que tensionamentos surgem e como sao enfrentados?

Que variagdes se exercem como investimento criativo?

Que ag¢des direcionam projetos ao contexto e as estruturas vigentes?

Como os diferentes contextos de inser¢ao selecionam entre as diversificagdes surgentes?

De um modo mais abrangente: como se manifestam os dois aspectos compostos, de

gerar transformacao e buscar estabilizagdo processual?

Sao questdes que podem se combinar com outras perguntas, especificas, solicitadas

pelas muito diversas linhas de pesquisa que se desenvolvem no campo da comunicagao.

Temos, até aqui, a constatacdo da experiéncia sensivel como efetivamente integrante do
processo comunicacional; reflexdo que atende parcialmente ao primeiro objetivo, ao expressar
seu aspecto constitutivo como parte intrinseca deste. Para completar esse objetivo, o proximo
item deve assinalar ao menos algumas caracteristicas dessa participagdo no processo
diversificador da comunicagao humana e social.
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3. O investimento criativo

A perspectiva de investimento criativo (da experiéncia sensivel e da comunicagdo)
envolve competéncias de ordem biologica acionadas em circunstancias sociais. Na praxis
social, a capacidade neurologica ¢ direcionada diversificadamente, em fungdo dos
acontecimentos que demarcam a experiéncia pessoal e das urgéncias e projetos que pedem
reacgoes e gestos de impulso criativo, de investimento ativo.

Exercem-se assim aquelas potencialidades de sintonia, de intui¢do, de abdugao, j4 como
gesto da ordem da comunica¢do — em que competéncias biologicas podem ser transformadas
em habilidades e saberes praticos enquanto ocorréncia diretamente social.

Para o entendimento dessa base biologica em seu exercicio socialmente criativo,
encontro uma referéncia em Elkhonon Goldberg, neurologista, citado por Oliver Sacks (2010,
p. 91-96), também neurologista, mas com pratica de pesquisas em modo antropologico.
Goldberg, nos anos 70, faz uma proposta integradora de fungdes neurologicas dinamicas,
correlacionadas. O hemisfério direito assume o tratamento de situagdes inusitadas, para as quais
o individuo ndo dispde de “sistemas descritivos™* estabelecidos. O hemisfério esquerdo trabalha
situacdes para as quais o cérebro ja dispde desses padroes definidos.

Os dois hemisférios combinam suas atividades na conjuncao das duas possibilidades.
Diante de situagdes inusitadas, a estrutura neuronal do hemisfério direito ¢ levada a fazer
elaboracdes tentativas, acionando competéncias intuitivas ou abdutivas, desenvolvendo
hipoteses reflexivas e/ou pragmaticas para seu relacionamento com o inusitado. A pessoa chega
assim a um nivel de decisdo sobre o que ¢ a situacdo e como agir. Ainda que hipotética e
tentativamente, organiza algum enfrentamento do desafio, a partir da propria experiéncia em
curso.

Uma vez estruturada essa reflexdo, a experiéncia passa a ser tratada pelo hemisfério
esquerdo — responsavel por estruturas ordenadas, agora como instdncia paradigmatica —
permitindo o enfrentamento de situa¢des similares por um padrao mais ou menos definido.

Mas o processo pode, também, se iniciar do lado esquerdo do cérebro. Diante de uma

situagdo tipica, reconhecida na experiéncia acumulada do individuo, este aciona suas estratégias

4 Além da linguagem verbal, linguagem matematica, notagdo musical, mapas € quaisquer outras codificagdes para
apreensao de aspectos da realidade fisica ou social.
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habituais. Ao fazé-lo, pode constatar alguma incongruéncia, que ndo se resolve segundo suas
expectativas. Essa incongruéncia ¢ entao repassada ao hemisfério direito para geracao de novas
hipéteses ajustadoras, renovadoras ou substitutivas’.

Embora hoje se conteste a atribuicdo de fungdes especificas a setores muito definidos
do cérebro, no aspecto que nos interessa nao faz diferenga se o duplo processo se distribui ou
nao em dois locais diversos do cérebro, pré-definidos — pois o que importa efetivamente ¢ a
sequencialidade dinamica entre o tratamento neuronal do inusitado, em termos tentativos, € o
exercicio de padrdes estabelecidos. Mais ainda: ¢ relevante a percep¢ao de que esses dois
processos se alimentam mutuamente, com uma potencialidade de ida e volta — como um jogo
de ténis, em que a tarefa ¢ mutuamente reenviada, conforme as circunstancias — constantemente
buscando o estabelecido, mas também mantendo aberta a possibilidade diversificadora, que
assinalamos como central para a espécie.

Minha perspectiva epistémica sobre o processo comunicacional sintoniza com a
proposta de Goldberg (Braga, 2017). Observamos ilhas de estabilidade de modos de acdo na
cultura constituida; e urgéncias e projetos que, ao sair de caminhos batidos, levam a agdes
comunicacionais diversificadoras do estabelecido.

Dois reparos, entretanto, devem ser feitos para ajustar a proposicao de Goldberg a uma
perspectiva propriamente comunicacional.

O primeiro reparo consiste em distinguir entre nosso acionamento € a proposta de
Goldberg quanto ao enfoque de conhecimento. O autor concentra sua atengdo no sistema
neuronal e, portanto, nas a¢des do individuo. No que diz respeito a nossas reflexdes, trata-se de
repassar o processo — sem abdicar da instancia individual e bioldgica — para o &mbito social.

Nossas situagdes, inusitadas ou estabilizadas, ndo se circunscrevem ao interior do
pensamento individual. Sdo ocorréncias sociais, envolvendo participantes com variedade de
interpretagdes e diversidade de apego a padrdes e a projetos. Com a complexidade maior e com
o desafio da interagdo entre participantes singulares, repassa-se ao social a dialética entre o
estabelecido e a transformagdo, assim como a geracdo de processos tentativos de ordem
intuitiva ou hipotética — hipdteses que se pdem agora ja nao apenas no interior de um sistema

neuronal e sim na praxis social, pela comunicagdo.

3 Tratando de dispositivos, Foucault assinala a necessidade de reajustes perante novos elementos heterogéneos da
realidade, levando a um “perpétuo preenchimento estratégico” (1994, p. 299).
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No enfoque neuropsicologico trabalhado por Goldberg, a elaboracdo corresponde a
tentativas, com possiveis hesitagdes sobre modos de enfrentamento do inusitado (basicamente
por processos abdutivos). Na situacdo comunicacional, variagdes abdutivas correspondem a
interpretagdes, posi¢des e preferéncias de participantes diferentes, implicando um processo de
tensdes antes de gerar uma variacdo composta, ou diversas variagdes em disputa por escolha e
ativacdo; e o resultado retorna ao sistema neuronal dos participantes.

Mostra-se, assim, a continuidade entre “sistemas psiquicos” e o “sistema social” — em
contraste com o argumento de Luhmann, que isola e apenas “acopla”, por tensdes de fronteira,
os dois sistemas (1997, p. 63)

O segundo reparo diz respeito aos “sistemas descritivos” de Goldberg. Como o autor,
em perspectiva neurologica, enfatiza a apreensdo do mundo e das situacdes de sociedade,
encontra na expressao ‘“‘sistemas descritivos” conexao suficiente para a relagdo entre sistema
neuronal (pensamento) e realidade observada (situagdes). O sistema descritivo apreende a
realidade com base em sua estrutura, construida e testada em experiéncias anteriores.

Quando, entretanto, trazemos o processo da relagao pensamento-mundo para a relacao
entre participantes sociais sobre o mundo, a expressao “sistema descritivo” ja ndo € suficiente.
Nao basta aos participantes apreender uma situagdo — na experiéncia social, sofremos e agimos
em interagdo sobre o acontecimento no mesmo gesto em que tentamos interpreta-lo.

Todas as estruturas sociais sdo ambito para processos comunicacionais. Nessas
estruturas, os dois aparatos transversais mais diretamente pertinentes para nosso tema sao os
sistemas culturais e os processadores comunicacionais.

Hannah Arendt (2018, p. 231-233) assinala a imprevisibilidade das a¢des humanas —
tanto no que se refere a diversidade possivel de iniciativas, como nas consequéncias destas.
Assumo que o remédio interacional para enfrentar essa imprevisibilidade ¢ o desenvolvimento
de sistemas culturais — multiplos, na histdria e no espago geografico, e diversificados em uma
mesma cultura compartilhada (ver Braga, 2023, p. 11). Para os efeitos da presente discussao,
assinalo a caracteristica dos sistemas culturais como estruturas de estabilidade e previsibilidade
para as agdes da comunicagdo. O processo cria padrdes referenciais para a agdo humana, mesmo
quando esta se volta criticamente sobre a propria cultura.

Além disso, os processos comunicacionais sdo o instrumental de acdo humana, para

cotejar, argumentar, trocar informacoes, deliberar, persuadir, perceber, apreender e aprender,
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auscultar situacdes e suas dindmicas, criar e ponderar. Os participantes desenvolvem, mais que
sistemas descritivos, processadores comunicacionais, que qualificam a processualidade
interacional ativa em relacdo ao mundo.

O campo da comunicagdo percebe bem tal tipo de sistema ao estudar os meios de
comunicacio — sdo efetivamente processadores, socialmente desenvolvidos com tal objetivo. E
preciso, entretanto, ir além da medialidade, a0 mesmo tempo evitando ampliar a denominagao
“meios” (e a agdo de medialidade) para outros processadores. E mais exato assinalar a
diversidade substancial de tais sistemas — comunicacionalmente elaborados — que por sua vez
favorecem nossa comunicagao.

Os processadores exercem diferentes processamentos ou modos processuais. Além da
medialidade, héa linguagens, estratégias e ambientes (que direcionam as taticas ai ocorrentes).
Exemplos: a fala, a escrita, musica, Libras (sdo linguagens); radio, internet (meios
tecnologicos); sala de aula, biblioteca, mesa de bar (ambientes); jornalismo, argumentacao,
deliberacdo, literatura, teorias (estratégias). Essas categorizacdes apenas enfatizam o modo
principal. Cada processador pode ativar diferentes modos — uma linguagem aciona diferentes
estratégias; os meios elaboram suas linguagens proprias; um ambiente, suas medialidades.

E frequente enfatizar o processo comunicacional como usuario dos processadores, como
se comunicagdo apenas surgisse a partir de linguagens, estratégias e meios — sem dar atengao
ao investimento criativo que ¢ a invencdo social do proprio processador. Considero,
inversamente, que a comunicagdo ¢ um primeiro: gera os processadores, para utiliza-los entao
como sistema estabelecido de comunicacdo. Remeto o leitor ao artigo (Braga, 2023) em que
detalho essa perspectiva a respeito dos processadores comunicacionais.

Em todos os processos, assumimos a mesma logica de elaboragao — a partir de urgéncias
e projetos, a comunica¢ao humana gera os padroes pertinentes para viabilizar composi¢des de
mesma ordem. Assim, o investimento criativo esta sempre presente, nos mesmos modos pelos
quais Goldberg compde seus dois movimentos neurologicos: a inveng¢do tentativa de padrdes a
partir de requerimentos da situagdo; depois, seu uso habitual — que entretanto retorna ao

investimento criativo sempre que o padrao estabelecido requer ajustes ou revisoes.

E relevante ndo correlacionar estritamente os processos de sistematizag@o a razao; e os
da experiéncia singular apenas a sensibilidade. Uma simplificacdo desse tipo reforcaria um

dualismo redutor da complexidade do processo comunicacional.
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Devemos perceber que tanto no espago das sistematizagdes (culturais, por exemplo)
como no ambito do investimento criativo (artistico, ou na simples convivéncia humana) ha,
imbricados, elementos racionais e elementos de sensibilidade estética.

“Ser sensato” ¢ a racionalidade do senso comum, onde se confunde com 0s processos
sensiveis, e ndo se pode dizer que essa “razao sensivel” seja um critério menor para projetos de
composi¢ao de singularidades e para o gesto comunicacional, em tais circunstancias.
Particularmente quando esses projetos buscam resistir, em padrdes €ticos, a agdes que possam
ferir o esforgo civilizacional.

Assim, o investimento criativo envolve um aspecto afetivo, de sensibilidade; e um
aspecto de racionalidade, preparando modos de entrada no contexto, para se integrar, para
modificar ou substituir — sob o risco de ineficacia, de falta de coeréncia ou de crenga
contrafactual. E no esquadrinhamento das situacdes especificas e dos processos
comunicacionais ai em curso que se poderdo aquilatar as propor¢des e as caracteristicas
especificas com que os padrdes estabelecidos e os investimentos criativos acionam aspectos

sensiveis e intuitivos e aspectos racionais “locais” — compondo assim a experiéncia singular.

*

Assinalamos, até aqui, nossa percepc¢do de caracteristicas do processo comunicacional
e da presenca necessaria da experiéncia sensivel. Podemos agora buscar o segundo objetivo do
artigo, que € o de observar tais caracteristicas ja ndo em perspectiva abstrata, e sim voltada para

uma abordagem de desafios da interagdo no cenario contemporaneo.

4. O cenario contemporaneo

Para encaminhar o segundo objetivo deste artigo, devemos entdo apreender as condi¢des
sociais da ascensdo do fascismo em suas caracteristicas comunicacionais, incluindo os
aspectos relacionados a experiéncia sensivel. Comeco por uma reflexdo sobre o cenario
abrangente no qual a questao se instala. No item subsequente, observo algumas caracteristicas
das bolhas da internet.

Ja nas décadas finais do século 20 constativamos mudangas de rumo em diversos
campos sociais, trazendo problemas e questdes para as quais ndo temos respostas ou

encaminhamentos definidos, sequer em nivel tentativo.
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O capitalismo, desde sempre baseado na expansdo constante de suas atividades, como
logica estrutural de funcionamento, se desdobra em uma énfase financeira e rentista que nao
tem condi¢des de sustentar sequer a falsa promessa de uma futura distribui¢ao igualitaria que
seria assegurada por aquela suposta expansdo continuada. O meio ambiente se deteriora em
modo acelerado em consequéncia de processos econdmicos agressivos sobre a natureza.

As apartagdes sociais mais diversas, no mundo, geram revoltas e reivindicagdo, com
reacOes opressoras em resposta. As culturas dos paises que sofreram colonizagao, as vezes até
ametade do século 20, sdo avassaladas pela opressao pos-colonial, em sua manuten¢ao por uma
circulagdo econdmica globalizada expropriadora, produzindo ondas de emigra¢do que por sua
vez encontram uma reagao defensivo-agressiva nos paises “desenvolvidos”.

O extraordinario desenvolvimento das tecnologias da circulagdo comunicacional abre
acesso a todas as vozes — sem que isso, entretanto, corresponda a uma escuta correlata nem a
processos deliberativos pertinentes, nem a selecdes ponderadas perante essa profusio caotica.

Contrariamente a opinido de muitos nos anos 80 e 90 (inclusive cientistas), esse acesso
a fala ndo leva a uma ampliagdo da democracia nem da cidadania comunicacional. Ao contréario,
as redes sociais digitais se multiplicam em contextos solipsistas, com um espalhamento que
acelera incompreensdes mutuas — ou se somam em unissono obscurantista.

Além disso, essa circulagdo ampliada (embora trazendo, € certo, um acesso a todas as
informacgdes) pde em co-presenca sistemas, processos, objetivos tdo diversos que, perdida a
protecao de seu relativo distanciamento anterior, se expdem agora ao atrito dos demais sistemas,
fora de qualquer elaboragao critica ponderada.

Mais recentemente, a chamada inteligéncia artificial propde uma terceirizagdo de
processos seletivos, ao “automatizar” respostas com base nos padrdes estatisticos do ja dado,
descartando interpretacdes mais ajustadas a diferentes ambientes de escolha — e arriscando
estiolar as competéncias diversificadoras da espécie.

Sdo apenas alguns exemplos, suficientes entretanto para assinalar que a situagdo do
mundo se apresenta, como consequéncia, em modo de instabilidade e inusitado, dificultando
uma referéncia segura a sistemas culturais ainda vigentes e desnorteando as reivindicagoes
criticas do estabelecido — que apenas se esgarca sem efetiva transformagao.

Essa situacdo abrangente se mostra como caracterizagdo especifica do desafio

comunicacional na atual quadra historica. E claro que continuamos a ter questdes, urgéncias e
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projetos os mais diversos, correspondendo a complexidade de mundo — alguns mais afetados,
outros menos, por estas circunstancias gerais. Alguns setores mantém a eficacia de seus
processos habituais, outros podem mesmo encontrar caminhos renovadores. Mas ¢ inegavel a
presenga e a ampliagdo dessa instabilidade. Uma das respostas a esse desafio assume uma forma

autoritaria e recusadora da complexidade, que se caracteriza como ascensdo fascista.

5. As bolhas na internet

As bolhas de apoio a extrema direita, como ambiente de circulagdo do discurso
negacionista, sdo o lugar empirico de maior evidéncia para captar as logicas comunicacionais
dessa presenca incomoda na cultura e na democracia.

Vamos observar alguns indicios bastante evidentes para caracterizar a processualidade

comunicacional e, nesta, aspectos da experiéncia sensivel e do investimento criativo.

Os participantes

Os participantes das bolhas sdo pessoas muito diversificadas — entretanto, por
caracteristicas externas a sua visdo de mundo unificada. Pertencem a todas as classes sociais;
com diversidade de profissdes; com e sem formacao universitaria; jovens e idosos; homens e
mulheres; provaveis beneficiarios de um regime autoritario e futuras vitimas.

Sem correlagdo necessaria com essas caracteristicas sociologicas, percebemos dois
modos principais de participagdo. Primeiro, um grupo largamente majoritario de envolvidos,
relevantes para o processo sobretudo pelo nimero e pela intensificacio da circulagdo (que passa
a ocupar um vasto espaco da interagao social).

O que demarca esse subconjunto ¢ uma espécie de pensamento Unico de apoio a posigoes
autoritarias, antidemocraticas, sem um projeto muito definido sendo o de desmontar “o
sistema”. Podem ser considerados “os enganados”, pois, sendo solicitados por seu peso
eleitoral, em funcao do critério democratico de formagao de maioria, caso a democracia fosse
descartada perderiam, ipso facto, seu peso coletivo.

O outro modo ¢ o das pessoas diretamente interessadas no projeto autoritario, com uma
percepcao definida dos ganhos que terdo por uma tomada do poder, em termos de dominio, de
posi¢des e de beneficios econdmicos. Sdo também diversificados, mas a diversidade ¢

diretamente relacionada aqueles ganhos possiveis. Sao também conscientes dos niveis de
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agressividade que podem imprimir ao processo, assim como das possibilidades de atragdo de
aliados interessados em seus objetivos politico-economicos.

Se o primeiro modo pode se referido a participantes fechados no interior das bolhas, o
segundo modo ¢ o dos que, tomando parte na formagao e na circulagdo das bolhas, ndo estdo
contidos nos limites destas — se caracterizam antes como seus orquestradores. Naturalmente,
nao pretendo que “enganados” e “orquestradores” esgotem todas as possibilidades de variagao
(ou que inexistam situagdes mistas). Ha os simplesmente desavisados, os preocupados com
pequenos privilégios, os defensores de um estado teocratico (entre outros, ainda) — que se

distribuem, porém, na proximidade de uma ou da outra posicao.

A disponibilidade participativa

A disponibilidade participativa dos orquestradores ¢ bastante evidente — sdo movidos
por uma vontade de poder sem nenhuma paciéncia para as sutilezas da deliberagdo democratica
nem para com vozes discordantes.

A disponibilidade do outro grupo ¢ menos Obvia, até porque ndo explicitam muito
claramente o que pretendem como reivindicagdo. Um texto conhecido de Umberto Eco (1995)
referindo-se ao ur-fascismo (mas naturalmente informado pela experiéncia italiana do periodo
de Mussolini) propde a hipdtese de uma motivacdo caracterizada pelo ressentimento ou
frustragdo. E uma boa percepcio, mas talvez a énfase no angulo psicolégico reduza a atengio
sobre 0 aspecto das respostas socialmente produzidas.

Na situagdo abrangente de indefini¢do, com a diversidade de questdes “novas” e a
insuficiéncia de respostas, desenvolve-se a sensacdo de que reivindicagdes da sociedade,
atomizadas, se dispersam. Paralelamente, uma repentina ampliacido de informagdes
crescentemente diversificadas torna o mundo menos compreensivel, em meio a uma profusao
de vozes, algumas das quais sdo seguidas, enquanto a maioria ndo tem acesso ou ndo chega até
a esquina. Tudo isso gera uma profunda anomia, um desalento que impede o enfrentamento de
urgéncias (mal compreendidas) e esvazia a potencialidade criativa de projetos — levando a uma
incompeténcia social para gerar formulagdes de enfrentamento em comum.

A participagdo na bolha cria uma expectativa de mudanca que, de algum modo, promete
afastar o desalento e eliminar a anomia. Cria disponibilidade para um “projeto pronto” que nem

precisa se explicitar em substancia.
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A processualidade indutora

Sabemos, ¢ claro, do alto indice de fake news que alimenta a circulacdo das bolhas
negacionistas. O que faz sua for¢a ndo ¢ apenas o fato de serem falsas em angulos que levam a
uma tomada de posi¢do mal-informada. O processo funciona também pela geracdo de um
contexto abrangente e reiterado, construindo uma percepg¢ao de conjunto, abrangente e difuso,
no qual os incautos ndo examinam validades — apenas se envolvem no ambiente em que o
adversario (“o sistema”) ¢ reiteradamente construido sob medida, deixando pouco espaco para
uma imagem mais realista e matizada.

O processo funciona, ainda, pela intensidade da circulagdo: se eu penso que muitas
pessoas t€ém uma determinada perspectiva sobre as coisas, minha probabilidade de sintonia é
maior do que se apenas ougo o mesmo de poucas vozes definidas. A intensidade ¢ uma poténcia
do processo que estimula o espirito gregario da espécie — o pertencimento.

Essa tendéncia se refor¢ca por seu contraste com a anomia, na qual o participante
justamente se sentia sem um lugar de inser¢do em um mundo ndo compreensivel. Participar da
construgdo de um adversario imaginado cria um espago designado para estimular essa sensagao
de pertencimento.

Além disso, o processo dispensa uma argumentacdo que viabilizaria o contraditorio.
Seria dificil e arriscado elaborar argumentos contrarios aos valores democraticos. Em vez disso,
inverte-se a visada: os negacionistas usam proposi¢cdes pretendidamente democraticas,
acusando o sistema de apenas fingir adotar valores democraticos, como tatica de engano. O
artigo de Lidia Maia et al. (2023, p. 8) sobre os grupos antivacina mostra, ai, o0 uso do argumento
do “direito de livre escolha natural de decidir se vacinar ou nd0” — em que os participantes,
entretanto, calam a necessidade da vacina como prote¢ao social. Qualquer limite juridico ou
social leva os negacionistas a defender seu proprio discurso autoritario pelo direito a liberdade
de expressao.

Em torno do sistema politico € construido, assim, um discurso de 6dio, desqualificando
decisoes do STF e de instituigdes governamentais. Essa processualidade induz tomadas de
posi¢ado intolerantes e polarizadoras, com uma tendéncia de transformar diferencas de opinido

em gestos de ruptura radical.
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A logica comunicacional

O processo resulta, entdo, em uma resposta especifica ao que caracterizamos, no inicio
deste artigo, como o “desafio comunicacional” de articular a diversidade dos participantes de
uma situacao.

Efetivamente, as bolhas da internet compdem um “em comum” para toda aquela
diversidade de pessoas que participam. Entretanto, o método de articulagdao ¢ deformador, na
medida em que ndo articula as singularidades dos participantes. Ao contrario, as singularidades
— expressas sociologicamente pela diversidade da insercdo social e psicologicamente pela
diversificacdo de personalidades e de experiéncias de vida — s3o radicalmente
desimportantizadas, inclusive pelos proprios participantes, ¢ descartadas por forte
desvaloriza¢do, em comparagdo com o valor hipertrofiado da adesdo e do pertencimento.

A logica comunicacional decorrente da processualidade indutora ndo ¢ sustentada por
argumentos ponderados, nem por uma empatia entre participantes que acolham mutuamente
suas diferengas. Apenas cria-se, como valor mais alto, uma convic¢do dogmatica que afasta
duvidas e hesitagoes.

Dentro desse ambiente, a expressdo que se tornou comum como penalidade para
qualquer tomada de posi¢do diversificadora mostra bem a ldgica processual em acao: o
hesitante que pondera € cancelado do convivio com os demais.

A logica comunicacional — no sentido de modo de constitui¢cdo de um “em comum”, de
acao conjunta, de comportamento, atitudes e pensamento dos participantes — tem assim a forga
aglutinadora de se tornar incontrastavel.

Em articulagdo com essa composi¢ao interna, as relagdes externas, com participantes
sociais ndo pertencentes a bolha, s3o de uma recusa radicalizada. Nao por acaso, ja que o
elemento aglutinador ¢ justamente essa recusa. Qualquer composicdo com ideias e
procedimentos “externos” seria uma traicao a “causa” comum. Esse aspecto de rompimento se
torna muito evidente nas brigas familiares — lacos de parentesco ou de amizade passam a ser
cortados por uma fronteira de alheamento ou de agressividade.

Os dois ambitos de interacdo, interno e externo, se reforcam mutuamente — todo esfor¢o
de ponderacao ou, mais ainda, de argumentagao, se torna imediatamente ocasiao de reforgo das
convicgdes dogmatizadas. E nessa perspectiva que a expressdo “negacionismo”, que foi

cunhada principalmente para referir uma posi¢cdo sobre a pandemia e o uso da vacina, tem um
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sentido mais abrangente, com adequacdo para caracterizar a 1ogica de sustentagdo da extrema

direita e de sua postura fascista.

O negacionismo

O que caracteriza o processo negacionista ¢ a posicao de recusar o estado das coisas,
com a finalidade unica de sua destruicdo, sem explicitar um projeto de sociedade A estrutura
dupla do processo — uma articulagao interna em padrao dogmatico, e o correlato repudio de
quem nao compartilha essa posi¢cao — se compde com outros aspectos.

Nao apenas as singularidades se tornam desimportantes, como se constitui um
esvaziamento da atenc¢do dos proprios participantes, empobrecendo sua percep¢do do mundo e
tolhendo sua sensibilidade para urgéncias e projetos outros — o envolvimento arrisca se tornar
totalizante. Em consequéncia, reduz-se a competéncia para ajustes diante de estimulos do
entorno, resultando em perda de flexibilidade adaptativa.

Assim, a processualidade leva os participantes das bolhas a uma perda de competéncias
diversificadoras que sdo importantes para as necessidades adaptativas da espécie. Na situagao
geral de instabilidade e de anomia que apontamos, precisariamos inversamente de uma
ampliacdo das competéncias de investimento criativo, de uma sensibilidade perceptiva para a
descoberta de caminhos, de uma flexibilidade interpretativa sobre os problemas sociais
concretos, ¢ de respostas comunicacionais voltadas para a articulagdo das singularidades
inusitadas — percebendo questdes e reinventando respostas até conseguir desenvolver novas
estratégias para o enfrentamento das necessidades mais prementes do ambiente social.

A adesdo ao fascismo se mostra como negacao dos proprios problemas sociais que seria
preciso enfrentar. Prefere-se uma recusa do reconhecimento das dificuldades, como solugao
simplista e incompetente — como foi feito pelo entdo presidente em relacdo a pandemia e a
vacinagao.

Hoje, vencido o risco de golpe de estado, constatamos, entretanto, que a onda
negacionista se instalou como uma espécie de novo contexto — somando-se as caracteristicas
da complexidade do cenario atual. Embora em redugdo numérica, como parecem mostrar as
pesquisas eleitorais, ainda fazem circular discursos de 6dio e estimulam agdes explicitas de

truculéncia e agressao.

O fascismo atual se sustenta no gesto recusador — negacionista.
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E a experiéncia sensivel?

Certamente ha espago para ocorréncia de experiéncia sensivel em toda essa
processualidade. Desde o estado de disponibilidade para o discurso e o engajamento na resposta
autoritaria observamos a possibilidade dessa presencga. O estado de anomia e desalento diante
da conjunc¢ao de aspectos de instabilidade e indefini¢ao dos processos culturais até a sensagao
atonita de um ambiente atravessado por uma pletora informacional descontrolada, as reagdes
de medo, hesitacdo, inseguranca e ressentimento sao da ordem do sensivel. Entretanto, as
caracteristicas do processo negacionista constrangem a potencialidade da experiéncia sofrida,
impedindo a alternativa de que a duvida e a sensacdo de inseguranga sejam canalizadas para
uma resposta as injungdes da vida por meio de um investimento criativo.

A producao de respostas culturais de enfrentamento sé ¢ investimento afetivo criativo
quando busca constituir um em comum no qual possam se somar as competéncias € energias
dos participantes, na forma de projetos pelos quais os desafios e ameagas do mundo sejam
enfrentados na sinergia de um trabalho conjunto. Um certo grau de sensatez (elemento racional
natural do senso comum pela caracteristica de buscar pertinéncia entre problema e previsao de
solugdes) também ¢ requerido, para assegurar uma qualidade ética, com o objetivo de superar
a opressdo entre as diferencas.

Tais mecanismos estdo claramente ausentes do “projeto” negacionista. As convicgdes
dogmaticas tém certamente uma energia avassaladora, suficiente para acionar forcas e
concentrar emogdes na dire¢ao de seu objetivo. Isso corresponde ao que caracterizamos como
processo comunicacional, pois viabiliza uma agdo em comum.

Por outro lado, Signates (2024, p. 189) assinala a importancia de “compreender uma
comunicabilidade que reivindica incomunicabilidade”. Entendo que o modo articulador de
ordem dogmatica, o processo totalizante que desassiste as singularidades, a construgdo
sistematizada de inimigos, sdo processos desta ordem — tolhendo ac¢des de investimento criativo
e resultando nessa comunicagdo amputada. O desapreco pelas diferencas internas enrijece a
experiéncia sensivel dos participantes e constrange sua competéncia diversificadora — em
consequéncia, sua propria autopercepg¢ao. Talvez por tais caracteristicas, a estética do fascismo

envolve sempre uma simbologia de poder, de violéncia e de morte.
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6. Em conclusao

Os dois objetivos deste artigo eram observar a presenga do aspecto estético em minha
perspectiva de conhecimento comunicacional; e complementar essa percepcao por uma analise
da ascensdo fascista no cenario contemporaneo. Este segundo objetivo expressa uma questao
praxiologica. Refletir sobre um problema que pde em risco a democracia brasileira, implica nao
s0 uma busca de apreensao de suas logicas comunicacionais, mas também um encaminhamento
voltado para respostas a esse problema — em termos igualmente comunicacionais.

No ambito da esfera publica, os encaminhamentos se desenvolvem no ambiente
interacional de seus espacos institucionais. Mas ha um aspecto de ordem cultural que implica o
enfrentamento direto do desafio da articulagdo entre singularidades sociais: a busca de
articulacdes plurais e diversificadoras, contra escolhas invasivas e totalizantes.

Estar do lado ndo atendido da humanidade ndo ¢ necessariamente desalentador — pode
ser uma dindmica, embora dura, de reivindicagdo e de luta por direitos, direcionando a
experiéncia sensivel do sofrimento para invencgdes criativas (artisticas, politicas, intelectuais,
culturais ou de simples enfrentamento direto dos problemas), o que ja justifica uma existéncia.
Este deve ser o enfrentamento das proprias condi¢des da anomia, que esvaziam a energia
necessaria para iniciativas de investimento criativo.

Os enganados — ainda que se compreenda a situagdo que os disponibiliza para serem
envolvidos — ndo sdo isentos de culpa, quando concretizam em agdes sua adesdo a truculéncia.
Mas creio que uma curadoria para a tendéncia negacionista ndo pode se concentrar apenas no
controle juridico das consequéncias. E preciso também um investimento criativo na
modifica¢ao cultural das situagdes de anomia.

Nao ha campanha de esclarecimento nem propaganda politica que possa trazer os
enganados para uma valorizacdo dos modos democraticos do exercicio politico-cultural. A
democracia ndo pode ser apenas concessiva. Deve se reafirmar como espago favorecedor de
projetos diversificados, por meio de um investimento criativo gerador de padrdes de
convivéncia €tica entre os que divergem. As pessoas sao mais felizes quando conseguem manter
em aberto possibilidades plurais na escolha de espacos de pertencimento — e enfrentam melhor
seu sofrimento quando encontram espago para reivindicar seus projetos proprios.

Apenas uma abertura politico-cultural do direito de acesso a essa busca pode superar a

anomia viabilizadora das aventuras totalitarias.
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