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COMPRAR VISIBILIDADE: formas de resisténcia
algoritmica e a venda de likes no Spotify em grupo do
Telegram'

BUYING VISIBILITY: forms of algorithmic resistance and
the sale of Spotify likes in a Telegram group

Danillo dos Santos Lima ?

Resumo: Este estudo investiga a compra de curtidas no Spotify em grupos do Telegram,
analisando essa prdtica como uma estratégia de resisténcia algoritmica e um
reflexo da precarizagdo do trabalho digital. A pesquisa mobiliza os conceitos de
plataformizag¢do da cultura (BONINI; TRERE, 2024, POELL; NIEBORG: VAN
DIJCK, 2020), colonialismo de dados (COULDRY; MEJIAS, 2019) e o trabalho
digital informal (CASILLI, 2016, GROHMANN et al., 2022) para compreender as
relagoes entre artistas, algoritmos e trabalhadores informais. A abordagem
metodologica adotada foi a netnografia, permitindo uma imersdo em grupos de
Telegram onde esses servigos sdo realizados. Os resultados indicam que, embora a
compra de curtidas amplie a visibilidade de artistas independentes, ela também
refor¢a a logica algoritmica das plataformas e perpetua formas de trabalho
precarizado no Sul Global.

Palavras-Chave: Plataformizagdo da cultura; resisténcia algoritmica; trabalho digital.

Abstract: This study investigates the purchase of likes on Spotify within Telegram groups,
analyzing this practice as a strategy of algorithmic resistance and a reflection of the
precarization of digital labor. The research draws on the concepts of
platformization of culture (BONINI; TRERE, 2024; POELL; NIEBORG; VAN
DIJCK, 2020), data colonialism (Couldry & Mejias, 2019), and informal digital
labor (CASILLI, 2016; GROHMANN et al., 2022) to understand the relationships
between artists, algorithms, and informal workers. The methodological approach
adopted was netnography, allowing immersion in Telegram groups where these
services are carried out. The results indicate that, while the purchase of likes
increases the visibility of independent artists, it also reinforces the algorithmic logic
of platforms and perpetuates forms of precarious labor in the Global South.
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1. Introducao

A virada para o século XXI foi marcada por uma crise significativa no mercado
fonografico, impulsionada pela popularizagdo do compartilhamento de musica gratuita na
internet, com o maior expoente sendo o software Napster (NOWAK, 2016). Esse movimento,
que ocorreu sem o aval da industria musical, forgou as grandes gravadoras a repensarem suas
estratégias para enfrentar a nova realidade digital e a difusdo da pirataria. Nesse contexto, o
Spotify emergiu como uma das principais plataformas de streaming, langado em versao de
testes em 2007 e consolidando-se no mercado norte-americano em 2011 (ERIKSSON et al.,
2019). A proposta da plataforma era oferecer um catalogo quase infinito de musicas e auxiliar
os usuarios na descoberta de novos artistas, materializando a ideia de uma "jukebox celestial"
— termo que remonta a ideia de uma tecnologia que possa remunerar quem tem os direitos de

uma obra artistica a partir do momento em que ela ¢ acessada (GOLDSTEIN, 1994).

A partir de 2015, o Spotify tornou-se um dos principais servicos de streaming de
musica no mundo, reconfigurando o cendrio fonografico e concentrando o mercado em
poucas empresas, muitas vezes vinculadas a grandes conglomerados de tecnologia
(VICENTE; KISCHINHEVSKY; DE MARCHI, 2016). E possivel visualizar que se trata de
um processo de plataformizagdo, conforme definido por Poell, Nieborg e Van Dijck (2020),
pois envolve a reorganizagdo de praticas e imagindrios culturais em torno de plataformas
digitais, transformando a forma como a musica ¢ produzida, distribuida e consumida. Nesse
novo cenario, artistas independentes enfrentam desafios para alcancar visibilidade, dada a
concentracdo de streams nos grandes artistas vinculados a grandes distribuidoras

(GONZAGA; CASTRO, 2023).

Diante dessa realidade, surgem estratégias para "jogar o jogo" dos algoritmos
(COTTER, 2019), como a compra de likes no Spotify. A partir do momento em que uma
musica € curtida e o artista ¢ seguido na plataforma, ha mais probabilidade dessa musica ser
indicada a outros usudrios. Portanto, trata-se de uma forma de aumentar a visibilidade. Do
outro lado, existem sujeitos que realizam essas tarefas de forma precarizada, sem vinculos
formais, apenas deixando as curtidas nos perfis conforme solicitado, em troca de quantias de

dinheiro. Essa dindmica reflete uma faceta do colonialismo de dados (COULDRY; MEJIAS,
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2019), em que as plataformas se apropriam dos dados dos usudrios e os mercantilizam, de

forma que a parte mais significativa do lucro do processo sempre fique com a plataforma.

O presente estudo tem como objetivo analisar a venda de curtidas no Spotify dentro
de grupos do Telegram como um mecanismo de resisténcia algoritmica e uma resposta a
precarizacdo do trabalho digital. Para isso, serd utilizada a metodologia da netnografia
(KOZINETS, 2010), que possibilita uma imersdao nas dinamicas desses grupos, permitindo a
observagdo de como trabalhadores e artistas negociam sua presenca na plataforma. Além
disso, busca-se discutir a contradicdo dessa pratica: embora possa ser compreendida como
uma estratégia para burlar o sistema, ela também reforga a logica algoritmica que sustenta o

modelo de negodcios do Spotify.

Dessa forma, este estudo contribui para o debate sobre a economia digital,
plataformiza¢do da cultura e formas contemporaneas de resisténcia no contexto do Sul
Global, dialogando com autores como Couldry e Mejias (2019), Casilli (2016) e Grohmann et
al. (2022).

2. Referencial teodrico
2.1 Plataformizacao da cultura

A plataformizacdo da cultura ¢ um fendmeno que tem reconfigurado as dinamicas de
producao, distribui¢ao ¢ consumo cultural na era digital. Conforme apontam Caliandro et al.
(2024), as atividades de consumo penetraram nas plataformas digitais, transformando-as em
espacos centrais para a mediagdo de bens e servicos culturais. Esse processo ndo se limita
apenas ao consumo, mas também a propria produgdo cultural, onde produtores e
consumidores tornam-se cada vez mais dependentes das escolhas e ldgicas impostas pelas
plataformas (BONINI; TRERE, 2024). Nesse sentido, as plataformas assumem o papel de
mediadores da industria cultural, realizando a manuten¢ao da visibilidade e do acesso aos
contetdos.

A logica extrativista do colonialismo de dados (COULDRY; MEJIAS, 2019) ¢ central
para compreender a plataformizagdo da cultura. As plataformas digitais, como o Spotify,

apropriam-se dos dados gerados pelos usudrios e criadores, transformando-os em mercadorias
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que alimentam seus modelos de negocios. No caso do Spotify, os dados de execucdo de
musicas sdo utilizados para alimentar algoritmos que recomendam contetidos a outros
usuarios, potencializando a estrutura de negocios da plataforma. Dessa forma, os usudrios
contribuem para a construcao da base de dados que alimenta o algoritmo da plataforma.

A visibilidade tornou-se um requisito fundamental para o sucesso de conteudos
culturais em meio a plataformizacdo. Conforme destacam Duffy et al. (2021), as métricas de
engajamento, como likes (curtidas), streams (reprodugdes) e seguidores, sdo 0s €ixos centrais
para a visibilidade. Essas métricas influenciam ndo apenas no Spotify, mas também para o
sucesso dos artistas para além da plataforma, como em contratos com marcas patrocinadoras,
agenciamentos e eventos. Dessa forma, a busca por visibilidade nas plataformas digitais
transforma-se em uma necessidade estratégica para artistas e produtores culturais, que
precisam adaptar suas produgdes as regras algoritmicas para alcancar um publico maior.

O jogo da visibilidade (COTTER, 2019) envolve uma constante adaptacao as regras
impostas pelos algoritmos das plataformas. Para permanecer relevante, os artistas precisam
entender e manipular essas regras, muitas vezes recorrendo a estratégias como a compra de
likes ou o uso de fazendas de cliques. Essa pratica reflete a datificacio (VAN DIJCK;
POELL; DE WALL, 2018), processo pelo qual atividades e interagdes humanas sao
transformadas em dados quantificaveis. No contexto da musica, a producdo artistica ¢
reduzida a um conjunto de numeros manipulaveis, que determinam o sucesso ou o fracasso
de uma obra.

Assim, a plataformizagdo da cultura cria uma arquitetura tecnoldgica que forga os
artistas a se submeterem as logicas algoritmicas das plataformas, muitas vezes em detrimento
de sua autonomia criativa. Ao mesmo tempo, esse processo gera uma precarizagdo do
trabalho, tanto para os artistas que buscam visibilidade quanto para os trabalhadores que
realizam tarefas como a venda de /ikes. Essa dinamica refor¢a a dependéncia dos produtores
culturais em relagdo as plataformas, ao mesmo tempo em que reproduz desigualdades e

formas de explorag¢do no contexto da economia digital.

A plataformiza¢do da cultura representa uma reconfiguragdo profunda das praticas
culturais, mediada pelas logicas das plataformas digitais. Esse processo ndo apenas
transforma a forma como a cultura ¢ produzida e consumida, mas também impde novas

formas de controle e dependéncia, reforcando a necessidade de visibilidade e a subordinacao
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as regras algoritmicas. Dessa forma, artistas encontram uma arquitetura tecnoldgica que

remete a um processo de trabalho dentro da plataforma.

2.2 Precarizac¢ao do trabalho

A plataformizagdo da cultura ndo apenas transforma as dindmicas de produgdo e
consumo, mas também impacta profundamente as relagdes de trabalho, especialmente no
contexto da economia digital. Conforme Bonini e Treré (2024) destacam, produtores culturais
sdo pressionados a otimizar suas criagdes para que sejam "reconheciveis" pelos algoritmos
das plataformas. Essa adaptacdo as regras algoritmicas muitas vezes implica a precarizacio
do trabalho, tanto para os artistas que buscam visibilidade quanto para os trabalhadores que

realizam tarefas de engajamento artificial, como a venda de likes.

No caso do Spotify, a monetizagdo dos artistas ocorre por meio do modelo pro rata,
no qual a receita total da plataforma — proveniente de assinaturas e publicidade — ¢
agrupada em um fundo e distribuida com base na participagdo de cada artista no total de
streams (MEYN et al., 2022). Esse modelo tende a concentrar a maior parte dos recursos
financeiros em um pequeno niumero de artistas ja estabelecidos, marginalizando aqueles com
menor alcance. Apesar dessa iminente baixa monetizacdo, muitos artistas independentes
continuam a buscar popularizag¢do dentro da plataforma, muitas vezes recorrendo a estratégias
como a compra de /ikes para aumentar sua visibilidade e, consequentemente, suas chances de

receber uma fatia maior dos recursos distribuidos.

A 1ilusdo do empreendedorismo digital no Brasil (PINHEIRO-MACHADO et al.,
2024) ¢ um fendémeno contemporaneo que dissemina a ideia de que qualquer pessoa pode
ganhar dinheiro na internet com facilidade. Essa narrativa, amplamente difundida, alimenta a
crenca de que o sucesso digital ¢ acessivel a todos, desde que se adotem as estratégias
corretas. No entanto, essa perspectiva ignora as desigualdades estruturais e as barreiras
enfrentadas por muitos trabalhadores, especialmente no Sul Global. Entre as estratégias de
visibilidade na internet, as fazendas de cliques emergem como uma forma de almejar sucesso

rapido, mas que, na pratica, reforcam a precarizac¢ao do trabalho.
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No Brasil, as fazendas de cliques renovam praticas histdricas de trabalho informal,
misturando mercados tradicionais com novas infraestruturas digitais (GROHMANN et al.,
2022). A informalidade, ja caracteristica marcante do mercado de trabalho brasileiro’, ganha
novas dimensdes com a plataformizagdo do trabalho. As fazendas de cliques operam em um
espaco ambiguo entre o legal e o ilegal, conectando trabalhadores a tarefas de engajamento
artificial em redes sociais. Esses trabalhadores atuam para criar uma ilusdo de popularidade,
em troca de pagamentos baixos e sem qualquer garantia trabalhista (GROHMANN et al.,
2022).

Essa dinamica reproduz o que Casilli (2016) descreve como ghost work, ou trabalho
fantasma, no qual a subordinagao dos trabalhadores ¢ invisibilizada e sua for¢a de trabalho ¢
assimilada ao funcionamento algoritmico das plataformas. No contexto das fazendas de
cliques, os trabalhadores realizam tarefas repetitivas e de baixo valor agregado, sem
reconhecimento ou protecdo social. Essa forma de trabalho aprofunda mecanismos de

exploracao e controle, caracteristicos da economia de plataformas.

r

No entanto, ¢ importante destacar que, no Sul Global, o trabalho em fazendas de
cliques pode ser compreendido como uma forma de resisténcia ao desemprego e as limitagdes
do mercado formal. Conforme Siles, Gomez-Cruz e Ricaurte (2024), a apropria¢do popular
das tecnologias digitais no Sul Global frequentemente envolve solugdes criativas para
enfrentar a exclusao econdmica e politica. Para muitos trabalhadores, as fazendas de cliques
representam uma alternativa viavel em um contexto de escassez de oportunidades no mercado

de trabalho tradicional.

A estrutura das fazendas de cliques também refor¢a uma relagdo neocolonial entre o
Norte e o Sul Global. Enquanto os trabalhadores do Sul realizam tarefas precarizadas e mal
remuneradas, o lucro real do processo ¢ apropriado por plataformas estrangeiras, que
controlam a infraestrutura e as regras do jogo (CASILLI, 2016). Essa dinamica evidencia
como a economia digital reproduz e intensifica desigualdades ja existentes, criando novas

formas de exclusdo social € econdmica.

*Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostram que houve no quarto trimestre de 2023
um recorde de trabalhadores na informalidade no Brasil. O nimero ¢ de 39,5 milhdes de brasileiros na
informalidade. Além disso, o setor informal corresponde a 33,5% dos postos de trabalho criados durante o
periodo, ou seja, 411 mil empregos.
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A precarizagdo do trabalho na economia digital ¢ um fendomeno que envolve tanto a
ilusdo do empreendedorismo digital quanto a realidade do trabalho informal. As fazendas de
cliques exemplificam como a plataformizagdo do trabalho pode aprofundar mecanismos de
controle e exploragdo, a0 mesmo tempo em que oferece alternativas precdrias para
trabalhadores marginalizados. Essa dinamica reflete as tensdes e contradi¢des da economia
digital, onde a busca por visibilidade e sucesso muitas vezes ocorre as custas da precarizacao
e exploragdo. No caso do Spotify, é possivel compreender duas instancias da precarizacao:
artistas que pagam por curtidas para aumentar a visibilidade; e por outro lado trabalhadores

que vendem /ikes para garantir uma renda.

2.3 Resisténcia algoritmica: taticas de sobrevivéncia digital

Diante da crescente dependéncia das plataformas digitais e das regras impostas por
seus algoritmos, artistas, influenciadores e produtores culturais t€ém recorrido a taticas de
resisténcia algoritmica como forma de sobrevivéncia no ambiente digital. Essas taticas,
conforme Bonini e Treré (2024) destacam, envolvem estratégias criativas para lidar com os
algoritmos, visando aumentar a visibilidade e o engajamento de seus contetidos. No entanto,
ha um paradoxo inerente a essa resisténcia: ao mesmo tempo em que desafia a logica da
plataformizagdo, ela também se submete a ela, reforcando a dependéncia em relagdo as

plataformas.

No contexto brasileiro, as fazendas de cliques operam dentro de um mercado informal
digitalizado, conectando trabalhadores a tarefas de engajamento artificial em redes sociais. O
modelo de negocios dessas fazendas baseia-se na ideia de trabalhadores atuando como "bots
humanos", manipulando interagdes para criar uma ilusdo de popularidade online
(GROHMANN et al., 2022). Essa pratica, embora muitas vezes vista como fraudulenta ou
manipuladora, pode ser compreendida como uma resposta criativa as limitagdes impostas

pelos algoritmos e pela concentragdo de poder nas maos das grandes plataformas.

Diferentemente da perspectiva ocidental, que tende a interpretar o trabalho em
fazendas de cliques exclusivamente como um mecanismo de fraude ou manipulacao, no Sul

Global essa pratica pode ser analisada como uma estratégia de resisténcia frente ao
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desemprego estrutural e as restricdes impostas pelo mercado formal (SILES;
GOMEZ-CRUZ; RICAURTE, 2024). Essa ambivaléncia evidencia um processo de
apropriacdo popular das tecnologias digitais, no qual os sujeitos reconfiguram os recursos
disponiveis para desenvolver solugdes criativas para mitigar sua vulnerabilidade econdmica e
politica, inserindo-se de maneira ndo esperada em um ambiente digital marcado pela

desigualdade estrutural.

Conforme Siles, Gomez-Cruz ¢ Ricaurte (2024) argumentam, as praticas de
resisténcia algoritmica no contexto do Sul Global ndao sdo apenas taticas de sobrevivéncia,
mas também formas de contestagdo das estruturas de poder que perpetuam desigualdades. A
estrutura das fazendas de cliques também refor¢a uma relacdo neocolonial entre o Norte e o
Sul Global. Enquanto os trabalhadores do Sul realizam tarefas precarizadas e mal
remuneradas, o lucro real do processo ¢ apropriado por plataformas estrangeiras, que

controlam a infraestrutura e as regras do jogo (CASILLI, 2016).

A resisténcia algoritmica representa uma forma de sobrevivéncia digital em um
contexto de crescente dependéncia das plataformas e de suas regras algoritmicas. No entanto,
essa resisténcia ¢ marcada por paradoxos e contradi¢cdes, pois a0 mesmo tempo em que
desafia a logica da plataformizagdo, também a reforca. As taticas de resisténcia, como as
fazendas de cliques, evidenciam as tensdes e desigualdades da economia digital, a0 mesmo
tempo em que oferecem alternativas precarias para trabalhadores marginalizados. Essa
dinamica reflete a complexidade das relagdes entre tecnologia, trabalho e resisténcia no

contexto da plataformizagao da cultura.

3. Estratégias metodologicas

Para a realizagdo deste estudo, adotou-se a netnografia como estratégia metodoldgica.
Conforme definido por Kozinets (2010), a netnografia ¢ uma abordagem que adapta os
principios da etnografia tradicional para o estudo de comunidades e interagdes mediadas por
tecnologias digitais. Essa metodologia é particularmente adequada para investigar praticas
sociais em espacos online, como grupos do Telegram, onde a informalidade das interagdes e a

dinamicidade dos discursos exigem uma abordagem flexivel e imersiva.
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O Telegram foi escolhido como campo de pesquisa por ser um espago de socializagao,
troca de informagdes e articulacdo coletiva, especialmente no contexto de grupos que
comercializam [likes. A inser¢cdo do pesquisador como participante nesses grupos permitiu
uma compreensao mais aprofundada das dindmicas internas, das normas compartilhadas e
dos sentidos atribuidos pelos membros a sua propria experiéncia digital. Conforme destacam
Fragoso, Recuero e Amaral (2011), a netnografia envolve a inser¢do do pesquisador no
campo, mesmo que ele ndo esteja previamente inserido na cultura em questdo. Essa imersao
permite acessar camadas de significado que emergem nas interagdes, garantindo uma analise

contextualizada e situada.

A abordagem adotada neste estudo aproxima-se do que Polivanov (2014) classifica
como pesquisador insider, ou seja, aquele que estd imerso no objeto de estudo e participa
ativamente das praticas observadas. Essa imersdo direta na experiéncia proposta pelos grupos
do Telegram permitiu capturar nuances e detalhes que dificilmente seriam acessiveis por

meio de uma observacao distante.

A pesquisa foi conduzida entre janeiro e fevereiro de 2025, Durante esse periodo,
foram coletados dados sobre as interacdes dos membros, os discursos mobilizados e as
estratégias utilizadas para organizar o trabalho dentro do grupo. Além da observagao direta,
foram analisados os padrdes de remuneracdo, os perfis dos trabalhadores e as relagdes entre
artistas e intermediarios do mercado informal digital. O pesquisador se inseriu em um grupo
do Telegram chamado "GG - Spotify", que contava com mais de 15 mil membros. O acesso
ao grupo foi obtido através de um perfil de uma "recepcionista" — nome que se autointitulam
os perfis que sdo um espécie de representante comercial. Para ingressar no grupo, foi
necessario fornecer informagdes pessoais, como nome, idade, profissdo e chave PIX. Poucos
minutos apés o ingresso, foi enviado um pagamento de R$ 10,00, confirmando a participa¢do
no grupo. Ao entrar no grupo, foram enviadas as informagdes de pagamento, conforme FIG.

01.
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Bem-vindo ao DB-  Spotify !

é Recompensas de grupo: R$ 4 por 1 tarefa
> concluida, R$ 12 por 3 tarefas concluidas,
lembrete de pagamento por 3 tarefas
|| concluidas.

)
g Completar 21 tarefas em um dia resultara em |
bénus adicional de R$ 500

fa

Como vocé é um novo usuario, ndo podera
falar no grupo por 3 dias. 0:28

Liberagdo de tarefa: (4) . o @
1. Abra a pesquisa do spotify. ey :}, > |
https:/fopen.spotify.com/intl-pt/track/ ]ﬁ
78WYB2vQHXCGWSUWKIFIob ; ~

v

Abra o link, curta e siga o cantor.
Compartilhe a captura de tela comigo. |, 1

|

s B W i 1\

as=

-

|
|

FIGURA 1 — Mensagem de boas-vindas ao grupo “GG - Spotify”.
FONTE - elaborado pelo autor.

Dentro do "GG - Spotify", eram enviadas periodicamente "tarefas" que consistiam em
curtir musicas indicadas, seguir artistas especificos e enviar prints comprovando a realizagao
das atividades. Essas tarefas eram compartilhadas no grupo ou enviadas diretamente para os
"recepcionistas". Os pagamentos eram realizados de forma desordenada, sem um padrio
claro de horarios ou valores, o que reflete a informalidade e a precariedade do trabalho nesses

ambientes.

No inicio de fevereiro de 2025, o grupo foi excluido, resultando na perda de todo o
historico de conversas e interagdes. O perfil do administrador do grupo também foi excluido,
o que dificultou o acompanhamento posterior das atividades. Essa exclusdo repentina reforca
a natureza efémera e instavel desses espacos digitais, onde a informalidade e a falta de

regulamentac¢do sdo caracteristicas marcantes.

4. Analise

10
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A andlise dos dados coletados foi guiada por uma abordagem qualitativa, buscando
compreender as praticas realizadas nos grupos do Telegram. A netnografia permitiu capturar
ndo apenas as interagdes formais, como o envio de tarefas e pagamentos, mas também as

dinamicas e percepcdes dos membros.

O grupo observado "GG-Spotify" ¢ formado de maneira desordenada, sem critérios
claros para a selecdo de trabalhadores. A entrada no grupo ocorre de forma relativamente
simples, sem nenhuma barreira de entrada. Essa informalidade ¢ caracteristica do trabalho em
fazendas de cliques, onde ndo hé vinculos formais ou garantias trabalhistas (GROHMANN et

al., 2022).

Os pagamentos pelas tarefas realizadas — curtir musicas, seguir artistas e enviar
prints comprovando a atividade — sdo feitos de forma irregular, sem um padrio claro de
horérios ou valores. Embora a maioria das tarefas seja remunerada, hd casos em que os
pagamentos simplesmente nao ocorrem, evidenciando a precariedade e a instabilidade desse
tipo de trabalho. Essa dinamica reflete a logica do ghost work (CASILLI, 2016), onde a
subordina¢do dos trabalhadores ¢ invisibilizada e sua for¢ca de trabalho ¢ assimilada ao

funcionamento algoritmico das plataformas.

Um dos aspectos mais marcantes observados durante a pesquisa foi a internalizagao,
por parte dos participantes, das narrativas de "dinheiro facil" associadas ao trabalho na
internet. Muitos membros do grupo demonstraram familiaridade com as tarefas, realizando-as
de forma rapida e eficiente, enquanto outros mostraram dificuldades iniciais em compreender
a dindmica do grupo. No entanto, em nenhum momento houve questionamentos sobre a
legalidade das atividades, o que sugere uma normalizagdo dessas praticas no contexto da

economia digital.

Essa internalizagcdo das narrativas de "dinheiro facil" estd alinhada com a ilusdo do
empreendedorismo digital (PINHEIRO-MACHADO et al., 2024), que dissemina a ideia de
que qualquer pessoa pode ganhar dinheiro na internet com facilidade. No entanto, essa
perspectiva ignora as desigualdades estruturais e as barreiras enfrentadas por muitos
trabalhadores, especialmente no Sul Global, onde o trabalho informal e precarizado ¢ uma

realidade comum.

11
) www.compos.org.br



7

compeds

J34° Encontro Anual

o Universidade Federal do Parana (UFPR) | Curitiba/PR
da Compos 2025 10 a 13 de Junho de 2025

A andlise dos dados também revelou que os artistas beneficiados pelas curtidas sdo,
em sua maioria, pequenos produtores com cerca de 5 mil ouvintes mensais no Spotify. Para
esses artistas, a compra de likes representa uma estratégia de sobrevivéncia digital, uma
forma de aumentar sua visibilidade em um mercado altamente competitivo e controlado por
algoritmos. Essa pratica reflete a necessidade de jogar o jogo da visibilidade (COTTER,

2019), adaptando-se as regras algoritmicas para alcangar um publico maior.

As praticas observadas no grupo podem ser compreendidas como formas de
resisténcia algoritmica (BONINI; TRERE, 2024). Ao manipular as métricas de engajamento,
os artistas e trabalhadores buscam contornar as regras impostas pelos algoritmos das

plataformas, aumentando suas chances de sucesso.

Em sintese, a andlise dos dados coletados no grupo "GG-Spotify" revelou uma série
de praticas e dindmicas que refletem as tensdes e contradi¢cdes da economia digital. A compra
de likes no Spotify, embora seja uma estratégia de sobrevivéncia para artistas independentes e
uma fonte de renda para trabalhadores precarizados, também reforca a dependéncia em
relacdo as plataformas e suas logicas de visibilidade. Essa dindmica evidencia a
complexidade das relagcdes entre tecnologia, trabalho e resisténcia no contexto da
plataformiza¢do da cultura, destacando a necessidade de reflexdes criticas sobre as

implicacdes dessas praticas para a industria cultural e para os trabalhadores envolvidos.

5. Consideracoes finais

A pesquisa realizada revelou praticas que refletem as complexidades e contradigdes
da plataformizacdo da cultura e da precarizagdo do trabalho no contexto brasileiro. Conforme
destacado por Grohmann et al. (2022), as fazendas de cliques conectam trabalhadores de
baixa renda, muitas vezes localizados na periferia global, a infraestrutura e a logica das
plataformas de midia social, geralmente controladas por empresas do Norte Global. Essa
dindmica evidencia uma relagcdo neocolonial, na qual o lucro ¢ apropriado por plataformas
estrangeiras, enquanto os trabalhadores do Sul Global realizam tarefas precarizadas e mal

remuneradas.
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A economia digital, longe de eliminar desigualdades, as reconfigura dentro de um
novo regime de exploragdo algoritmica (CASILLI, 2016). No caso do Brasil, as praticas
observadas nos grupos do Telegram, como a compra de likes, refletem a adaptagcdo de
trabalhadores e artistas a um mercado cada vez mais dependente das l6gicas das plataformas.
No entanto, essa adaptacdo ocorre as custas da precarizacdo do trabalho, com pagamentos
irregulares, auséncia de garantias trabalhistas e a internaliza¢do de narrativas de prosperidade

que mascaram as desigualdades estruturais do sistema.

A pesquisa também evidenciou a necessidade de estudos mais aprofundados sobre a
plataformizacao da cultura no Brasil, especialmente no que diz respeito as mudangas na
estrutura de trabalho. Conforme apontado por Couldry e Mejias (2019), os algoritmos
tornaram-se agentes invisiveis de dominagdo econdmica, gerando novas formas de exclusio
social que se sobrepdem as ja existentes no Sul Global. No contexto brasileiro, essa exclusdo
¢ agravada por um mercado de trabalho historicamente marcado pela informalidade e pela

precarizacao, que agora se reinventa nas praticas digitais.

Uma lacuna identificada nesta pesquisa ¢ a falta de um olhar mais aprofundado sobre
as condicdes estruturais que levam trabalhadores e artistas a adotarem praticas como a
compra de /ikes. Embora o estudo tenha explorado as dindmicas dos grupos do Telegram e as
estratégias de resisténcia algoritmica, ha uma necessidade de investigar como essas praticas
se relacionam com as transformacdes mais amplas no mercado de trabalho brasileiro,
especialmente em um contexto de fragilizacdo do trabalho formal. A critica as lacunas desta
pesquisa reforca a importancia de investigar como as desigualdades historicas do pais sdo
reproduzidas e intensificadas no contexto da economia digital, destacando a urgéncia de
politicas publicas e agdes coletivas que possam enfrentar essas novas formas de exclusdo

social e econOmica.
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