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Politicas Publicas de Comunicag¢ao do Supremo Tribunal
Federal: a linguagem simples como objetivo estratégico!
Public Policies of Communication of the Brazilian Supreme
Federal Court: plain language as a strategic objective

Carlo José Napolitano 2

Resumo: As democracias e seus ideais, como os Tribunais Constitucionais, ao redor do mundo,
tém sido alvo de ataques por parte dos movimentos populistas. No Brasil, o governo
Bolsonaro foi pautado por ataques ao STF. Diante desse cenario, os Tribunais, além
de reafirmar o seu poder decisorio em agdes judiciais, precisaram agir na esfera
comunicativa, para dialogar diretamente com a sociedade, com o objetivo de
refor¢ar e reafirmar a sua autoridade e competéncia. Esta comunicagdo visa
apresentar e analisar o Plano Estratégico da Gestdo 2023/2025 do STF, que elegeu
como objetivo estratégico aprimorar a comunicagdo com a sociedade com utiliza¢do
de linguagem simples. A metodologia utilizada foi a andlise documental e revisdo de
literatura. Conclui que o STF considera que a sua comunicagdo ndo é eficaz e precisa
ser aprimorada, tendo como foco o cidaddo, aumentando-se assim a credibilidade
da corte e uma das ag¢oes para aprimorar a comunicagdo é a utilizacdo da linguagem
simples.
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Abstract: Democracies and their ideals, such as Constitutional Courts, around the world, have
been the target of attacks by populist movements. In Brazil, the Bolsonaro
government was marked by attacks on the STF. In this scenario, the Courts, in
addition to reaffirming their decision-making power in lawsuits, needed to act in the
communicative sphere, to dialogue directly with society, with the aim of reinforcing
and reaffirming their authority and competence. This paper aims to present and
analyze the STF's 2023/2025 Strategic Management Plan, which elected as its
strategic objective to improve communication with society by using plain language.
The methodology used was document analysis and literature review. It concludes that
the STF considers that its communication is not effective and needs to be improved,
focusing on the citizen, thus increasing the court's credibility. One of the actions to
improve communication is using plain language.
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Introducao

As democracias ao redor do mundo tém sido alvo de ataques por parte dos movimentos
populistas. Ataques generalizados e sistematicos as instituicdes e ideais de um Estado
Democratico de Direito como midia, jornalismo, partidos, representagdo politica,
universidades, ciéncia, separagdo de poderes, parlamentos, sistema de justica e, em especial,
aos Tribunais Constitucionais.

A ascensdo recente do populismo em ambito mundial € um fato inconteste. Também ¢
notorio o ataque desses lideres populistas aos respectivos tribunais constitucionais de seus
paises, sendo essa uma estratégia de governos populistas. De acordo com Arguelhes (2023, p.
238) os “Tribunais constitucionais estdo sob ataques de lideres autoritarios, mesmo quando
apenas cumprem a fung¢do esperada”.

Os exemplos personificados sdo abundantes: Viktor Orban (Hungria), Recep Tayyip
Erdogan (Turquia), Andrzej Duda (Polonia), Andrés Manuel Lopez Obrador (México); Nicolas
Maduro (Venezuela), Benjamin Netanyahu (Israel), dentre outros.

Especificamente para o recorte desta comunicacio’, o governo Jair Messias Bolsonaro
(2019/2022) foi pautado por ataques ao Supremo Tribunal Federal (Recondo e Weber, 2023),
suas fungdes e a seus membros. Durante a pandemia da Covid-19 (2020/2022), Bolsonaro,
inclusive, “acusou” o STF de ndo deixar o seu governo agir, ao reafirmar na ADI 6341 que o
enfrentamento da pandemia devia ser uma tarefa tanto do governo federal, como dos estaduais

e municipais. E notoério também a reacdo do governo Bolsonaro em relacdo a condenagdo do

3 Esta comunicagio é um dos resultados de pesquisa desenvolvida junto ao PPGCOM e Departamento de Ciéncias
Humanas da FAAC/UNESP/Bauru que objetiva analisar as politicas de comunicagao social de quatro Tribunais
Constitucionais, a saber: Alemao, Argentino, Brasileiro e Norte-Americano. Especificamente a pesquisa visa,
como objetivos especificos: 1 - identificar as politicas e estratégias de comunica¢do desses tribunais
constitucionais; 2 - caracterizar as politicas e estratégias de comunicacdo dos tribunais constitucionais,
evidenciando e destacando como reagiram aos ataques populistas as instituigdes democratica; 3 - analisar os
contetdos divulgados nos portais das cortes constitucionais no intuito de verificar se a comunicag@o das cortes
dialoga diretamente com a sociedade civil e se e como visa defender o Estado Democratico de Direito; 4 — por
fim, almeja sistematizar o conhecimento produzido. Em um exercicio de sistematizacdo dos resultados, esta
comunicag¢do visa o item 1, analisando a politica de comunicag¢ao inserida no Plano de Gestdo 2023/2025 do STF.
Com esse proposito analisa as politicas de comunicagao institucionalizadas/formalizadas/normatizadas pelo STF
pois esse 0rgdo ¢ publico e deve ser pautado por normas juridicas, no mesmo sentido da pesquisa de Albuquerque
(2023).
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ex-deputado Daniel Silveira, na AP 1044%. Esses sio somente exemplos de inimeros ataques
proferidos pelo ex-presidente Bolsonaro ao Supremo Tribunal Federal.

Diante desse cenario, os Tribunais Constitucionais, como é o caso do STF, além de
reforgar e reafirmar o seu poder decisorio em agdes judiciais posteriores, precisaram também
agir e reagir na esfera comunicativa, para também dialogar diretamente com a sociedade, para
além do ambito restrito dos processos judiciais, com o objetivo de reforgar e reafirmar a sua
autoridade e competéncia, desta vez, no ambito comunicacional.

Em decorréncia disso, no Plano Estratégico da Gestao 2023/2025, o Supremo Tribunal
Federal elencou como objetivo estratégico aprimorar a comunicacdo com a sociedade,
considerada aqui, como uma clara iniciativa para uma acdo no ambiente comunicacional
considerando os ataques populistas.

Esta comunicacao visa, portanto, apresentar e analisar esse objetivo estratégico e esta
assim estruturada: além desta introdu¢ao, na proéxima secdo sdo apresentados alguns aspectos
sobre o portal de noticias do STF, entendido como uma agéncia de noticias do tribunal, na
se¢do seguinte, apresenta e analisa o objetivo estratégico mencionado, e, por fim, algumas
consideragdes sdao apresentadas acerca desse objetivo, concluindo o trabalho que o STF
considera que a sua comunicagdo nao ¢ eficaz e precisa ser aprimorada, tendo como foco o
cidaddo, aumentando-se assim a credibilidade da corte, e que uma das a¢des para aprimorar a

comunicacdo da corte ¢ a utilizacdo da linguagem simples.

Portal de noticias do Supremo Tribunal Federal como agéncia de noticias: local

privilegiado para a linguagem simples®

As politicas e estratégia de comunicacdo dos tribunais constitucionais impactam
profundamente o interesse midiatico e social por esse poder. Russi (2010), em trabalho que
trata da influéncia da assessoria de comunicagdo do Supremo Tribunal, através da midia das
fontes, no agendamento da midia comercial e da produgdo de noticias sobre o STF por esses

veiculos, indica que na estrutura de comunicagao do Supremo, o Portal do STF, exerce a fungao

4 A andlise dessa decisdo, bem como de outras, pode ser encontrada em Napolitano, et al (2024).

5 Conforme nota de rodapé anterior, um dos objetivos da pesquisa que ora se relata parcialmente ¢ a analise dos
contetdos divulgados nos portais das cortes constitucionais, no intuit, de verificar se a comunicagio das cortes
dialoga diretamente com a sociedade civil e se e como visa defender o Estado Democratico de Direito, por isso o
recorte em relagdo ao portal do STF.
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de agéncia de noticias do 6rgao e que seria uma forma do STF influenciar a midia comercial
na produg¢do de noticias sobre as suas atuagoes.

Essa percep¢ao ¢ a mesma de Borges e Romanelli (2016, p. 221) para quem, essa
“agéncia de noticias do STF” estaria “encarregada de produzir diariamente releases contendo
informagdes sobre os julgamentos, sobre a agenda dos ministros e sobre os debates ocorridos”.

Trata-se do que a teoria da comunicagao social define como agenda setting, entendida
como sendo a agenda da midia tornando-se “conversa do dia a dia” (Ferreira, 2015, p. 111) das
pessoas, ou ainda, como agdes alteradoras da “estrutura cognitiva das pessoas” em que o “modo
de cada individuo conhecer o mundo que ¢ modificado a partir da acdo dos meios de
comunica¢do de massa — agdo esta que passa a ser compreendida como um ‘agendamento’, isto
¢, a colocacao de temas e assuntos na sociedade” ao longo do tempo. (Araujo, 2015, p. 129).

A literatura consultada indica que o STF passou a interessar a agenda midiatica a partir
do mensaldo (Falcao e Oliveira, 2013; Novelino, 2016; Recondo e Weber, 2019).

Nesse sentido, Recondo e Weber (2019) entendem que o mensaldo foi o ponto de
inflexdo da visibilidade do STF. “A partir do julgamento do mensaldao, em 2012, as decisdes
do STF passaram a ser mais sensiveis a voz das ruas. A opinido publica tomou conta daquele
tribunal” (Recondo e Weber, 2019, p. 83). Os mesmos autores mencionam que “O julgamento
do mensaldo ... Foi a largada para um Supremo conflagrado, confirmou-o como um tribunal
atento e reativo a opinido publica, catapultou a imagem de ministros, tornou-os personas
publicas e instigou até mesmo as ambig¢des politicas (Recondo e Weber, 2019, p. 205).

No entanto, Albuquerque (2023) indica que com o impeachment do ex-presidente
Collor (1992) houve um aumento na cobertura jornalistica do STF, exponenciado pela CPI do
judiciario (1999) e Reforma do Judicidrio (2004), considerando ainda a inauguragdo da TV
Justica (2002) como um elemento de visibilidade midiatica do STF.

Hohlfeldt (2015b, p. 192/193) menciona que na sociedade atual had a “necessidade da
mediagdo dos meios de comunicacdo” para a transmissdo do fluxo informacional, o cidadao
ndo pode ser testemunha ocular das decisdes dos Poderes da Republica. Deste modo, uma
“sociedade urbana complexa” ¢ dependente da midia que inclui “em nossas preocupagdes
certos temas que, de outro modo, ndo chegariam a nosso conhecimento €, muito menos, tornar-
se-iam temas de nossa agenda”.

Considera-se que a comunicagdo estabelecida pelos Tribunais Constitucionais com a

sociedade civil, tal como descrita por Russi e Borges e Romanelli, esta relacionada ao conceito
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de comunicagdo publica, conceito que ndo ¢ univoco e claro, possuindo, conforme Brandao
(2012, p. 1), “multiplos significados”. Tal conceito pode estar atrelado a (1) comunicacdo
organizacional, (2) a comunicac¢ao cientifica, (3)a comunicagao politica, (4) a comunicagdo da
sociedade civil organizada e (5) a comunicacao do Estado/Governo, por exemplo.

A comunicacdo organizacional (1) visa “criar relacionamentos com os diversos
publicos e construir uma identidade e uma imagem” (Branddo, 2012, p. 1) da institui¢ao
publica ou privada.

[3

Comunicagao cientifica (2) ¢ entendida como “uma variada gama de atividades e
estudos cujo objetivo maior ¢ criar canais de integracdo da ciéncia com a vida cotidiana das
pessoas”. (Brandao, 2012, p. 3).

A comunicagdo politica (3) pode ser entendida como ““a utilizacdo de instrumentos e
técnicas da comunicacdo para a expressao publica de ideias, crengas e posicionamentos
politicos, tanto dos governos quanto dos partidos” (Brandao, 2012, p. 6), estando intimamente
ligada aos processos eleitorais.

A comunicacao publica (4), efetivada pela sociedade civil organizada, diz respeito as
“praticas e formas de comunicagdo desenvolvidas pelas comunidades e pelos membros do
terceiro setor € movimentos sociais ou populares que também ¢ conhecida como comunicagao
comunitéria e/ou alternativa”. (Brandao, 2012, p. 7).

Por sua vez, o conceito de comunicacdo publica (4) pode estar relacionado a

comunicac¢do do Estado/Governo compreendida como

um instrumento de constru¢do da agenda publica e direciona seu
trabalho para a prestagcdo de contas, o estimulo para o engajamento da
populagdo nas politicas adotadas, o reconhecimento das acdes
promovidas nos campos politicos, econdmico e social, em suma,
provoca o debate publico. Trata-se de uma forma legitima de um
governo prestar contas e levar ao conhecimento da opinido publica
projetos, agoes, atividades e politicas que realiza e que sdo de interesse
publico. (Brandao, 2012, p. 5).

Essa forma de comunicagao, tendo em vista o grande publico que pretende atingir, ¢
efetivada pelo Estado/Governo através da grande midia, visando a participagdo politica “para

a constru¢do da cidadania”. (Brandao, 2012, p. 9).
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A comunicacdo publica estatal/governamental também pressupde, de acordo com
Branddo (2012), uma relagdo dialogica, um didlogo com a sociedade civil organizada sobre
questoes e temas de interesse coletivo.

Para fins deste trabalho, adota-se aqui essa defini¢do de comunicacdo publica, pois
trata-se da tentativa de construcdo, através das politicas de comunicacdo social dos tribunais
constitucionais, de uma agenda publica, provocando-se o debate publico, em uma relagdo
dialogica.

Considerando-se que essa forma de comunicagdo e os instrumentos utilizados pelos
Tribunais Constitucionais visam a comunidade em geral e ¢ efetivada via meios de
comunicagdo social, reconhece-se que os atos das cortes “sdo atos retoricos de comunicacao
politica, na medida em que buscam convencer um publico. Nesse dialogo, o publico-alvo
devera ser mais amplo que a restrita comunidade dos profissionais do direito. (Farias, 1996, p.
178)”. Para esse publico especifico dos Tribunais, os profissionais do direito, h4 outras formas
de comunicacdo previstas nos ordenamentos juridicos, como, por exemplo, a publicidade das
decisoes judiciais.

Considera-se, portanto, que para atingir esse publico-alvo amplo — a sociedade civil -
essa interlocucdo deve ser necessariamente mediada pelos meios de comunicagdo, pois, de
acordo com Friedman (2004, p. 2618) o povo aprende sobre decisdes das cortes “da mesma
forma que aprende sobre outras coisas: pela midia”. (tradugio minha).

Trata-se, portanto, para além das fun¢des judiciais e politicas das cortes, de uma fungao
comunicativa (Farias, 1996).

Essa fun¢do comunicativa dos tribunais constitucionais, conforme Falcdo e Oliveira
(2013), ¢ uma comunicacdo relacional, continua e interativa, pois as cortes agem como
emissoras e receptoras de mensagens com sociedade civil.

No mesmo sentido Friedman (1993, p. 585) - expoente da literatura norte-americana
sobre as relagdes das cortes com a sociedade civil - para quem esse didlogo se da por interagdo
continua entre as cortes e a sociedade civil, pois as “Cortes ... ndo ficam afastadas da sociedade
e declaram direitos. Ao invés disso, elas interagem cotidianamente com a sociedade, tomando

parte em um dialogo interpretativo”. (tradugdo minha)’. Além disso, “Juizes nio vivem em um

¢ No original: “People learn about decisions of the Supreme Court the same way they learn about most things:
from the media.” (Friedman, 2004, p. 2618)

" No original: “Courts ... do not stand aloof from society and declare rights. Rather, they interact on a daily basis
with society, taking part in an interpretative dialogue.” (Friedman, 1993, p. 585)
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casulo; eles sdo deste mundo. Nao € crivel pensar que juizes carecem de informagdes sobre o
modo como seus julgamentos serdo recepcionados. (Friedman, 2004, p. 2610) (tradugdo
minha).?

Na literatura brasileira acerca das cortes constitucionais e da deliberacao democratica,
essa percep¢do também esta presente. Para Mendes (2011, p. 141) “Juizes sdao produtos da
sociedade em que vivem e sdo influenciados pelos jogos de forgas politicas e ideoldgicas dessa
sociedade”, logo as cortes e juizes ndo estao isolados da sociedade e da politica e, considera-
se aqui, também da influéncia dos meios de comunicagdo de massa.

Essa interacdo - relacional e continua com a sociedade civil - se d4 essencialmente
através da divulgacdo das decisdes escritas, consideradas por Falcao e Oliveira (2013, p. 435)
como “A mais importante mensagem-agao do STF”.

De outro lado e estabelecendo-se a interagao relacional STF-opinido publica, “A mais
importante mensagem-reacao dos cidadaos ... é a legitimac¢do da decisdo.” (Falcao e Oliveira,
2013, p. 435).

A legitimacao da decisdo judicial pode ser medida pela “capacidade de o intérprete
convencer o auditério a que se dirige de que aquela ¢ a solugdo correta e justa” (Barroso, 2015,
p. 32), ou, em outros termos, pela “persuasdo dos receptores” (Farias, 1996, p. 188) da
mensagem, sendo que um dos maiores objetivos das cortes constitucionais “¢ conferir decisdes,
que a sociedade possa entender, nas quais os principios formulados estio relacionados de uma
maneira inteligivel.” (Farias, 1996, p. 185).

Nesse sentido, considera-se que o didlogo ou deliberacao externa “¢ uma via de mao
dupla. Da mesma forma que a opinido publica pode influenciar as decisdes do Tribunal, essas
decisdes também podem modificar os pontos de vista da sociedade sobre determinadas
questdes politicas, sociais e morais.” (Novelino, 2013, p. 300).

No mesmo sentido, Mendes (2013, p. 208) indica que “A conexdo empirica entre
opinido publica e decisdo constitucional pode ser visualizada em uma via bi-direcional.”
Trata-se, portanto e de acordo com Friedman (2009, p. 381/382), de um “processo

dialégico de ‘decisdo judicial — resposta popular — re-decisdo judicial’”!? e nesse sentido, esta

8 No original: “Judges do not live in a cocoon; they are of this world. It is not credible to think that judges lack
information about the way their judgments might be received.” (Friedman, 2004, p. 2610).

% No original: “The empirical connections between public opinion and constitutional decisions can be visualized
in a bi-directional way (Mendes, 2013, p. 208)

10 «“dialogic process of ‘judicial decision — popular response — judicial re-decision’”. (Friedman, 2009, p. 381/382)
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relacionado com o que ja foi denominado de “didlogo externo” do STF com a sociedade civil
organizada e, em especial, com os meios de comunicagdo social, ou em outros termos com a
“deliberagao externa do STF”, que de acordo com Silva (2009, p. 210), trata-se de um esforco
de convencimento de “atores externos ao grupo” e, sobretudo, teria o papel “de chamar a
atencdo da sociedade civil, ou pelo menos da comunidade académica e jornalistica, para
questdes fundamentais no cendrio politico-juridico de um pais” (Silva, 2009, p. 211/212).
Sem duvida, esse didlogo precisa ser realizado com linguagem simples e acessivel, tal

como proposto no Plano Estratégico de Gestdo apresentado e analisado na proxima se¢ao.

A linguagem simples como objetivo estratégico

O Plano de Gestao atual ¢ o da presidéncia do Ministro Luis Roberto Barroso
(2023/2025) e esta alinhado ao Planejamento Estratégico em vigor, ciclo 2021/2025.

O Planejamento elenca como um dos temas estratégicos a comunicagdo interna e
externa da Corte, destacando que a comunicagao deve estar pautada na transparéncia, clareza
e tempestividade, sendo ela “o principal pilar da relacdo de confianca entre o STF e a
sociedade” (Brasil, 2021, p. 55), tendo sempre como foco o cidadao.

O Plano de Gestao da presidéncia de Barroso (2023/2025)

elegeu como Norte ‘Aproximar o Supremo e a Constituigdo da Sociedade’. O Norte
proposto busca concretizar um dos principais valores que orientam as agdes do STF:
o foco no cidadio. Para alcancar essa diretriz, nossas principais missdes no biénio
serdo o aumento da eficiéncia da Justica, o didlogo com a sociedade em linguagem
simples e clara e o investimento em sustentabilidade ambiental e inovagdo
tecnologica. (Brasil, 2024, p. 8) (destaque nosso).

O Plano também esta em consonancia com a Resolucao 730, de 08 de abril de 2021,
que instituiu a Politica de Comunicagao Social do Supremo Tribunal Federal, sob a presidéncia
do Ministro Luiz Fux (2021/2023), e que tém, dentre os seus pressupostos o aperfeicoamento
da comunicagdo interna e externa, o aprimoramento da governanca, da transparéncia e da
gestao, a crescente demanda social por uma comunicagdo mais transparente, eficiente e eficaz,
que amplie o conhecimento dos cidaddos acerca das atribui¢cdes do STF, bem como de seus
servigos prestados e, por fim, os principios constitucionais, em especial, os da transparéncia,

da publicidade e da impessoalidade.
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O atual plano de gestdo (Brasil, 2024, p. 16) prioriza, desta forma, além da prestacdo
jurisdicional e da governanca e gestdo organizacional, a comunicagdo. O plano parte do

pressuposto que ha uma dificuldade do cidadao “entender as funcdes e as decisdes do STF” e

3

essa dificuldade “tem afastado as pessoas do Tribunal”, sendo necessario garantir ‘“uma

comunicagdo simples, confiavel e transparente com a populacao”.

O plano, deste modo, elege como objetivo o aprimoramento da comunica¢do com a
sociedade. Nesse sentido, dispde o plano (Brasil, 2024, p. 22) a necessidade do STF atuar “para
estabelecer uma comunicagdo simples, confiavel e transparente com a sociedade”. E esse
aprimoramento se dard “por meio da simplificacdo da linguagem e da explicagdo clara das
decisdes” o que “contribuird para que as pessoas compreendam as fungdes e o trabalho do
Tribunal. Além disso, had o potencial de aumentar a confianga das pessoas na justi¢a e reduzir
a disseminac¢ao de desinformacao.”

Para cumprir esse objetivo o STF estabelece seis (6) metas (Brasil, 2024, p. 22-27) '!:

Meta 1 - a implementagdo de Ouvidoria que tem como objetivo fortalecer o canal
de comunicagdo do STF com a sociedade e o publico interno. A nova unidade sera
responsavel pela escuta e orientagdo relativas as manifestagdes que guardem
pertinéncia com a atuagdo e os servigos prestados pelo Tribunal, por meio de
processos seguros € imparciais.

Meta 2 — Ampliagao do alcance do programa STF na Escola, passando de 5 para
25 o nimero de instituicoes de ensino

O programa STF na Escola prevé a realizagdo de palestras por voluntarios do
Tribunal em institui¢des de ensino, além de concursos de redagdo, distribui¢do de
cartilhas curtas e didaticas e visitas de estudantes ao Supremo.

O programa busca aproximar o Supremo da comunidade escolar, para que criancas e
jovens conhegam a Suprema Corte do pais e compreendam as funcgdes que ela exerce
e sua importancia para a democracia. Além disso, o programa visa combater a
desinformacdo e fortalecer a cultura constitucional na sociedade.

Meta 3: Divulgar 100% das decisdes mais relevantes do Plendrio por meio do
boletim Informacdo a Sociedade

O STF divulgara boletim com resumo didatico das decisdes colegiadas do Plenario
presencial e das decisdes colegiadas mais relevantes do Plenario Virtual do Tribunal,
apresentando o resultado da votagdo, os fatos que envolvem a controvérsia em
julgamento, os fundamentos da decisdo e as respectivas teses, como as aplicadas em
recursos com repercussao geral.

Para definir as decisoes colegiadas mais relevantes do Plenario Virtual, sera
considerado o nimero de pessoas impactadas ou a especial relevincia economica,
politica ou social de dimensdo nacional.

A linguagem juridica é por vezes complexa e envolve termos técnicos, o que dificulta
a compreensdo das decisdes proferidas pelo STF. A divulgacdo do boletim
Informagdo a Sociedade permitira que os cidaddos entendam melhor as decisdes do

' As metas foram simplesmente transcritas, com pequenas alteragdes no texto quando necessario.
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Tribunal, de modo a dificultar a dissemina¢cdo de desinformagdo e aumentar a
confianca geral na Corte.

Meta 4 - Lancar aplicativo (APP) de streaming da TV Justica

Langamento de aplicativo (APP) de streaming da TV Justiga com o objetivo de
ampliar a difusdo da informagéo sobre o STF e o Poder Judiciario, garantindo maior
alcance (audiéncia) aos conteidos produzidos.

Meta 5 - Divulgar em inglés e espanhol resumo das decisdes mais relevantes
tomadas pelo Tribunal

A divulgagdo, no site do STF, de resumos em inglés e espanhol das decisdes mais
relevantes tomadas pelo Tribunal dard maior visibilidade, no exterior, a
jurisprudéncia do Supremo e as suas contribui¢des em temas-chave, como direitos
fundamentais, direitos humanos, democracia, Estado de Direito, crise climatica e
novas tecnologias.

Meta 6: Lancar ao menos 5 novas exposicoes no Museu do STF

Ressignificagdo do Museu do STF e adogdo de uma nova concepgdo de exposicdo,
com o objetivo de atrair mais visitantes e permitir a difusfo do conhecimento sobre a
Constituicao, o Tribunal e a histdria constitucional brasileira.

A Meta 3 estd intimamente ligada a linguagem simples e reconhece a complexidade da

linguagem juridica e de seus termos técnicos. Ademais, a Meta 3 refere-se ao Portal do STF,

conforme print que segue:

C % portalstfjusbr

{4 STF E=3 Jojo] f1--1d]o]S]in}

Processos 30 Geral isprudé 5 Estatistica  Comunicacdo  Informagao  Sociedade

LEEIEEREEIEEEa Peticionamento Eletrdnico

O que vocé procura?

oessos ) T

Por Classe e Nimero v Digite 0 niimero do processo (ex: 10 Pesquisar

Fonte: Portal do Supremo Tribunal Federal

Ao evidenciar e eleger esse objetivo estratégico fica evidente que o STF reconhece que

ha falhas na comunica¢@o da corte. Essa falha ¢ evidenciada pelo uso dos termos “aperfeicoar”

e “aprimorar” a comunicagdo nos documentos analisados. Fica claro o reconhecimento de

falhas na comunicagcdo da Corte. Essa falha detectada pelo proprio STF, diz respeito, em

especial, a linguagem, tanto o ¢ que nos documentos analisados essa questao ¢ apontada.

O artigo 4°, § 2° da Resolugdo 730 menciona que “A comunicagdo do STF deve ser

conduzida de forma a ser acessivel aos diversos segmentos da sociedade. Em todos os casos, a
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linguagem a ser utilizada deve ser objetiva, simples e clara, a fim de facilitar o entendimento
sobre a missao institucional do Tribunal” (Brasil, 2021).

O planejamento estratégico elege a simplificacao da linguagem como agao prioritaria
no planejamento e a garantia de uma comunicagao simples, confidvel e transparente com a
populagao.

Por sua vez, o plano estabelece esse objetivo como estratégico, ou seja, a necessidade
de utilizacao de linguagem simples e clara.

Nesse sentido, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), ja sob a presidéncia de Barroso
instituiu o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples, no entanto, lamentavelmente,
nesse pacto ndo ha a indicagdo de um eixo especifico para a comunicacdo, ou uma politica de
comunicacao voltada para a linguagem simples, muito embora, na justificativa a comunicacao

com a sociedade apareca, nos termos seguintes:

O Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples consiste na adog@o de acgdes,
iniciativas e projetos a serem desenvolvidos em todos os segmentos da Justica € em
todos os graus de jurisdi¢do, com o objetivo de adotar linguagem simples, direta e
compreensivel a todas as pessoas na producdo das decisdes judiciais ¢ na
comunicagdo geral com a sociedade. (Brasil, 2023, p. 2).

De fato, um dos obstaculos para a compreensdo das decisdes e das funcdes da corte, ¢
a linguagem juridica, hermética, teatral, técnica, complexa. Para alguns, trata-se at¢é mesmo de
uma outra lingua, o juridiqués'?.

No entanto, a simplificagdo da linguagem juridica ndio esta imune de criticas'®. Como
exemplo, podem ser mencionadas as criticas feitas por Lenio Luiz Streck, uma das maiores
referéncias sobre hermenéutica e linguagem juridica, para quem a simplificagdo da linguagem
acaba “apequenando” o préprio mundo juridico, em tempos de influencers e coachings.'

No entanto, a despeito de algumas criticas em relacao a simplificagdo da linguagem,
outras iniciativas, além das implementadas pelo STF, podem ser mencionadas, como ¢ o caso

do Projeto de Lei 6256/2019, apresentado na Camara dos Deputados, pela deputada Erika

12 A Associagdo dos Magistrados Brasileiros inclusive ja editou uma cartilha para “ensinar” os jornalistas a
compreenderem a linguagem juridica. O judicidrio ao alcance de todos: noc¢des basicas de Juridiqués. 2 ed.
Brasilia: AMB, 2007.

13 Alguns apontamentos sobre a linguagem juridica podem ser localizados em Napolitano e Gonzales (2014).
14 Para maiores detalhes sobre as criticas de Streck, ver: https://www.conjur.com.br/2025-jan-09/com-linguagem-
simples-mundo-juridico-se-apequena-e-vira-um-brecho/
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Kokay e pelo deputado Pedro Augusto Bezerra. O referido projeto de lei foi aprovado na
Camara dos Deputados, em dezembro de 2023 e encontra-se em tramite no Plenario do Senado
Federal, aguardando emendas ao projeto'°.

Uma outra iniciativa que pode ser mencionada ¢ a edicdo da ABNT NBR ISO 24495-
1:2024 que dispde sobre a linguagem simples'®.

Os documentos editados pelo Supremo Tribunal Federal analisados sugerem que a corte
reconhece que ndo se comunica bem com a sociedade, considerando a expressa mengao de
necessidade de aprimorar a comunicagao, conforme previsto no plano de gestao e na resolugao.

Essa sugestdo também ¢ reforcada quando os documentos indicam que o cidadao tem
dificuldades de entender as fungdes da corte e que € necessario aumentar a confianga da
sociedade em relagdo ao STF, aproximando o tribunal da sociedade. Essa falha da
comunicacao, aliada aos ataques populistas, pode ser uma das chaves explicativas para o fato
do edificio do STF ter sido o mais vandalizado durante os atos golpistas de 08 de Janeiro de
2023.

Ao evidenciar e eleger, no plano de gestdo, a comunicagdo como um dos objetivos
estratégicos fica evidente que o STF reconhece que ha falhas na comunicagdo da corte, em
especial, em relacdo a linguagem, tanto o ¢ que nos documentos analisados essa questdo ¢
apontada, ou seja, a necessidade de utilizacao de linguagem simples e clara.

Os documentos sugerem ainda que a politica de comunicacdo do STF esta alinhada a
ideia da comunicagdo publica visando a participagao politica para a construgdo da cidadania,
conforme Branddo (2012), em um movimento dialégico!”.

Verifica-se ainda que o STF esta preocupado com a sua imagem e credibilidade, e isso
pode sugerir que essa preocupacao decorre dos ataques populistas que visam macular a imagem
e a credibilidade da corte, tal como foi feito pelo ex-presidente Jair Messias Bolsonaro.

Por fim, a despeito da determinagdo da utilizacdo da linguagem simples, em especial,
no boletim de informagdo a sociedade, que compde o portal do STF, verifica-se que essa meta

ndo estd sendo cumprida de maneira rigorosa pela equipe técnica do tribunal.

15 A tramitagdo do projeto pode ser acompanhada em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-
/materia/161592

16 A norma pode ser encontrada em: https://www.normas.com.br/visualizar/abnt-nbr-nm/13932/abnt-
nbriso24495-1-linguagem-simples-parte- 1 -principios-e-diretrizes-norteadores

17 Outras observagdes em relagdo a comunicagdo do STF podem ser obtidas em Napolitano (2019).
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O boletim encontra-se desatualizado com informagdes que ainda remontam o més de
novembro de 2024 (este trabalho foi finalizado no final de janeiro de 2025), conforme print de

tela que segue.

| | | INFORMAGRO & Julgad
244 ASOCIEDADE

Julgamentos

Informagao a Sociedade

Lista

Sobre o Projeto

Calculo de penas em condenagao por corrupgao passiva

AP 1025 Min. Alexandre de Moraes 14/11/2024 Maioria

Resultado

O Plendrio rejeitou o recurso (embargos de declaraao) e manteve as penas aplicadas ao ex-senador Fernando Collor de Mello e ao
empresario Luis Pereira Duarte de Amorim. Para o colegiado, ndo houve omissdo ou obscuridade na decisdo que os condenou po (ver
mais)

Fonte: Boletim de Informacéao a Sociedade.

Essa desatualizagdo ndo atende ao quesito da tempestividade tal como previsto no
planejamento estratégico.

De todo modo e a despeito dessas consideragdes, ¢ importante apontar que a elei¢ao da
comunicagdo como um objetivo estratégico ¢ salutar, pois, de fato, o Supremo Tribunal Federal
precisa se conectar com a sociedade que compreende, muitas vezes, de forma equivocada a sua
missao e decisdes.

Resta saber se as metas desse objetivo estratégico serdao atingidas e se serdo eficazes,
no entanto, essas respostas somente serdo possiveis com o desenvolvimento desta e de outras

pesquisas.

Consideracoes

O objetivo especifico deste trabalho foi o de apresentar e analisar normativas do
Supremo Tribunal Federal que determinam a utilizagdo da linguagem simples pela corte.

Os achados sugerem que o tribunal reconhece que ha falhas de comunicacao da corte e
que ¢ necessario aprimorar a comunicacao para melhorar a imagem do tribunal, aproximar o
tribunal da sociedade, aumentar a sua credibilidade e confianga e isso somente sera possivel se
o foco da comunicagao for o cidadao, baseado na concep¢ao de comunicagdo publica e com a

utilizacao da linguagem simples.
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Apesar da existéncia de normas internas do STF que estabelecam essas metas, verifica-
se que ha a necessidade de aprimoramentos, em especial, quanto a dindmica das comunicagdes
que estao desatualizadas. Contudo, essa impressdo inicial, que precisa ser comprovada com

outras analises empiricas que serdo desenvolvidas ao longo da execucao d projeto.
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