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ESTUDOS DE RECEPCAO NA ERA DA DATAFICACAO:
inicio de uma discussao sobre novas propostas teorico-
metodoldgicas!

RECEPTION STUDIES IN THE DATAFICATION ERA: an
initial discussion on new theoretical-methodological
proposals

Raquel Evangelista 2

Resumo: Este artigo examina as transformacdes da pesquisa de recep¢do na era da dataficacéo,
destacando sua relevancia diante das novas formas de mediaco digital. A partir de
um panorama historico do campo, discute-se a evolucdo da recepgdo como
abordagem critica e interdisciplinar, situando-a no contexto contemporaneo das
plataformas digitais e da Inteligéncia Artificial Generativa. Argumenta-se que a
pesquisa de recepcdo mantém seu papel central ao investigar como as audiéncias
negociam significados em um ecossistema midiatico marcado por personalizagdo
algoritmicas. Defende-se a necessidade de integrar métodos digitais de pesquisa
vindos das Ciéncias de Dados, combinando-0s com abordagens qualitativas para
uma compreensdo mais ampla das interagdes entre publicos e midia. Este estudo é a
primeira etapa de uma investigacdo maior, cuja fase empirica se concentrard na
validacdo de metodologias hibridas para os estudos de recepcdo em Comunicacao,
explorando suas potencialidades e limitacGes.

Palavras-Chave: Dataficacdo. Métodos Hibridos. Audiéncia. Comunicacao Digital.

Abstract: This article examines the transformations in reception research in the era of datafication,
highlighting its relevance in light of new forms of digital mediation. By providing a
historical overview of the field, it discusses the evolution of reception as a critical
and interdisciplinary approach, situating it within the contemporary context of
digital platforms and Generative Artificial Intelligence. The article argues that
reception research maintains its central role in investigating how audiences
negotiate meanings within a media ecosystem characterized by algorithmic
personalization. It advocates for the integration of digital research methods from
Data Science, combined with qualitative approaches, to achieve a more
comprehensive understanding of the interactions between audiences and media. This
study represents the first stage of a larger investigation, whose empirical phase will
focus on validating hybrid methodologies for reception studies in Communication,
exploring their potential and limitations.
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Introducéo

A pesquisa de recepcao tem historicamente se adaptado as transformac@es tecnoldgicas
e midiaticas, consolidando-se como um campo interdisciplinar voltado a compreensao das
formas como as audiéncias negociam significados em diferentes contextos sociotécnicos. No
entanto, a Era da Dataficacdo® impde novos desafios. Como investigar as dindmicas
interpretativas das audiéncias em um ambiente em que algoritmos ndo apenas organizam, mas
também influenciam a visibilidade e a circulacdo dos contetdos? De que maneira 0s métodos
qualitativos classicos podem dialogar com as novas abordagens analiticas oferecidas pelas
Ciéncias de Dados e pela Inteligéncia Artificial Generativa (IAG)?

Este artigo busca refletir sobre essas questdes, propondo caminhos que abordagens
interpretativas sejam potencializadas pelo uso de ferramentas computacionais. Para isso, parte-
se de um panorama historico dos estudos de recepcéo, revisitando sua evolugdo desde 0s
primeiros modelos interpretativos até os desafios impostos pela mediagdo algoritmica. Esse
resgate tedrico ilumina as transformacdes ja ocorridas de, em certa medida, permite projetar
novas direcdes para 0 campo, demonstrando sua capacidade de didlogo com os paradigmas
emergentes da pesquisa de fenémenos comunicacionais em ambiente digital.

Em seguida, discute-se a importancia de contextualizar a pesquisa dataficada,
enfatizando o papel da recepcdo na analise dos dados a partir das préaticas e sentidos atribuidos
pelos atores sociais. Argumenta-se que, embora a dataficacdo amplie as possibilidades
metodoldgicas, sua aplicacdo aos estudos comunicacionais deve ser conduzida de maneira
critica, evitando que as audiéncias sejam reduzidas a padrdes estatisticos descontextualizados.

Por fim, o artigo defende a integracdo de métodos digitais oriundos das Ciéncias de
Dados, explorando abordagens hibridas que combinem técnicas computacionais e
interpretacdo qualitativa. Modelagem de topicos, analise de sentimentos e Processamento de
Linguagem Natural (PLN) sdo discutidos como ferramentas promissoras para complementar a

dimensdo interpretativa dos estudos de recepgao.

3 Termo aqui adotado para diferenciar o periodo atual de outras classificagdes como Era Digital, Era do Conhecimento ou Era
da Informacéo. Embora ndo haja um consenso sobre Dataficagdo, esta escolha baseia-se na crescente centralidade da converséo
sistematica das interagBes sociais em dados quantificaveis (MAYER-SCHONBERGER & CUKIER, 2013), indo além da
coleta de informacdes digitais, e chegando a influéncia da estrutura das relages sociais, politicas e econdmicas (van DIJCK,
2014). Esta é uma escolha tedrica especifica desta etapa da investigacao e ndo uma definicao definitiva, uma vez que a pesquisa
ainda esta em andamento e outras perspectivas tedricas podem contribuir para um refinamento desse conceito.
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Cabe observar que este estudo se posiciona como a primeira etapa de uma pesquisa
maior, cuja fase empirica terd como foco a validacdo desses métodos de pesquisa hibridos para
os estudos de recepcdo em Comunicagéo. Ao testar empiricamente tal aplicabilidade, busca-se
contribuir para o desenvolvimento de modelos metodoldgicos que integrem o rigor analitico
das Ciéncias de Dados com a profundidade interpretativa da pesquisa de recepgéo.

E preciso relembrar que, desde sua consolidagdo, esse campo tem questionado visdes
deterministas sobre os efeitos da midia, enfatizando a agéncia dos publicos na construgdo de
significados. No entanto, diante das transformac6es da cultura midiatica frente a digitalizacdo
(marcada especialmente pela convergéncia de midias e pela dataficacdo), surge a necessidade
de repensar a importancia tedrica e metodoldgica da recep¢do no cendario contemporaneo. Essa
reavaliacdo ocorre em um contexto académico onde a interdisciplinaridade e a
complementaridade metodologica se tornaram a norma. Para 0s pesquisadores mais recentes,
pode parecer surpreendente que, hd pouco mais de trés décadas, os paradigmas sociais e
culturais da analise de audiéncia fossem amplamente considerados, como qualificaram Katz et.
al. (1985, p. 271), "totalmente incompativeis”. Paralelamente, na pesquisa midiatica
humanistica e cultural, prevalecia uma relutdncia generalizada — ou mesmo uma recusa
explicita — em abordar empiricamente as audiéncias (JENSEN, 1991).

O panorama antes do surgimento dos estudos de recepcdo foi sintetizado de maneira
incisiva por Elihu Katz e Tamar Liebes: "Alguns de nos estudam os textos da cultura popular,
enquanto outros estudam seus efeitos sobre as audiéncias. (...) Os primeiros (...) ndo sabem
nada sobre o publico, e os dltimos (...) ndo sabem nada sobre os textos” (KATZ e LIEBES,
1985, pp. 4-5). A partir dessa critica, a pesquisa de recepcao assumiu a missao de iluminar
empiricamente como as audiéncias atribuem significado as suas interacbes com os meios de
comunicacdo de massa, especialmente a televisdo. Este artigo se insere nesse legado e investiga
a relevancia atual da recepcdo na Era da Dataficacéo.

A pesquisa argumenta que uma abordagem émica* do cotidiano no uso das midias
digitais continua tdo essencial quanto era quando no contexto da midia impressa e da
radiodifusdo. Além disso, compreender que os modos de engajamento do publico séo
fundamentais para conceituar os processos de mediacdo; que os dados de rastreamento sobre o

uso das midias digitais ttm valor limitado se ndo forem contextualizados por insights

4 Perspectiva analitica que busca compreender um fenémeno a partir do ponto de vista dos préoprios sujeitos
envolvidos, valorizando suas interpretagdes, experiéncias e significados culturais (Pike, 1967).
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qualitativos; e que a pesquisa de recep¢do pode desempenhar um papel metodoldgico inovador
ao integrar abordagens qualitativas e quantitativas.

N&o cabe aqui recontar as disputas historicas que levaram a consolidacdo da pesquisa
de recepcdo como um novo paradigma (SCHR@DER, 1987; JENSEN & ROSENGREN,
1990), mas é necessario destacar alguns de seus elementos centrais. De um lado, 0s primeiros
pesquisadores reconheceram que o paradigma de usos e gratificagcbes havia reformulado a
tradicdo dominante da pesquisa de efeitos, ao deslocar a questdo central: em vez de perguntar
0 que 0s meios fazem com as pessoas, passou-se a investigar o que as pessoas fazem com os
meios. No entanto, os estudiosos da recepgdo viam essa proposi¢cdo como insuficiente por
negligenciar a maneira como as audiéncias atribuem significado aos contetdos midiaticos. Para
compreender essa relevancia continua da pesquisa de recepcéo e sua capacidade de se adaptar

aos desafios contemporaneos, é fundamental revisitar as bases tedricas que moldaram o campo.

O DNA da Pesquisa de Recepc¢éo

Situada entre os paradigmas profundamente enraizados das Ciéncias Sociais e das
Humanidades, a pesquisa de recepcdo consolidou-se como um campo hibrido. Como
argumentou polemicamente Klaus Bruhn Jensen, essa vertente “adota a teoria das humanidades
e 0 método das Ciéncias Sociais” (JENSEN, 1991, p. 135). Sua afirmacéo foi considerada
controversa porque desafiava a tradicional separacao epistemologica entre essas duas areas do
conhecimento. Ao sugerir essa fusdo, Jensen prop0s que perspectivas tedricas como a
semidtica, os estudos culturais e a hermenéutica fossem combinadas com métodos empiricos,
incluindo entrevistas, etnografia e analise estatistica.

Sua perspectiva gerou debates intensos, pois rompia com dicotomias disciplinares
historicamente estabelecidas. A proposta de Jensen (1991) tensionou fronteiras académicas ao
desafiar a nocdo de que as Humanidades e as Ciéncias Sociais operam de maneira
completamente distinta. Esse carater interdisciplinar, embora inovador, encontrou resisténcia
entre académicos que defendiam paradigmas mais rigidos e separados. Além disso, tal proposta
de integracdo levantava desafios metodoldgicos e epistemologicos: até que ponto é possivel
conciliar abordagens qualitativas e quantitativas, subjetivas e objetivas, interpretativas e
empiricas? Criticos argumentaram que havia uma incompatibilidade inerente entre os métodos
positivistas das Ciéncias Sociais e as abordagens hermenéuticas das Humanidades, tornando

essa integracdo mais problemaética do que produtiva.
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Entre 1980 e 1990, quando os estudos de recepcao estavam em fase de consolidagéo, a
proposta de Jensen (1991) poderia ser vista como uma tentativa prematura de definir um
modelo hibrido antes que o campo estabelecesse plenamente suas proprias diretrizes. Isso
gerou preocupacdes sobre uma possivel padronizacdo teorico-metodoldgica que poderia
enfraquecer a diversidade caracteristica da pesquisa de recep¢do. De fato, esse campo foi
fortemente influenciado pelos Estudos Culturais britanicos, que enfatizavam a agéncia das
audiéncias na interpretacdo dos meios de comunicagdo. Assim, a afirmacdo do pesquisador
talvez tenha sido percebida como uma simplificagcdo da complexidade desse fendmeno ou
como uma tentativa de enquadrar um campo que se orgulhava de sua heterogeneidade
metodoldgica e tedrica.

Apesar das controvérsias, a nogao de pesquisa de recep¢do como um campo hibrido
mostrou-se produtiva. Ao promover novos arranjos, 0s pesquisadores desenvolveram um
modelo analitico mais abrangente, que reconhece tanto os significados atribuidos pelos
publicos quanto os contextos sociais e materiais que moldam essas interpretacdes. De certa
forma, antes de Jensen, David Morley ja reforcava essa perspectiva ao definir o processo de
recep¢do como uma dindmica semidtica na qual “as audiéncias interpretam ¢ atribuem
significados diferenciados as mensagens que foram transmitidas e agem com base nesses
significados, dentro do contexto de sua propria situagdo e experiéncia” (MORLEY, 1980, p.
11).

Nesta breve definicdo, identificamos algumas palavras-chave que, em conjunto, ajudam
a delinear o DNA tedrico da pesquisa de recepcao nos seus primérdios. O termo ler encapsula
a ideia central de que a comunicacdo mediada ndo se resume a simples transmissdo de uma
mensagem de um emissor para um receptor; pelo contrario, trata-se de um processo ativo de
construcdo de sentido, que exige tanto habilidades naturais quanto adquiridas de letramento.
Esse conceito ndo se aplica somente a interpretacéo de textos alfabéticos - como demonstrado
por Janice Radway em Reading the Romance (1984) - mas também a leitura critica de outros
formatos midiaticos como a televisdo Essa ampliacdo do conceito de leitura fica evidente no
titulo emblematico do livro de Fiske e Hartley, Reading Television (1978), que enfatiza a
necessidade de decodificacio e interpretacdo ativa por parte do plblico. A medida que essa
perspectiva foi incorporada aos estudos de midia, a ideia de constru¢do de sentido consolidou-
se como um principio fundamental. Esse enfoque tornou-se, inclusive, a caracteristica principal

na reformulacdo das pesquisas sobre campanhas midiaticas proposta por Brenda Dervin (1989),
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com sua sense-making approach®, que reformulou o papel do receptor, destacando sua agéncia
na interpretacéo e no uso da informagao.

O termo ler também remete as raizes semioéticas da pesquisa de recepcao, explicitadas
no artigo canodnico de Stuart Hall (HALL, 1973; GUREVITCH e SCANNELL, 2003), no qual
ele enfatizou a importéncia de teorizar e investigar empiricamente os processos de codificagéo
e decodificacdo discursos televisivos. Na prética, a adocdo de uma abordagem analitica
centrada nas formas como as audiéncias interpretam e atribuem significados as mensagens
midiéaticas teve inicio em meados de 1980, contudo, para que a etapa de codificacdo realizada
pelos produtores de midia fosse incorporada de maneira sistematica as agendas de pesquisa
ainda precisou de mais tempo (DEACON et al., 1999).

Como contraponto a leituras excessivamente individualistas da recepgdo, Morley
(1980) destacou que a construcédo de sentido pelos espectadores deveria ser analisada a luz de
seus contextos sociais e circunstancias situacionais, levando em conta fatores como tempo e
lugar. Essa perspectiva reforca a ideia de que a interpretacdo das mensagens midiaticas nao
ocorre de forma isolada, mas esta profundamente enraizada nas condi¢des culturais e
estruturais em que os individuos estdo inseridos.

A exigéncia de considerar o contexto social estava presente no interesse marxista pelo
conhecimento, que orientou 0s primeiros estudos de recepcao. O objetivo dessa abordagem era
compreender como diferentes grupos de audiéncia, organizados com base na classe social,
realizavam leituras ideologicamente carregadas dos meios de comunicacdo — especialmente
dos noticiarios, que veiculavam um significado preferencial hegemonico, projetado para obter
0 consentimento da sociedade em relacéo a ordem social dominada pela classe governante. No
entanto, nem todas as audiéncias aderiram passivamente a essa mensagem ideoldgica; grupos
menos conformistas podiam interpreta-la de maneira negociada ou até mesmo oposicional.

Com o tempo, a medida que a analise marxista centrada na classe (MORLEY, 1980;
FISKE, 1987) cedeu espaco a outras formas de critica cultural, a pesquisa de recep¢do ampliou
seu escopo. Estudos passaram a investigar, por exemplo, como as representacdes
heteronormativas de género na midia eram vivenciadas por individuos com diferentes

orientacdes culturais e identitarias (DHOEST, 2009). Da mesma forma, outras relacdes sociais

5> Abordagem tedrica em que a construcdo de sentido ocorre em um contexto especifico, no qual os individuos
enfrentam lacunas de conhecimento ou compreensdo. Para preencher essas lacunas, as pessoas recorrem a
estratégias cognitivas, emocionais e praticas, guiadas por suas experiéncias anteriores, objetivos presentes e
expectativas futuras (Dervin, 1970).
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e culturais entraram no radar da pesquisa, incluindo as dindmicas de poder cultural mediado
sob uma perspectiva étnica (GILLESPIE, 1995).

Outra caracteristica marcante dos primeiros estudos de recepcéo foi a preocupagéo com
o imperialismo cultural (SCHILLER, 1971), especialmente diante da massiva importacdo de
produtos da cultura popular americana, como séries de televisdo e musica, para diversas regides
do mundo. No geral, as investiga¢Oes sobre a forma como as audiéncias locais interpretavam
novelas e programas como Dallas e Dynasty ajudaram a dissipar os receios de que essas
producdes estivessem impondo uma dominacdo cultural sobre outras sociedades. As pesquisas
revelaram que as interpretacOes dos espectadores eram profundamente enraizadas em seus
préprios contextos culturais (LIEBES e KATZ, 1990) e que, na prética, o publico tendia a
preferir producdes nacionais equivalentes as importadas dos EUA (BILTEREYST, 1991;
LIVINGSTONE, 1988). Mais amplamente, essa linha de pesquisa estava alinhada com agenda
politico-académica influenciada pelos Estudos Culturais (HOGGART, 1957; WILLIAMS,
1958). Esse movimento buscava reabilitar a cultura popular como um objeto legitimo de estudo
académico, reconhecendo seu valor simbolico e estético para audiéncias que, além de
engajadas, demonstravam uma sofisticacdo interpretativa propria (SCHR@ZDER, 1992).

Dado esse interesse epistemoldgico, ndo surpreende que os pioneiros da pesquisa de
recepc¢do tenham defendido que a construcdo de sentido mediado s6 poderia ser investigada
por métodos qualitativos. O trabalho de campo empirico — geralmente conduzido por meio de
entrevistas individuais ou grupos focais — tinha como objetivo captar as narrativas das
audiéncias e os significados verbalizados sobre suas experiéncias midiaticas. A analise desses
relatos seguia uma abordagem indutiva, inspirada na teoria fundamentada®, buscando
identificar e organizar os diferentes sentidos atribuidos pelos espectadores a partir de seu
contato com os textos midiaticos.

Vivemos hoje sob um novo regime midiatico marcado pela presenca de midias digitais,
moveis e participativas, em que o consumo de conteldo ocorre para além do ambiente
doméstico. Desde os anos 1970, a trajetdria da pesquisa de recepcdo vem acompanhando as
transformacdes tecnoldgicas e culturais ao longo de quatro décadas. Apos apresentar um breve
panorama das mudancas nas abordagens de pesquisa, recorre-se a Schrgder (2012) para

sintetizar as etapas e transformacdes descritas até este ponto do texto. Essa escolha se justifica

® Tradugdo da autora para Grounded Theory, desenvolvida por Glaser e Strauss (1967).
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pela clareza analitica com que o autor delineia o desenvolvimento histérico do campo,
propondo uma periodizacdo composta por cinco fases consecutivas, que se sobrepfem em
alguns aspectos, evidenciando a natureza dinamica e adaptativa da pesquisa de recepgéo. Essas
fases concentraram-se, sobretudo, em investigacdes sobre a relacdo entre recepcao midiatica,
cidadania e o funcionamento das democracias mediadas, com destaque para estudos sobre
telejornalismo e assuntos publicos.

A primeira delas, conhecida como Cidadania Hegemonica (aproximadamente 1973-
1990), corresponde a abordagem marxista-critica da pesquisa de recepcdo, ja discutida
anteriormente. Nesse periodo, 0s estudos concentraram-se na formacéo da consciéncia politica
em sociedades divididas em classes (HALL, 1973; MORLEY, 1980). O foco principal estava
na forma como as midias noticiosas promoviam significados hegemdnicos e buscavam
consolidar o consenso social em torno da ordem estabelecida.

A segunda fase, denominada Cidadania Monitorial (a partir de 1985), marcou uma
transicdo para uma critica menos radical ao papel politico da midia. O interesse dos
pesquisadores voltou-se para a maneira como 0S meios de comunicacdo informativos
auxiliavam os cidaddos a atuarem como sujeitos politicos dentro de uma democracia
representativa. O foco passou a ser o papel da midia no monitoramento dos acontecimentos
sociais e na construcdo da compreensao publica sobre o funcionamento da democracia, por
meio do consumo de noticias (JENSEN, 1986; LEWIS, 1991).

A terceira fase, conhecida como Cidadania Popular (a partir de 1994), tem inicio na
publicacdo do estudo de Livingstone e Lunt (1994) sobre a recepcéo de programas de debate
em estudio. Esse trabalho se destacou por integrar métodos qualitativos e quantitativos,
incorporando uma pesquisa por amostragem representativa para complementar e reforcar os
achados qualitativos (LIVINGSTONE et al., 1994). A abordagem mista ampliou a validade
das interpretacGes sobre a intera¢do do publico com contetdos midiaticos no espaco publico
televisivo, contribuindo para uma compreensao mais abrangente da recepc¢éo.

A quarta fase, denominada Cidadania Participativa (a partir de 2000), refletiu o
redirecionamento dos interesses da pesquisa de recepcdo, impulsionado pela cultura da
convergéncia e pelas expectativas de que as novas tecnologias digitais fomentariam maior
participacdo politica e ativismo mediado. O surgimento de plataformas interativas e a

popularizagdo das redes sociais na internet gerou um otimismo inicial de que os cidaddos
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poderiam se tornar mais engajados e politicamente ativos por meio da midia digital,
potencialmente redefinindo as relagfes entre audiéncia, midia e esfera publica.

A quinta fase, conhecida como Cidadania Ubiqua (a partir de 2005), trouxe uma nova
perspectiva para a pesquisa sobre recepcao e cidadania, enfatizando a onipresenca da midia
digital no cotidiano. Esse fendbmeno decorre, em primeiro lugar, da mobilidade dos dispositivos
digitais, que tornaram o consumo de midia espacialmente onipresente (acessivel em qualquer
lugar) e temporalmente continuo (supostamente disponivel a qualquer momento). Em segundo
lugar, reflete a expansdo da esfera politica, conforme argumenta Jones (2006, p. 9), ao afirmar
que "engajamos com a politica em todos os lugares, o tempo todo, e a midia esta no centro
desse engajamento”. Um exemplo emblematico desse estagio é o trabalho de Irene Costera
Meijer, que, por meio de uma abordagem metodoldgica diversificada — incluindo pesquisas,
grupos focais e diarios etnograficos —, investiga as percep¢des do publico sobre contetdos
noticiosos acessados em diferentes dispositivos e analisa as praticas de navegacdo dos
consumidores de noticias no atual ecossistema midiatico multiplataforma (COSTERA
MEIJER, 2007; KORMELINK & COSTERA MEIJER, 2017).

Uma das mais recentes contribuicdes para a trajetoria da pesquisa de recepcdo vem dos
participantes da CEDAR Network’. O relatério final do grupo apresenta uma abordagem
inovadora ao combinar dois elementos essenciais para 0 campo: uma retrospectiva critica,
mapeando as conquistas da pesquisa de recepcao, e uma visao prospectiva, delineando dire¢oes
futuras para os estudos de audiéncia. Uma das principais prioridades identificadas pela CEDAR
é a necessidade de compreender melhor os desafios impostos pelas tecnologias midiaticas
emergentes e invasivas como, por exemplo, a IAG. Nesse contexto, o relatério faz um apelo
explicito para a continuidade da agenda estabelecida pela pesquisa de recepcdo desde seus
primordios, reforcando sua relevancia para a analise do engajamento do publico e dos impactos
socioculturais das novas formas de midia.

Observando que, atualmente, grande parte da pesquisa sobre midia digital esta centrada

em plataformas, o relatorio destaca como prioridade a necessidade urgente de conduzir estudos

7 Consortium on Emerging Directions in Audience Research é uma rede internacional de pesquisadores dedicada
ao avango dos estudos de recepcdo e audiéncia, cujo objetivo € revisar criticamente o campo, identificar desafios
contemporaneos e propor novas abordagens tedricas e metodolégicas para compreender as transformagdes da
recep¢do na era digital. Disponivel em: https://www.cedar-research.net. Acesso em: 11. Fev. 2025.
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empiricos e de base (bottom-up)® sobre as experiéncias cotidianas das audiéncias,
reconhecendo-as como agentes ativos em uma cultura cada vez mais dataficada. Para fortalecer
essa abordagem, os pesquisadores do consdrcio retomam o conceito de "leitura” discutido
anteriormente, defendendo um compromisso renovado com a investigacdo das préaticas
fundamentais e amplamente difundidas da recep¢do — como ler, assistir e interpretar — agora
aplicadas ao ambiente das midias digitais, sociais e emergentes. Além disso, ressaltam “a
importancia de equilibrar o foco na producdo mididtica com uma atencdo mais ampla as
diversas praticas de audiéncia” (RELATORIO CEDAR, 2018, p. 21).

Portanto, diante das transformacdes recentes no ecossistema midiatico, marcadas pela
dataficacdo das interacdes sociais, pela crescente presenca da IAG e pela convergéncia de
métodos qualitativos e computacionais, propfe-se aqui a existéncia de uma sexta fase na
trajetdria da pesquisa de recepcdo: a Fase da Cidadania Algoritmica que, na verdade, é
inspirada no conceito de Cidadanias Comunicativas Algoritmicas, desenvolvido por Ismar
Filho (2023), ao refletir sobre as dinamicas comunicacionais em uma sociedade marcada pela
centralidade das redes digitais e pelo adensamento das tecnicidades. Assim como o autor
destaca a importancia do direito a comunicacdo e das disputas simbolicas nos espacos
midiaticos, a sexta fase aqui proposta busca compreender as formas de construgédo de sentido
das audiéncias em um cenario mediado por algoritmos. A diferenca central reside na énfase
especifica na recepcdo midiatica e nas praticas interpretativas das audiéncias diante das
infraestruturas algoritmicas e da I6gica preditiva das plataformas digitais.

Essa etapa caracteriza-se pela necessidade de compreender como as audiéncias
constroem sentido e negociam significados em um ambiente mediado por contetdos visiveis e
por infraestruturas algoritmicas invisiveis que influenciam o fluxo informacional. Nesta fase,
a cidadania mediada assume novas configuracfes, uma vez que a participacdo publica, o
consumo de noticias e a interacdo social ocorrem sob a légica de sistemas preditivos e
personalizacdo de conteddo. Neste mesmo contexto, torna-se imprescindivel adotar
metodologias hibridas que combinem as perspectivas interpretativas tradicionais com as

analises derivadas dos rastros digitais, a fim de investigar como os publicos desenvolvem

8 Refere-se a abordagens de pesquisa que partem das experiéncias e perspectivas dos individuos ou grupos sociais
estudados, em oposicdo a modelos top-down, nos quais as analises sdo guiadas por teorias ou estruturas
predefinidas. No campo dos estudos de recep¢do, metodologias bottom-up priorizam a coleta e interpretacdo de
dados empiricos a partir da vivéncia cotidiana das audiéncias, valorizando suas préaticas, percepcdes e formas de
engajamento com a midia (JENSEN & ROSENGREN, 1990; SCHR@DER et al., 2003; GRUSIN, 2010).
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formas de letramento algoritmico, lidam com a opacidade dos sistemas de recomendacéo e,
simultaneamente, constroem sua participacdo civica em uma esfera publica fragmentada,
personalizada e interativa.

Os argumentos centrais deste artigo estdo alinhados com a ideia de Cidadania
Algoritmica, mas antes de detalhd-los, é preciso expandir as definicbes da pesquisa de
recepgdo. Em outro trabalho, Schragder (2016, p. 1) propds que o escopo desse campo deve
abranger “todas as formas de pesquisa que, independentemente da abordagem metodologica,
busquem compreender todos os processos de construcao de sentido das audiéncias em relagéo
a midia, sem privilegiar exclusivamente a interpretacdo receptiva de produtos midiaticos
concretos.” No entanto, essa defini¢do levanta uma questdo fundamental: ainda existem
audiéncias a serem estudadas na cultura midiatica contemporéanea?

A esse respeito, torna-se inevitavel lembrar a célebre afirmacao de Rosen (2006, p.109)
de que, a partir de agora, devemos estudar “as pessoas anteriormente conhecidas como
audiéncia”. Sua provocacao questiona se, na era das midias digitais e participativas, o conceito
tradicional de audiéncia — frequentemente associado a passividade — ainda se sustentaria.
Esse desafio tem sido central para os pesquisadores que investigam se, em um ambiente
altamente interativo e participativo, os individuos ainda podem ser considerados audiéncias no
sentido classico do termo (LIVINGSTONE e DAS, 2013, p. 104).

A resposta mais abrangente para essa questdo € que, em uma cultura profundamente
dataficada, as pessoas, especialmente os nativos digitais, sdo audiéncias o tempo todo. Elas

nunca deixam de ocupar essa posi¢cdao. Como observaram Livingstone e Das (2013, p. 22):

“Antes, as pessoas entravam e saiam de sua condi¢do de audiéncia, utilizando a midia
para fins especificos e depois fazendo outra coisa. (...) Na nossa era de imersdo
continua na midia, agora somos constantemente e inevitavelmente audiéncias, ao
mesmo tempo em que somos consumidores, parentes, trabalhadores e, acima de tudo,
cidaddos e publicos.”

Chega-se, assim, ao conceito de audiéncia adotado para esta investigacdo: conjunto de
pessoas que, na condicdo de atores sociais, estdo atentas, negociam significados e, por vezes,
participam dos processos multimodais iniciados ou mediados pela midia institucional. Frente
a estes desafios contemporaneos, torna-se necessario refletir sobre como os estudos de
recepcdo podem, mais uma vez, desempenhar um papel formativo e inovador na fase da

Cidadania Algoritmica.
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Trés possiveis caminhos de pesquisa

Dessa forma, ao propor a Fase da Cidadania Algoritmica, busca-se ndo apenas atualizar
a trajetéria da pesquisa de recepcdo, mas também apontar os desafios e possibilidades que
emergem desse novo cendrio mediatico. Nesse contexto, destacam-se trés caminhos que a
pesquisa de recepcao pode seguir para responder a essas demandas e se renovar metodoldgica
e teoricamente no atual ecossistema midiatico. Em primeiro lugar, h& uma continuidade do
projeto original, com pesquisadores explorando como as audiéncias constroem sentido no atual
ecossistema digital e das midias sociais. Outro aspecto crucial é a contextualizacdo da pesquisa
dataficada, na qual a recep¢do desempenha um papel essencial ao ancorar a anélise baseada em
dados nas praticas e significados dos atores sociais. Por fim, em um cenario onde os métodos
mistos se tornaram a nova norma, a pesquisa de recepcdo tem revitalizado e reafirmado a
importancia da incorporacdo de métodos computacionais, ampliando seu escopo e abragando

abordagens provenientes das ciéncias de dados e da 1AG.

Renovacao de olhar sobre a producéo de sentido?

O primeiro caminho indica que a investigacdo sobre a producdo de sentido nas
interacdes midiaticas mantém seu foco original na compreensao das praticas interpretativas das
audiéncias. O que se observa, no entanto, € um movimento de atualizacdo dessas abordagens,
impulsionado pelas novas configuracdes tecnoldgicas e pela complexidade do ambiente digital
contemporaneo. Retomando a agenda de pesquisa proposta pelo Consércio CEDAR, € possivel
constatar que o grupo reafirma seu compromisso com a abordagem tradicional da pesquisa de
recepcao, isto é, a investigacdo das "leituras" dos discursos midiaticos na era das midias sociais.
Um exemplo disso é o estudo de Jensen e Sgrensen (2014) sobre o uso e as experiéncias dos
individuos em redes sociais online, como o Facebook, combinando diferentes abordagens
metodoldgicas: analise netnografica dos perfis de usuarios (KOZINETS, 2010), discussdes em
grupos focais e uma pesquisa online baseada na web. Curiosamente, esse design multi-métodos
reflete a abordagem classica da pesquisa de recepc¢do, que tradicionalmente combinava a
analise textual detalhada do conteddo midiatico — como novelas ou telejornais — com a
investigacdo da construcdo de sentido pelas audiéncias em relacdo a esse material. A grande
diferenca, no entanto, é que, quando o objeto de estudo sdo perfis do Facebook, o conteudo
analisado ndo é produzido exclusivamente por inddstrias culturais comerciais, mas

coproduzido pelos proprios usuarios e suas redes de contatos. Assim, trata-se de um discurso
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gerado pelas préprias audiéncias, cujas reflexdes podem ser exploradas tanto por meio de
métodos qualitativos quanto quantitativos, ampliando as possibilidades analiticas da pesquisa
de recepcéo na era digital.

Além disso, pesquisadores de recepcdo tém retomado temas que remontam aos
primeiros estudos sobre formatos ficcionais globalmente disseminados. Um exemplo disso sdo
dois estudos comparativos de grande escala sobre a trilogia de Hollywood O Hobbit (BARKER
& MATHUS. 2016), que analisaram as respostas da audiéncia global a essa franquia
cinematogréfica. Essas pesquisas refletem um interesse continuo em compreender como
diferentes publicos, em contextos culturais diversos, interpretam e se apropriam de contetdos
midiaticos globais. Explorando a experiéncia dos espectadores tanto no cinema quanto na
televisdo, esses estudos também investigaram praticas de fas em jogos online e redes sociais
na internet.

Como demonstrado anteriormente, no primeiro estagio da pesquisa de recep¢do
(Cidadania Hegemonica), o foco estava em como as audiéncias respondiam as forcgas
hegemdnicas da midia, por meio de leituras dominantes, negociadas ou oposicionais. No
contexto atual, a perspectiva da CEDAR sugere que as audiéncias contemporaneas enfrentam
um cenario semelhante, mas agora sob a hegemonia das plataformas digitais e das logicas
algoritmicas, que moldam a experiéncia do publico de forma intrusiva e pervasiva.
Diferentemente do passado, essa nova hegemonia ndo se restringe as industrias culturais
tradicionais, mas também emerge das infraestruturas digitais que mediam e influenciam a vida
cotidiana. No ambiente midiatico contemporaneo, essa influéncia ndo apenas molda o consumo
de conteudo, mas invade e potencialmente explora a privacidade e as préaticas sociais dos
individuos (DHAENENS e MOLLEN, 2017). Diante desse panorama, os pesquisadores da
CEDAR propdem investigar como as audiéncias lidam com essas midias intrusivas,
desenvolvendo novas formas de letramento midiatico, que ndo tratam a midia apenas como
tecnologia, mas como um processo ativo de construgédo de sentido.

Nessa abordagem, as audiéncias enfrentam desafios conceituais semelhantes aos que
0s pesquisadores da recep¢do encontraram na década de 1970, especialmente no que diz
respeito ao poder dos significados preferenciais veiculados pela midia de massa. No ambiente
digital, essa questdo se manifesta na dificuldade de avaliar criticamente a influéncia das
plataformas digitais, evitando tanto superestimar quanto subestimar seu impacto. Assim, 0

antigo interesse da pesquisa de recepcao pelas estratégias de leitura dominante, negociada e
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oposicional ressurge no estudo das formas de enfrentamento e resisténcia das audiéncias diante
das ldgicas algoritmicas e dos sistemas de mediacéo digital.

Mathieu e Pavli¢kova (2017) demonstram como a abordagem analitico-recepcional é
especialmente adequada para investigar o consumo de conteddo nas midias digitais,
analisando, por exemplo, como os usuarios leem o feed de noticias do Facebook. Os autores
mostram que essa atividade ndo € passiva, mas um processo ativo de construcao de sentido,
que contribui para a formacdo do mundo mediado pelos usuarios. No estudo, foram mapeadas
diferentes estratégias de enfrentamento utilizadas para lidar com os algoritmos e filtrar
informacdes, revelando dois tipos principais de estratégias de leitura. As estratégias upstream
ocorrem antes que o conteudo apareca no feed, permitindo aos usuarios controlarem o fluxo de
informacdes algoritmicas, como ao seguir ou bloquear determinadas fontes. Ja as estratégias
downstream séo aplicadas durante a leitura do feed, permitindo avaliar rapidamente a
relevancia de uma postagem e decidir se vale a pena interagir com ele ou ignora-lo.

Além dessas estratégias voltadas as midias sociais, a pesquisa de recepc¢ao também vem
desempenhando um papel central nos estudos de jornalismo, analisando como as audiéncias
constroem significado em seu mundo mediado pelas noticias. Bird (2011) adota uma
abordagem etnografica para investigar o jornalismo sob a ética da recepg¢éo, argumentando que
as noticias devem ser compreendidas ndo apenas como veiculos de informagdo, mas como
formas de construcdo de significado cultural (BIRD, 2011, p. 490). Seu estudo explora como
as noticias s@o incorporadas as rotinas diarias e como as pessoas falam sobre elas no cotidiano.
Heikkild e Ahva (2015) ampliam essa perspectiva ao defender que os estudos de recepcao ndo
devem se limitar ao momento exato da recep¢do — como ler, assistir ou clicar em uma noticia
—, mas considerar o contexto mais amplo em que os individuos se deparam com os conteddos
midiaticos e como esse ambiente influencia sua interpretagdo (HEIKKILA e AHVA, 2015, p.
52). Essas pesquisas reforcam que, na era digital, a recepcdo midiatica ndo pode ser analisada
isoladamente, mas deve ser compreendida dentro de um ecossistema interconectado de midias

digitais, algoritmos e interacdes sociais.

Impactos das plataformas e seus processos
A crescente dataficacdo da comunicacdo transformou radicalmente a maneira como as
interacBes mididticas sdo estudadas. No entanto, a dependéncia exclusiva de dados

quantitativos ndo é suficiente para compreender a complexidade dos processos de recepcao.
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Para que a pesquisa em comunicacdo se adapte a essa nova realidade sem perder sua dimenséo
critica, € essencial ancorar a andlise nas praticas e significados dos atores sociais. A pesquisa
de recepcdo desempenha um papel fundamental ao fornecer essa contextualizagao, garantindo
que os rastros digitais sejam interpretados a luz das experiéncias e narrativas das audiéncias.

Em primeiro lugar, os dados sozinhos ndo explicam as praticas sociais e culturais
associadas ao consumo midiatico. Embora métricas como cliques, curtidas e tempo de
permanéncia revelem padrdes de comportamento, elas ndo capturam as razoes subjacentes que
levam os individuos a agirem de determinada maneira. Como argumenta Livingstone (2013,
p.77), o sentido da recepcdo ndo pode ser reduzido a indicadores numéricos, “pois a
comunicagdo mediada envolve processos ativos de interpretacdo e negociacdo. Por exemplo,
um estudo quantitativo pode indicar que uma noticia altamente sensacionalista gerou grande
engajamento nas redes sociais”. No entanto, sem a andlise qualitativa, torna-se impossivel
distinguir se esse engajamento decorre do interesse genuino, da ironia ou da indignacdo dos
usuarios.

Além disso, a pesquisa de recepcdo ajuda a compreender como as audiéncias lidam com
as novas formas de mediacdo algoritmica impostas pelas plataformas digitais. A personalizacao
dos contetdos, impulsionada por sistemas preditivos, filtra as informacdes acessiveis ao
publico e reconfigura sua percep¢do do ambiente informacional. Schroeder (2018) destaca que
0s usuarios, ao interagirem com essas plataformas, desenvolvem formas especificas de
letramento digital que lhes permitem manipular algoritmos e ajustar o tipo de conteddo que
recebem. Um exemplo do fenédmeno ocorre no YouTube, onde espectadores que desejam
modificar suas recomendacfes aprendem a interagir estrategicamente com determinados
videos para influenciar o funcionamento do sistema de sugestdes.

Por fim, a dataficacdo pode reforcar desigualdades e vieses invisiveis, 0 que torna a
pesquisa de recepcdo ainda mais relevante. Ao priorizar determinados perfis de usuarios e
invisibilizar outros, os algoritmos criam barreiras de acesso a informacdo e aprofundam
desigualdades sociais. A moderacdo algoritmica de plataformas como Instagram e TikTok
frequentemente reduz o alcance de contetdos produzidos por minorias raciais e comunidades
LGBTQ+. No Brasil, a pesquisa conduzida por Silveira (2020) analisa como a ldgica dos
algoritmos de plataformas digitais tende a reproduzir relacbes de poder pré-existentes,
amplificando desigualdades estruturais. Segundo ele, "os algoritmos ndo sdo neutros; sdo

construgdes sociais que incorporam interesses econdmicos e politicos™ (Silveira, 2020, p. 87).
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Portanto, ao examinar a recep¢do desses mecanismos, torna-se possivel identificar de que
maneira os publicos afetados reagem a essas limitagdes, desenvolvendo estratégias para

contornar os filtros invisiveis impostos pelos sistemas de moderacéo.

Interdisciplinaridade e métodos digitais de pesquisa

A crescente digitalizacdo das praticas comunicacionais imp&e novos desafios para 0s
estudos de recepgdo, que tradicionalmente se concentraram em métodos qualitativos. No
entanto, para compreender a complexidade da mediacdo contemporanea, é necessario integrar
abordagens provenientes das ciéncias de dados, incluindo o uso da IAG. Em vez de uma ruptura
com a tradicdo interpretativa, essa incorporacdo pode ampliar o escopo da pesquisa de
recepcdo, tornando-a mais precisa e adequada a escala dos fendmenos midiaticos atuais.

Um primeiro aspecto € o fato de que a mediacdo algoritmica ja esta profundamente
enraizada na experiéncia do publico. Plataformas digitais personalizam o conteudo consumido,
influenciando n&o apenas a visibilidade de certas informagdes, mas também a maneira como
0s usuarios interagem com elas. Essa nova configuracdo exige que os estudos de recepgéo
levem em conta ndo apenas o que os publicos fazem com a midia, mas como a midia molda,
filtra e condiciona suas possibilidades de recep¢cdo. Como aponta Sonia Livingstone (2019), os
dados e algoritmos afetam a autonomia do publico, pois transformam sua relacdo com a
informacdo, tornando-se agentes invisiveis que guiam escolhas de consumo midiatico. Van
Dijck (2018) complementa essa visdo ao argumentar que a cultura digital € fundamentalmente
estruturada por plataformas, que determinam nédo apenas o acesso, mas também os limites da
participacao do publico. Esse processo € intensificado pela IA, gue ndo apenas organiza o fluxo
de conteido, mas também cria modos de mediacdo, como no caso de assistentes virtuais e
algoritmos de curadoria jornalistica. Como observa Zuboff (2019, p. 12), "o capitalismo de
vigilancia ndo apenas observa nossos comportamentos, mas antecipa e condiciona nossas acoes
futuras”, enfatizando o poder preditivo e normativo da IA na experiéncia midiatica
contemporanea.

Além disso, a ado¢cdo de métodos computacionais amplia significativamente as
possibilidades analiticas da pesquisa de recepcdo. O uso de técnicas como PLN, analise de
sentimentos e modelagem de topicos permite explorar grandes volumes de dados sem
comprometer a profundidade interpretativa. Schroeder (2018) argumenta que a combinacao de

analise de dados e métodos qualitativos pode fornecer uma compreensdo mais sofisticada do
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comportamento das audiéncias digitais, permitindo que se observe padrdes de engajamento de
forma mais sistematica.

Outro ponto fundamental é que essa convergéncia entre métodos qualitativos e Ciéncias
de Dados permite identificar nuances da recepgao que passariam despercebidas nas abordagens
tradicionais. A analise da interagdo entre publico e midia, quando conduzida apenas por meio
de entrevistas ou questionarios, muitas vezes se baseia no relato consciente dos individuos, que
pode ser limitado pela memaria ou por vieses de resposta. No entanto, ao associar essas técnicas
a analise automatizada de rastros digitais, como padrbes de compartilhamento, curtidas e
tempos de permanéncia, torna-se possivel investigar ndo apenas o que as pessoas dizem sobre
um contetdo, mas como elas efetivamente interagem com ele no ambiente digital.

Esse tipo de abordagem revela, por exemplo, que certos conteudos viralizam ndo apenas
por sua aceitagdo, mas também por rejeicdo ou indignagdo, um fendmeno conhecido como
“engajamento negativo”. Em um contexto em que plataformas de midia social priorizam o
alcance de postagens com alta interacdo, entender as dindmicas desse tipo de recepcdo €
essencial para desvendar os mecanismos que estruturam a visibilidade de determinados

discursos.

Apontamentos finais

Este artigo apresentou um panorama historico da pesquisa de recepcédo, destacando sua
trajetéria interdisciplinar e suas adaptacdes metodologicas diante das transformac6es
tecnologicas e culturais. O resgate das cinco fases delineadas por Schrader (2012) evidenciou
a capacidade desse campo de dialogar com novos contextos midiaticos, sem perder sua esséncia
interpretativa. Entretanto, a crescente dataficacdo da comunicacdo e a influéncia das
infraestruturas algoritmicas sobre as préaticas de recep¢do apontam para a necessidade de uma
nova etapa no desenvolvimento desses estudos. Assim, prop6s-se a Fase da Cidadania
Algoritmica, que busca compreender a construcdo de sentido em um ambiente no qual as
interacdes mediadas ndo se restringem ao conteudo visivel, mas também sdo moduladas por
sistemas preditivos e rastros digitais.

Se, por um lado, a pesquisa de recepcdo tem sido bem-sucedida na adaptacdo as
transformacdes do ambiente midiatico, por outro, ainda ha lacunas metodoldgicas que precisam
ser enfrentadas. O crescimento exponencial dos rastros digitais gerados pelas interacdes online

abre espaco para novas abordagens, mas também impde desafios éticos, teodricos e
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operacionais. A dependéncia excessiva de métricas automatizadas, sem um olhar qualitativo
sobre os significados atribuidos pelos publicos, pode levar a interpretacdes distorcidas ou
simplificadas das dindmicas de recepcdo. Assim, torna-se essencial a busca por um equilibrio
entre analise computacional e interpretacdo critica, garantindo que as potencialidades dos
métodos digitais sejam exploradas sem comprometer a profundidade analitica da area.

Neste sentido, a proxima etapa desta pesquisa sera de ordem empirica. Seu foco é a
integracdo dos métodos digitais de pesquisa, oriundos das Ciéncias de Dados, e sua validagdo
para 0 campo da Comunicacdo. O objetivo sera verificar como essas técnicas podem ser
incorporadas aos estudos de recepcdo, sem descaracterizar a perspectiva interpretativa e
contextualizada que define o campo. Para isso, esta etapa incluird a aplicacdo de técnicas
avancadas de raspagem de dados (utilizando tanto softwares proprietarios quanto scripts
desenvolvidos especificamente para esta investigacdo), a coleta com base em protocolos de
extracdo automatizada, respeitando diretrizes éticas estabelecidas para o acesso a conteudos
publicos e a analise de dados com o auxilio de redes neurais artificiais, empregando algoritmos
supervisionados para identificar padrbes latentes nas interacbes mediadas digitalmente. Alem
disso, a modelagem de tépicos sera utilizada como estratégia para mapear tematicas recorrentes
e variagOes discursivas nas manifestacdes das audiéncias. Todo esse processo sera conduzido
em articulacdo com metodologias qualitativas, a exemplo de entrevistas em profundidade e
analise interpretativa, permitindo contextualizar os achados quantitativos e, assim, aprofundar
a compreensdo sobre os significados atribuidos pelos puablicos em suas préaticas
comunicacionais cotidianas.

A validacdo dessas metodologias exige um olhar critico sobre suas limitacbes e
potencialidades. O uso de dados massivos e dos métodos digitais de pesquisa ndo devem ser
vistos como uma solucdo definitiva, mas como uma ferramenta complementar, capaz de
ampliar o alcance analitico sem substituir a dimensao qualitativa da investigacdo. A chave para
essa integracdo esta no desenvolvimento de protocolos metodoldgicos hibridos, nos quais
técnicas de coleta e analise de dados e métodos qualitativos sejam combinados de forma
estratégica e coerente, respeitando as especificidades do objeto de estudo.

Além disso, é necessario avancar na reflexdo sobre os impactos éticos e
epistemologicos dessa convergéncia metodoldgica. A coleta e andlise de rastros digitais
levantam questbes sobre privacidade, transparéncia e vieses algoritmicos, que precisam ser

discutidas com seriedade dentro dos estudos de recepgdo. Ao mesmo tempo, a adocdo de
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técnicas computacionais exige uma revisdo critica das categorias conceituais utilizadas no
campo, garantindo que a incorporacdo dessas novas ferramentas metodoldgicas ndo reduza a
complexidade das interagdes entre audiéncias e plataformas digitais.

Dessa maneira, este artigo representa um primeiro passo dentro de um processo maior,
no qual a pesquisa de recepcdo sera expandida e testada a luz das novas configuragdes
tecnoldgicas e metodoldgicas. Mais do que uma atualizacdo metodoldgica, essa etapa destaca
a relevancia da recepcdo na analise critica das mediacOes tecnoldgicas e das praticas de

significagdo, com atencdo as demandas atuais e as tendéncias futuras.
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