) 34° Encontro Anual

Universidade Federal do Parana (UFPR) | Curitiba/PR g
10 a 13 de Junho de 2025

da Compés 2025

Cidadania migrante: propostas e experiéncias em
comunicacao e saude !
Migrant citizenship: proposals and experiences in
communication and health

Rafael Foletto 2

Resumo: O texto explora a relagdo entre comunicagdo, migragdo e saude publica, para propor
estratégias que aprimorem as politicas de acolhimento e 0 acesso a salde de
migrantes. Busca-se compreender como a comunicacdo pode responder as
demandas desse publico, promovendo incluséo e cidadania. A partir das perspectivas
da cidadania comunicativa e da comunica¢do organizacional, destaca-se a
necessidade de conteudos claros, acessiveis e culturalmente adaptados para superar
barreiras informativas e promover inclusdo social. Metodologicamente, adota-se
uma abordagem interpretativa, que integra processos teéricos, empiricos e a coleta
e analise de dados, inclusive por meio de levantamento online de materiais. Com
base nessas discussfes, aponta-se o planejamento estratégico como ferramenta
crucial para diagnosticar demandas, planejar acBes e avaliar resultados,
contribuindo para a formulagéo de politicas publicas que assegurem direitos e bem-
estar aos migrantes, especialmente em contextos de crise.
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Abstract: The text explores the relationship between communication, migration and public health,
in order to propose strategies to improve reception policies and access to health for
migrants. It seeks to understand how communication can respond to the demands of
this public, promoting inclusion and citizenship. From the perspectives of
communicative citizenship and organizational communication, the need for clear,
accessible and culturally adapted content is highlighted in order to overcome
information barriers and promote social inclusion. Methodologically, an interpretive
approach is adopted, which integrates theoretical and empirical processes and data
collection and analysis, including through an online survey of materials. Based on
these discussions, strategic planning is seen as a crucial tool for diagnosing
demands, planning actions and evaluating results, contributing to the formulation of
public policies that ensure the rights and well-being of migrants, especially in crisis
contexts.
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1. Introducéo
Debater sobre a relagdo entre o campo da comunicacdo, a questdo da mobilidade

humana e da saude publica é essencial para a sociedade contemporanea, dado as dinamicas de
mudancas impulsionadas pelos sujeitos e pelas sujeitas em didspora. Nesse sentido, observa-se
a capacidade dos meios e dos sujeitos como produtores e difusores de contetdos relevantes
para essa questdo. Ou seja, o campo da comunicagdo possui centralidade em tais debates, pela
amplitude que a sua producdo no espaco publico. Pois, a comunicagéo atingiu significativos
niveis de avancos tecnoldgicos, penetracdo social, organizacdo sistémica e poder simbdlico
(MATTELART, 2008).

Em se tratando de migrantes, as dindmicas comunicacionais sdo complexas, dado a
diversidade cultural. Nesse sentido, é preciso pensar em estratégias e recurso para distintas
audiéncias, bem como em contetdos com linguagem clara e compreensivel.

Por outro lado, o Brasil, como um pais multicultural, enfrenta desafios singulares ao
tentar integrar social, cultural e economicamente os migrantes e refugiados. A comunicacédo
eficaz é fundamental para assegurar que essas comunidades recebam informac@es vitais de
maneira acessivel e compreensivel, especialmente em tempos de crise. A recente intensificacdo
do fluxo de cidaddos venezuelanos para o Brasil exemplifica a urgéncia dessas iniciativas.
Desde 2015, mais de 300 mil venezuelanos buscaram reflgio no pais, sendo estimado que 1,5
mil estdo atualmente em situacdo de rua em Boa Vista, cidade fronteirica. A criagdo de um
Grupo de Trabalho no Ministério da Saude, focado na Politica Nacional de Saude das
Populagdes Migrantes, Refugiadas e Apatridas, € um passo significativo na resposta a essas
necessidades. Dentro dessa estratégia, a comunicacdo desempenha um papel crucial ao
estabelecer um plano sistematico e permanente que envolva todos os atores publicos e privados,
garantindo que as informacdes de saude circulem de maneira eficiente e alcancem as
comunidades necessitadas.

Nesse sentido é que se observa a relevancia do campo da comunicacdo ndo apenas para
qualificar o desenvolvimento dessas acgdes, identificando as demandas de informacdo do
publico, como também para a efetividade do relacionamento com os publicos com os quais se
quer dialogar, bem como o aperfeicoamento da acessibilidade e da circulacdo desses contetidos,
a partir do delineamento da forma como as organizac¢Ges vao falar sobre saude. Ainda, dessa
forma, é possivel entender quais sdo as principais necessidades que podem ser solucionadas

por meio de a¢gdes em comunicacao e aperfeicoar o trabalho do acolhimento.
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Com o objetivo de entender e projetar praticas comunicativas desenvolvidas para
sujeitos comunicantes de acordo com as suas demandas, saberes e visdes de mundo, observa-
se a importancia da comunicagdo para analisar e desenvolver narrativas em relacdo a satde.
Contudo, as Midias Deficientes possuem barreiras informativas que impedem e/ou dificultam
0 acesso pleno e autdbnomo, das pessoas aos conteidos. Assim, entende-se que é fundamental
aprimorar a construcdo de sentidos em proximidade com as necessidades dos publicos com o0s
quais se deseja dialogar. Pois, entende-se que, dessa forma, € possivel garantir que as
informagdes sejam transmitidas de maneira clara, acessivel e direcionada ao publico,
atendendo as suas necessidades especificas e promovendo uma melhor compreensdo e
engajamento, pois, ndo existe separacdo entre o fendmeno e a comunica¢do do fendmeno.
Assim, o aprofundamento dessas discussdes possibilita projetar estratégias de pesquisa:
tedricas e metodoldgicas, que contribuem, ndo apenas para analisar praticas comunicacionais,
mas também para melhorar a eficacia dos processos comunicacionais em prol de uma Ciéncia
Cidada.

Assim, no presente texto, busca-se investigar e analisar experiéncias comunicacionais
de saude publica, para pensar estratégias de comunicacao que possam desenvolver alternativas
construtivas para solucionar lacunas existes nas politicas de atencéo a saude, em consonancia
com as demandas das e dos sujeitos. Enfim, trata-se de dialogar com as experiéncias existentes,
para pensar e projetar outras experiéncias.

Observa-se, para tanto, duas dimensdes tedricas para compreender o contexto da
pesquisa, a saber, a perspectiva da comunicacdo organizacional (KUNSH, 2016; SANTOS,
2022), que envolve planejamento e estratégias de comunicacgéo, e da cidadania comunicativa
(MATA, 2005, 2009; MALDONADO, 2008), que promove informacdes dialégicas e
acessiveis. Em especial, nessa segunda perspectiva, opta-se por considerar autoras e autores
que tém afinidade e estdo inseridos no tema das migracoes, ndo apenas pensando em referéncias
do campo da comunicacgdo, que em sua trajetoria de estudos pensaram na e sobre a migracao,
mas também em escritoras e escritoras que nos ajudam a entender a mobilidade humana como
um direito e como uma prética, o que pode ser pensada como uma perspectiva da cidadania
migrante da comunicag&o.

Para tanto, a dimensdo metodoldgica é entendida como um artesanato intelectual
continuo. Conforme argumentado por Mills (1975), a discussao sobre a pratica da pesquisa

constitui um aspecto essencial para a reflexdo acerca de sua execuc¢do, evidenciando a
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intersecdo entre 0s processos tedrico, metodoldgico e empirico na elaboracéo de projetos de
investigacdo. Nesse sentido, Bonin (2011) nota que o campo da comunicacéo, tanto no Brasil
quanto em outros paises, constréi um conjunto de contribui¢bes significativas para a
interpretacdo de fendbmenos comunicacionais, 0 que muitas vezes resulta em progressos
tedricos e metodoldgicos nesse dominio. Assim, a formacéo de novos conhecimentos ocorre
por meio da interacdo com esse conhecimento acumulado, tanto por descontinuidades quanto
por permanéncias. Em outras palavras, € uma questdo de voltar para compreender e, em
seguida, propor. Portanto, torna-se fundamental articular véarias abordagens e pontos de vista
que oferecem uma visdo abrangente das técnicas de pesquisa ligadas a coleta, analise e
interpretacdo de dados. Armand e Michele Mattelart (2004; 2010) resumiram esses caminhos
em trés linhas que ajudam no avanco das préaticas de dialogo com os estudos de comunicacao:
a epistemoldgica, a pesquisa histérica e a problematica cultural.

Sendo assim, na proxima sessao, discute-se a possibilidade de pensar a cidadania
migrante como dimensdo epistemoldgica da cidadania comunicativa. Em seguida, articula-se
a dimensdo da comunicacgdo organizacional para entender a importancia de planejar agdes com
0 protagonismo dos sujeitos. Por fim, reflete-se sobre casos e experiéncias focados na
construcao de a¢bes em comunicacdo e saude.

Acredita-se que por meio da articulagdo da cidadania em conjunto com comunicagao
organizacional tem-se a possibilidade de ndo apenas pensar a adequacgédo dos contetdos sobre
salde, mas também a oportunidade das organizacdes, por meio de acdes planejadas, serem
protagonistas na busca de solucdes para essa importante demanda. Neste contexto, destaca-se
a relevancia da comunicacdo para ampliar os debates sobre a salde, enfatizando o papel das

midias na criacdo e disseminacdo de informacdes.

2. Pensar a cidadania migrante
A migracéo e o reflgio sdo parte da sociedade, levando pessoas a deixar sua terra natal

por varias razdes. Imprevistos e tragédias podem fazer de qualquer um de n6és um estrangeiro.
Portanto, devemos reconhecer a cidadania, diversidade e direito dos migrantes de viver nos
espacos sociais. No entanto, cresce o discurso contra 0 migrante, visto como intruso que ocupa
0 lugar de outro, o que contribui para disseminacdo de uma retorica da crise. Contudo, as

desigualdades atualmente acentuadas sdo intrinsecas ao capitalismo, que desde sua origem,
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impulsiona grandes contingentes de trabalhadores a buscar melhores condigdes de vida fora do

seu pais de origem.

Compreende-se que a migracdo ndo se trata de um termo vago, pelo contrério esta
repleto de sentidos e significados, que foram historicamente construidos e atualizados, de modo
que é necessario avancar nessa tematica, pois o fenébmeno migratorio se configura além dos
dados estatisticos, uma vez que também geram dinamicas perceptivas e construgdes
simbolicas. Dessa maneira, “o mundo da producdo de sentidos, nas distintas culturas, ¢é
multiplo, complexo e ndo configura estruturas de significacdo mecanicas e deterministas”
(MALDONADO, 2014, p. 18), o que também revela as multiplas dimensdes, atravessamentos
e mediacgdes que impactam na producéo de sentido (MALDONADO, 2013).

Uma dessas dinamicas € a nocao de cidadania. Esse conceito remete a vida humana em
cidades, o0 que consistiu em um movimento em que um numero grande de pessoas passaram a
viver em comunidade. Na contemporaneidade, a cidadania aparece como uma pratica que
produz sentidos e gera pertencimento, atentando para o fato de que se trata de uma nogéo
construida historicamente e, que foi acentuada e potencializada com o0s processos de
globalizagcdo e midiatizagdo das sociedades. Assim, um dos sentidos mais importantes
derivados da nocéo de cidadania, além dos sentimentos de liberdade, igualdade e participacéo,
é 0 de pertencimento, seja a grupos, ou a uma comunidade, ou ainda a identidades e a espacos
publicos.

A nocgdo de cidadania, embora central nas sociedades contemporéneas, enfrenta
desafios significativos quando se trata de garantir a todos os individuos a possibilidade de
vivencia-la de forma plena. O sentimento de pertencimento, fundamental para a experiéncia de
cidadania, esbarra, em muitos casos, nas desigualdades estruturais e nas diversas formas de
exclusdo social. Assim sendo, a cidadania nem sempre proporciona 0 mesmo grau de acesso e
participacdo para todos, criando uma desconexao entre o conceito ideal e a realidade vivida por
muitas pessoas.

Um dos principais obstaculos € a exclusao social, que ndo se restringe apenas a falta de
acesso a recursos materiais, como saude, educacdo e moradia, mas também se manifesta na
marginalizacdo cultural e politica de certos grupos. As minorias étnicas, raciais, de género e as
populacdes em situacdo de vulnerabilidade enfrentam um duplo desafio, a saber, o de ter seus
direitos reconhecidos e o de serem efetivamente integrados na esfera publica. Essa exclusdo

pode gerar um sentimento de distanciamento da cidadania, no qual o individuo ndo se
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reconhece como parte integrante da sociedade ou ndo vé sua voz ou necessidades refletidas nas
decisdes politicas, em projetos ou em contetidos midiaticos.

Além disso, a globalizacdo, ao ampliar as fronteiras e interconexdes entre nagdes e
culturas, trouxe consigo um desafio adicional para a construcéo da nogéo de cidadania. Embora
tenha criado formas de solidariedade e de pertencimento transnacional, também intensificou
desigualdades, com o aumento das disparidades entre as nagdes mais ricas e as mais pobres. A
mobilidade global gerou novos fluxos migratérios, mas também trouxe a tona a questdo da
cidadania como algo muitas vezes restrito ao territorio nacional. Imigrantes e refugiados, por
exemplo, muitas vezes se veem sem acesso aos direitos fundamentais garantidos a cidadaos
nativos, ficando & margem de uma cidadania plenissima.

Outro aspecto importante € a questdo da representatividade. A cidadania, enquanto
pratica, exige que as pessoas se vejam refletidas nas instituicdes que as governam. No entanto,
a falta de uma representatividade politica ampla e diversa resulta em uma cidadania que
beneficia desproporcionalmente os grupos dominantes, deixando de lado aqueles cujas
realidades e necessidades sdo diferentes. A participacdo, nesse sentido, se torna um privilégio
e ndo um direito universal, o que enfraquece o sentimento de pertencimento e a efetiva inclusdo
de todos os cidad&@os no processo de construcao coletiva da sociedade.

Ainda, a midiatizacdo das sociedades contemporaneas desempenha um papel
contraditdrio nesse cenario. Se por um lado, a midia tem potencial para ampliar o acesso a
informacdo e fomentar a participacdo politica, por outro, ela também pode consolidar
estereotipos, reforcar divisdes e excluir narrativas que ndo se alinham com os discursos
dominantes. O acesso desigual & informacdo e a manipulagdo da opinido publica também
contribuem para que muitas pessoas ndo se sintam representadas, ou mesmo reconhecidas,
dentro do espaco publico.

Portanto, estabelecer uma cidadania plena para todos exige mais do que a garantia de
direitos formais. E necesséario promover uma inclusdo efetiva, que transcenda as barreiras
econdmicas, culturais e politicas, e que enfrente as desigualdades estruturais que ainda
persistem nas sociedades contemporaneas. A cidadania, em sua concepg¢do mais completa, deve
ser um processo continuo de reconhecimento e valorizacdo de todos os individuos, respeitando
suas identidades e experiéncias, para que o sentimento de pertencimento seja verdadeiramente

universal. Assim,
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A formacdo cidada ndo tem sido possivel pela existéncia generalizada de praticas de
exclusdo dos setores mais amplos da sociedade na tomada de decises, a eliminacdo
ou ameaca permanente de todo provavel dissenso, a injustica na distribuicao de
recursos e o0 bhaixo acesso a educagdo profissional e universitaria. (RINCON, 2004, p.
2).

Nesse sentido, Scherer-Warren (2002) destaca que é necessario integrar na democracia
ndo apenas mecanismos universais de igualdade, mas também o reconhecimento dos direitos a
diferenca, como cultural, étnica, de género e etaria. Destaca-se, assim, a incidéncia de uma
dimensdo multicultural de cidadania, na qual se busca o respeito a alteridade e as diferentes
culturas, promovendo uma ética intercultural.

Desse modo, o préprio processo de identificacdo, por meio do qual os sujeitos projetam
as suas identidades culturais, tornou-se mais provisorio, variavel e problematico. Esse processo
produz um sujeito conceptualizado como ndo tendo uma identidade fixa, essencial ou
permanente. A identidade torna-se uma celebracdo movel: formada e transformada
continuamente em relacdo as formas pelas quais somos representados ou interpelados nos
sistemas culturais que nos rodeiam (HALL, 2006).

Martin-Barbero (2008) percebe que, nesse novo contexto da globalizacéo, tudo flui,
desmaterializa-se, hibridiza-se e reconfigura-se. Isso ocorre de forma constante e ritmica,
impulsionado, sobretudo, pelas midias, que, por intermédio da técnica, radicalizam,
potencializam e ampliam essas experiéncias de fruicdo. Nesse sentido, a identidade latino-
americana € constituida pela mesticagem, caracteristica dos processos culturais
contemporaneos. Da mesma forma, Garcia-Canclini (2008) reivindica uma nogao pertinente
para problematizar um espaco sociocultural latino-americano, no qual coexistem diversas
identidades e culturas. Para este autor, a identidade cultural da América Latina é construida por
meio da interculturalidade.

Para Mattelart (2014), a representacdo de um universo transfronteirico € intensificada
ndo apenas pelos discursos que relacionam o Estado a globalizacdo, mas também pelas
estratégias de marketing global. Assim, é fundamental considerar os contextos de adversidade
e os obstaculos que atravessam essa realidade. As contradi¢cdes e complexidades da cidadania
devem ser levadas em conta no planejamento e na criagdo de contetdos que abordam as
dindmicas da migracgdo, a fim de refletir de maneira mais fiel as experiéncias e desafios

enfrentados por aqueles que atravessam fronteiras.
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Frente as essas estruturas sociopoliticas e econdmicas, por meio da criatividade e da
resisténcia, os migrantes atuam politicamente, fazendo emergir uma nocdo de cidadania
enquanto exercicio ativo, ainda que ndo sejam reconhecidos como sujeitos politicos
plenos. Assim, é justamente o status de minoria que os define que impulsiona a necessidade de
elaborar pautas coletivas. Nesse contexto, a mobilizagdo politica e cultural dos migrantes pode
desestabilizar a nogéo de cidadania, ao questionar as formas de exclusdo, articular diferentes
lutas e reivindicar a universalizagdo dos direitos (MEZZADRA, 2012).

Nesse sentido, 0s migrantes passam a ser percebidos como sujeitos ativos e portadores
de projetos préprios, capazes de construir multiplas ac6es de luta e resisténcia, implicando em
processos de transformacéo em diferentes esferas. Ademais, esses sujeitos incorporam saberes
que articulam as dimensdes. sensitivas e as dimensdes racionais realistas para a geracdo de
pensamentos e para a producao de conhecimentos, que fortalece sabedorias historicas, étnicas,

regionais, de modo que 0s sujeitos sdo centrais nesses processos, pois,
Entendemos que o fendmeno migratdrio se configura além dos dados estatisticos. Os
sujeitos que se deslocam nas ondas migratérias, mobilizam nas suas travessias
complexas e multidimensionais realidades com implica¢cdes econémicas, politicas e
socioculturais que, com o desenvolvimento técnico-comunicacional, geram
dindmicas perceptivas e construcdes simbdélicas (FERNANDEZ, 2023, p. 88).
Dessa forma, observa-se que a no¢do de cidadania comunicativa se mostra instigante,
por considerar as competéncias dos interlocutores enquanto leitores, colaboradores e fruidores,
trata-se de “um grupo social especifico que é produzido pela interagdo individual com um
conjunto de interpelagdes de midia e que confere tragos de identidade de acordo com a maneira
como sdo vivenciados.” (MATA et al. 2009, p. 184, traducdo nossa)?3.
Ainda, a cidadania comunicativa implica o desenvolvimento de praticas que contribuam
na garantia dos direitos junto ao campo da comunicacdo. Desse modo, Mata et al (2009)
procura entender a articulagcdo entre comunicacdo e cidadania, observando essa dinamica,
inerente as praticas midiaticas contemporaneas, para além das interpretagdes juridicas, como o
exercicio do direito a ter direitos, enfim, como um processo pelo qual 0s sujeitos sociais buscam
se constituirem enquanto sujeitos comunicantes.
A nocéo de cidadania comunicativa se mostra instigante, enquanto dimens&o tedrica e

politica, para problematizar a centralidade das midias nas relagdes contemporaneas, pondo em

8 “Un particular agrupamiento social que se produce a partir de la interaccion individual con un conjunto de
interpelaciones mediaticas y que confiere rasgos identitarios seguin el modo en que ellas se experimentan”.
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perspectiva a forma como os meios de comunicagao apresentam a realidade social, e a maneira
como essa construcdo incide nas demandas e necessidades dos sujeitos sociais. Em outros
termos, trata-se de uma cidadania atravessada pela comunicacao, na qual se constituem novas
construcdes de publicos, memorias, percepcdes coletivas, temporalidades, espacos, enfim, um
novo e complexo mapa da sociedade em tempos de mudangas e mutagdes tecnoldgicas, sociais,
politicas.

Para Sodré (2017), na sociedade globalizada, a comunicacdo € a principal forma de
organizacdo. Nesse sentido, Peruzzo (2017), atenta que a comunicagdo permeia todos 0s
processos de conscientizacdo-organizacdo-acdo populares, ndo apenas pela efetivacdo de
canais para circulacdo da informacéo trazidos pelas tecnologias, mas, principalmente, pelo
didlogo, por suas formas interpessoais e grupais por meio dos quais se desenvolve préaxis
coletivizada, a participacdo ativa, e estabelecem-se lacos e novos sentidos de partilha,
favoraveis ao desenvolvimento humano e das comunidades.

Portanto, pensa-se que, por meio da realizacdo de produtos comunicacionais, em ativa
colaboracdo com os migrantes, pode-se dar visibilidade as demandas desse grupo social de
modo a contribuir no enfrentamento de questdes relativas a realidade desses sujeitos, como o
processo de acolhimento. Assim, tem-se a possibilidade da geracdo de contetidos com 0s quais
0s sujeitos se identificam, pois, desta forma, os migrantes podem se apropriarem da narrativa
e da linguagem, tornando-se produtores e ndo apenas consumidores culturais. Como resultado,
0s contetdos podem apresentar as suas visdes de mundo, obtidas a partir dos diversos contextos
sociais e mediacOes culturais que constituem esses sujeitos.

Nesse contexto, é crucial destacar a importancia de se desenvolver abordagens
comunicativas que garantam a acessibilidade e a compreensao das informacdes, reconhecendo
a diversidade linguistica e cultural dos migrantes. A formacdo de politicas efetivas e inclusivas
deve considerar a pluralidade de experiéncias e a necessidade de criar narrativas que reflitam
a realidade dessas comunidades. Ao abordar os desafios enfrentados pelos migrantes e
refugiados, torna-se imperativo promover uma comunicacao que ndo s6 informe, mas também
sensibilize e engaje, criando um ambiente propicio para a construcdo de novas cidadanias e a

promocao do bem-estar coletivo.
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3. Pensar o planejamento de a¢des de comunicacéo e saude em didlogo com os
sujeitos

Com base nas discussfes apresentadas anteriormente, observa-se que, atualmente, no
Brasil e no mundo, existem diversos desafios relacionados a imigracéo e saide. Entre esses
desafios estdo as politicas sociais de acolhimento e integracdo dos imigrantes em um mundo
globalizado, que precisam lidar com desigualdades socioecondémicas, doencas e condicdes
precarias de vida. De modo que € fundamental promover a equidade no acesso a saude, ampliar
as politicas sociais e incluir a tematica das migracdes como determinantes sociais que devem

ser abordados pelos profissionais de satde. Assim:

A articulacdo dos dominios da salde, comunicacdo e cultura, colocam novos
paradigmas no campo da prevencao, informacdo e literacia em salde, revelando-se
fundamentais para melhorar a adesao, a relacdo e a qualidade das praticas clinicas e
a compreensdo dos determinantes e comportamentos de salde, para ©
desenvolvimento de cuidados de salde social e culturalmente adaptados, para
promover competéncias comunicacionais e interculturais, para favorecer a qualidade
do funcionamento das organizacdes de salide e para a definicdo de politicas de saude.
(PEREIRA RAMOS, 2020, p. 41)

Igualmente, é necessario realizar uma leitura critica dos conhecimentos e préaticas dos

migrantes, promovendo a reflexdo sobre a realidade e as possibilidades, compartilhando

propostas para agir diante desse cenério. Pois,

conhecer ndo é o ato através do qual um sujeito transformado em objeto, recebe décil
e passivamente os contetidos que outro Ihe d& ou Ihe imp&e. O conhecimento pelo
contrario, exige uma presenga curiosa do sujeito em face do mundo (FREIRE, 2021,
p. 12)

No que compete a acGes em saude voltadas para migrantes e refugiados, trata-se de
pensar a comunicacdao no dia a dia, ndo apenas por meio da conscientizacdo, mas também
principalmente da sensibilizagdo. Pois, conforme Paiva (2003), dialogando com os preceitos
da teoria de Paulo Freire, o sensivel atua como uma forca motriz capaz de estabelecer uma
ligacdo definitiva entre as diversidades e promover uma convivéncia harmoniosa entre as
diferencas. Enfim, pensar em didlogo com o outro permite a construcéo de novas cidadanias, a
partir do sensivel, da escuta e da compreensdo do outro.

Nesse sentido, torna-se necessario pensar em praticas em comunicacdo e salde voltadas
para migrantes e refugiados que promovam uma comunicacao dialogica e sensivel. Pois, nas
ondas migratdrias, nota-se a proposi¢do de diversas iniciativas de acolhimento a imigrantes e
refugiados, mesmo em meio a disseminacao de noticias falsas em relagcdo aos estrangeiros, que

passam a ideia de que os imigrantes vao ter acesso a politicas publicas (educacdo, saude, etc.)
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que os brasileiros ndo tém, de forma que, muitas vezes, possa estimular a xenofobia e rejei¢do
aos migrantes. Por isso a importancia de conhecer e estudar iniciativas propositivas, que
buscam abrir espacos para que as organizacgdes tenham efetividade na protecdo dos imigrantes,
0 que passa pelo desenvolvimento de estratégias de comunicacdo de interesse publico.

Por essa perspectiva, observa-se a necessidade do desenvolvimento de acbes de
comunicacgdo que induzam a construcdo de politicas publicas de acolhimento tanto nacionais,
quanto locais, de forma a articular a relacdo entre as diferentes instituicdes publicas que
atendem esse contingente de pessoas em vulnerabilidade, em consonéncia também com a sua
cultura.

Sabe-se que no contexto contemporaneo, 0s sujeitos possuem uma riqueza historica,
técnica e estética que fomenta direta ou indiretamente as produgdes contemporaneas. Nesse
sentido, torna-se importante construir, experimentar e inventar estratégias, modos, arranjos,
didlogos, articulac6es e producdes que desafiem a complexidade dos processos comunicativos
contemporaneos, de forma a assumir as necessarias confluéncias em termos de
entrecruzamentos fecundos de logicas, contetdos e estruturas criativas e sustentaveis, bem
como em avangos no acolhimento das demandas desses sujeitos.

De forma similar, é crucial problematizar a maneira como as questdes de saude
associadas aos fluxos migratérios sdo apresentadas em estruturas, sistemas e produtos
midiaticos, como acdes e campanhas de salde, e refletir sobre as consequéncias dessas
representagdes em outros processos, como a integracdo regional, a constituicdo da cidadania e
a promocdo da interculturalidade. Observa-se, portanto, a necessidade de produzir contetidos
midiaticos focados em a¢des afirmativas e inclusivas, que contribuam para a construcdo de um
conhecimento qualificado, abrangente e transformador sobre essas questfes. Dessa forma,
essas producdes se apresentam como instancias capazes de potencializar o desenvolvimento de
culturas comunicacionais, cidadds e politicas inovadoras, com impacto positivo na sociedade.
Em Gltima instancia, trata-se de desenvolver processos que visem a democratizacdo da
expressao e da cultura por meio da educomunicacao.

Santos (2022) sublinha a relevancia da comunicacdo integrada e do contexto social e
econémico no qual as organizacdes estdo inseridas para a elaboracdo de um planejamento
estratégico de comunicacdo. Isso exige a consideracdo das especificidades dos processos
comunicacionais com grupos vulneraveis, como migrantes e refugiados, incluindo aspectos

como lingua, cultura, dispositivos midiaticos e formatos de midia.
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A partir dessa perspectiva, 0 planejamento estratégico surge como uma ferramenta
essencial, que permite pensar além das necessidades imediatas, com base nas informagdes da
organizacdo e no cenario em que ela esta inserida. Ele visa compreender os fenémenos
presentes e suas interagcdes com a organizacao, além de possibilitar sua adaptagdo a mudancas
e desafios do mercado, antecipando crises e oportunidades. Assim, por meio do planejamento
estratégico, ndo apenas se busca adaptar a organizacdo as questdes de salde dos migrantes e
refugiados, mas também se cria a oportunidade de ser protagonista na busca por solucGes para
esses desafios contemporaneos. As ideias e praticas surgidas de pesquisas anteriores podem ser
aplicadas a partir de um planejamento estratégico, transformando-as em a¢6es concretas. Trata-
se, portanto, de um processo continuo e dindmico, que orienta a definicdo de objetivos,
politicas, posicionamentos, metas e estratégias organizacionais, permitindo a organizagdo
pensar o futuro com uma base sélida de conhecimento sobre 0s contextos que a envolvem.

Contudo, ndo existe uma férmula pronta para o planejamento estratégico eficaz. O mais
assertivo é a elaboracdo de um diagndstico, utilizando técnicas que ajudem a reunir o maior
namero possivel de dados sobre o produto ou a ideia que se deseja “vender” — seja um produto,
um evento, uma marca, uma ONG, entre outros, como no caso de uma campanha de saude
publica. Com esse diagndstico, abre-se o caminho para o planejamento, permitindo tracar
estratégias a curto, médio e longo prazos. Nesse sentido, Kunsch (2016) também destaca que,
ao analisar o cenario, é possivel compreender as demandas necessarias para construir um
planejamento estratégico adequado, identificando ameacas, oportunidades, for¢as e fraquezas.

O planejamento estratégico, portanto, pode abrir novas possibilidades para a
organizacdo. Utilizando o pensamento estratégico, € possivel encontrar outros propositos,
aliando ideias criativas com o cenario atual da organizacdo. A realizacdo de um planejamento
estratégico eficaz é, em geral, o ponto de partida mais adequado para um planejamento de
relacdes publicas voltado a exceléncia e eficacia da comunicacgdo dentro das organizages. 1sso
ocorre porque as relacfes publicas permitem uma andlise detalhada da situacéo da organizacao
em relacdo ao ambiente e a0 mercado competitivo, dentro do contexto social em que esta
inserida. Por isso, as relacdes publicas sdo consideradas uma funcdo fundamental, que antecede
outras func¢des administrativas (KUNSCH, 2006, p. 4).

Nesse contexto, a contribuicdo da comunicacdo organizacional para a interface entre
Comunicacao e Saude se mostra essencial. Ela permite compreender os fluxos de sentidos que

orientam os processos de significacdo nas relacdes organizacionais (BALDISSERA, 2009),
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ajudando as organizacOes a atender as necessidades de seus publicos, como migrantes e
refugiados, e a construir estratégias de comunicacéo eficazes para aproximar esses grupos da
organizacéo.

Ao pensar em campanhas e a¢des de comunicacdo voltadas para migrantes e refugiados,
é fundamental considerar elementos presentes no planejamento estratégico, tanto para conceber
acOes quanto para estudar as melhores estratégias de comunicacgéo e de producédo de contetdo
para esse publico. Isso implica levar em conta suas caracteristicas culturais e as percepgdes que
possuem sobre 0 mundo.

Em ultima andlise, esta discussdo ndo se limita a um debate conceitual, mas busca
contribuir para o avanco do sistema de saude por meio de planejamento e divulgacdo de
informacOes eficazes, voltadas para a atencdo primaria dos migrantes e refugiados. Isso
também inclui sensibilizar gestores sobre a importancia da qualificacdo dos planos de
comunicacdo para promover acdes de salde que favorecam politicas publicas eficientes no
acolhimento desses grupos. Assim, por meio dessas problematizacGes, é possivel entender
melhor as estratégias de comunicacdo que podem ser apropriadas para aprimorar o
desenvolvimento de a¢des similares no pais. A analise aqui desenvolvida sugere que a pesquisa
na interface entre Comunicacdo e Salde deve comecar com o planejamento estratégico de
salude para migrantes e refugiados, para, em seguida, direcionar o desenvolvimento do
planejamento de comunicacéo voltado para esse grupo social.

O aprofundamento dessa questdo pode ndo apenas ampliar a compreensdo da
importancia da comunicacdo nas acdes de saude, mas também melhorar a eficacia dessas acoes
por meio do planejamento estratégico de comunicagdo. Para isso, é necessario refletir sobre a
importancia do planejamento e sobre suas formas de execucéo, permitindo que comunicadores
e gestores articulem esses conhecimentos na criagdo de campanhas de salde para diferentes

publicos, sempre respeitando o contexto e os anseios de cada um.

4. Pensar acOes de saude para migrantes e refugiados: possibilidades para a
construgdo de uma cidadania migrante

Para a ampliar a discussao empreendida no presente texto, pensou-se, Como movimento
empirico a realizagdo de um levantamento online de organizacgdes que trabalham com a questéo
das migrac6es no Brasil. A pesquisa foi conduzida por meio de buscas nos sites institucionais

dessas organizacOes, identificados por meio de busca no Google e por meio da pesquisa
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bibliogréfica. Busca-se analisar documentos das organizac@es para que se possa pensar Como
0s aspectos relativos a trajetdria dos sujeitos, suas demandas, suas transformacdes a partir desse
contexto comunicativo midiatizado estdo presentes nessa pratica.

Compreende-se que esse movimento se trata de buscar diversas aproximac6es com 0s
diferentes ambitos da investigagdo, “com o objetivo de sondar contornos, nuances e
singularidades que interessam a problematica em construcao” (BONIN, 2014, p. 45),
possibilitando, também, a definicdo de elementos de observacéo e descricdo detalhada dos
objetos de pesquisa, que trazem informacgOes referentes a sua estrutura, dindmica, inter-
relacGes, logicas, estratégias. Ainda, permitindo testar, vivenciar e refletir os procedimentos,
taticas e experimentagdes metodoldgicas demandadas pela investigacao.

Assim, mediante essa pesquisa, chegou-se a doze materiais comunicacionais sobre
salide para migrantes e refugiados. Nesse levantamento, notou-se ndo apenas uma diversidade
de formatos midiaticos, como livros, cartilhas, cartazes, folders e videos, embora prevalecendo
as cartilhas, mas também de tematicas, como documentacdo, servigos e teméticas especificas,
a exemplo da saude bucal para criancas. Ainda, prevaleceram informacdes referentes a
pandemia do novo Coronavirus, o que se explica pela importancia dessa questdo no contexto
recente.

Contudo, ha, também, o uso de diferentes idiomas, incluido linguas dos povos
originarios, como é o caso de uma cartilha escrita também na lingua Warao, que ¢ falada por
povos indigenas que vivem na fronteira entre o Brasil e Venezuela. Compreende-se que essa
estratégia demonstra uma preocupacao das organiza¢Ges em produzir contetdos com o uso de
linguagem acessivel, de modo a gerar mais dialogo, apropriacéo e engajamento dos migrantes
e refugiados com os temas da saude.

Desse modo, observou-se que para pensar esses espacos de busca e acesso a
informagdes para os migrantes, outros elementos s&o relevantes, como é o caso de conferencias
regionais sobre a tematica das migracdes, que chamam o0s sujeitos para debater questdes que
fazem parte do seu cotidiano, de modo permite a identificacéo e o sentimento de pertencimento,
podendo proporcionar alivio ou atenuar o impacto das mudancas espaciais vividas pelos
migrantes, ao oferecer um espaco de seguranca onde sua identidade é reconhecida,
estabelecendo uma ligacdo com seu lugar de origem (MARANDOLA Jr. & DAL GALLO,
2010).
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Na cidade de Natal, no Estado do Rio Grande do Norte, por exemplo, o Comité Estadual
Intersetorial de Atencdo aos Refugiados, Apétridas e Migrantes do RN (CERAM/RN),
organizou a 12 Conferéncia Estadual de Migracdes, Reflgio e Apatridas do Rio Grande do
Norte (Comigrar-RN), que contou com a participacdo de mais de 500 pessoas.

Ainda, 0 evento teve repercussdo nos meios de comunicacdo locais e institucionais,
incluindo os portais da UFRN, do Governo Federal e da ONU, os quais produziram um total
de dez noticias abordando as atividades realizadas na Conferéncia e as perspectivas futuras
dessa acdo. Nesse contexto, é evidente que a comunicagdo midiatica desempenha um papel
significativo na questdo da visibilidade publica, ao proporcionar acesso para a discussdo de
agendas politicas. Portanto, a esfera midiatica se configura como um espaco de disputa pela
visibilidade de agendas, propostas de deliberacéo, justificativas, cobrancas, monitoramento e
prestacdo de contas. Maia e Castro (2006, p. 7) afirmam que a instancia midiatica se configura
como “um dos componentes essenciais para que diferentes grupos, com variada expressdo na
vida social, possam se construir e interagir de forma ampliada na sociedade contemporanea”.

Compreende-se que a Conferéncia reforca a participacdo desse grupo social na
elaboracgdo de acbes, programas e politicas publicas. Além disso, oportuniza aos participantes
debater novas politicas publicas para promover a integracao social dessas pessoas na sociedade
brasileira, com o objetivo de defender e garantir direitos, bem como enfrentar todas as formas
de violéncia e discriminacéo. Assim, nesse exemplo, um elemento se destaca como crucial para
a elaboragdo de um diagndstico apropriado para o desenvolvimento de campanhas: a
contribuicdo de conhecimentos prévios, como as pesquisas e projetos realizados por
universidades, que podem servir de base para o planejamento de a¢Ges por parte de organismos
internacionais e governamentais.

E sabido que ha um constante movimento de interag&o e dialogo entre a academia e as
organizacOes publicas e internacionais, assim como se compreende o intenso fluxo de
informacg6es impulsionado pelas tecnologias de comunicacdo e informacdo, que torna
impossivel absorver todo o contetdo que circula pelos diversos espagos comunicacionais.
Além disso, enfrentam-se dificuldades na formulacdo de uma politica de comunicagdo concreta
e objetiva para divulgar as producdes académicas.

Finalmente, observa-se que acdes como as Conferéncias de Migracfes apresentam um

grande potencial relativo a construcéo de politicas publicas com o protagonismo dos sujeitos,
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que ajudam a melhorar o Sistema Unico de Salde, garantindo o acesso, o acolhimento, a
qualidade de vida e o bem-estar de todos, inclusive migrantes e refugiados.

Nesse sentido, € possivel inferir que questdes como diversidade de teméticas, circulagdo
de conteudos e dialogo com acbes e campanhas ja realizadas podem ser consideradas no
desenvolvimento de futuras campanhas de salde voltadas para migrantes e refugiados. Através
desse planejamento, novas possibilidades para a organizacdo podem surgir, utilizando-se do
pensamento estratégico para alcangar outros propositos, combinando ideias criativas com o
contexto atual da organizagéo.

A partir das discussfes anteriores e fundamentado na perspectiva do planejamento
estratégico da comunicacédo, surgem algumas possibilidades para a construgdo de estratégias
comunicacionais voltadas a campanhas de satde publica destinadas a migrantes e refugiados.
Convém ressaltar que essas possibilidades ndo se configuram como categorias rigidas ou uma
Unica proposta definitiva, mas sim como interpretacdes e abordagens problematizadas,
baseadas nas interagcdes com as teorias que tém sido exploradas ao longo da pesquisa. Assim,
a proposta visa integrar percepcdes tedricas com possibilidades praticas, com o objetivo de
contribuir para a criagdo de agdes comunicativas que reforcem a formulagdo de politicas
publicas em salde e cidadania.

A primeira possibilidade, que envolve a fase de diagnostico, propbe que as ideias
identificadas em estudos anteriores possam ser organizadas e sistematizadas por meio de um
planejamento estratégico, que servira de base para a implementacdo préatica. Trata-se de um
processo continuo e dindmico, que orienta a defini¢do de objetivos, politicas, posicionamentos,
metas e a¢Oes organizacionais. Em outras palavras, € uma ferramenta que permite projetar o
futuro com um embasamento solido sobre 0s contextos que atravessam a organizacao. Nesse
processo, destaca-se a relevancia do didlogo com os conhecimentos académicos e materiais
gerados por universidades, por meio de pesquisas e projetos relacionados a questdes
migratorias, que circulam em diversos espacos além do ambito académico. Essas producoes
podem fornecer dados essenciais para o planejamento de a¢des de organismos internacionais e
governos, permitindo a construcdo de campanhas mais robustas e alinhadas a realidade dos
migrantes e refugiados. Dessa forma, a criacdo de novos conhecimentos se da pela interagédo
com saberes acumulados, promovendo uma base solida para a atuacdo efetiva na area.

A segunda possibilidade refere-se a questéo das estratégias comunicacionais, e destaca

a importancia de promover um dialogo constante com o publico-alvo, para identificar os
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conteudos que este deseja consumir, bem como os canais pelos quais prefere recebé-los. Além
disso, € essencial avaliar os meios e contetdos ja existentes, com o intuito de qualifica-los e
torna-los mais relevantes. Para isso, além de questionarios e entrevistas, outras metodologias
de escuta podem ser consideradas, como rodas de conversa, compartilhamento de experiéncias
e analise coletiva de situaces criticas. Essas abordagens proporcionam um ambiente de troca
de saberes, no qual os envolvidos nas campanhas podem expressar suas necessidades e
opinides. Outro aspecto importante é a avaliacdo de acOes ja realizadas, a fim de qualificar
futuras atividades, garantindo que a linguagem e o contetdo estejam mais alinhados aos
interesses e expectativas dos publicos-alvo. Essa perspectiva permite compreender a natureza
plural das interacdes entre os sujeitos e 0s contetdos midiaticos, ressaltando a importancia de
envolver os sujeitos ndo apenas no consumo de contetdo, mas também na sua producdo. I1sso
resulta na emergéncia de novas dinamicas de participacdo, onde a criacdao de contetdos ndo se
limita aos meios de comunicacao, mas também envolve os sujeitos diretamente.

Por fim, a terceira possibilidade esta ligada a etapa de avaliacdo do planejamento
estratégico, mais especificamente a criacdo de arquivos ou bancos de dados para uma analise
critica sobre a visibilidade, acesso, circulagdo e interacdo dos conteldos gerados pela
campanha. Esse processo visa planejar acGes futuras de forma mais estratégica, o que também
pode fortalecer a formulacgdo de politicas publicas voltadas ao alcance dos objetivos desejados.
Esse aspecto contribui para minimizar a falta de informacdes sobre a circulacdo e 0 acesso aos
materiais, o que pode otimizar as agdes em campanhas futuras. A partir de dados sobre onde
h& maior demanda por materiais informativos ou a¢cdes comunicacionais, é possivel ajustar as
estratégias para que se aproximem de maneira mais eficaz e relevante dos publicos em questéo.

Dessa maneira, as trés possibilidades descritas oferecem uma abordagem integrada e
continua para o desenvolvimento de campanhas de saude publica direcionadas a migrantes e
refugiados, reforcando a importancia de um planejamento estratégico que seja dinamico,
adaptavel e alinhado com as necessidades e realidades dos publicos envolvidos.

Entende-se que o desenvolvimento de acdes de salde voltadas para migrantes e
refugiados ndo se limita as possibilidades elencadas anteriormente, as quais podem servir como
base para o aprofundamento das conexdes entre comunicacdo e salde na producdo de
processualidades comunicacionais que contribuam para a viabilidade de politicas de atencéo e

cuidado em satde com os diferentes grupos sociais.
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Portanto, a combinagdo de um planejamento estratégico robusto, a valorizacdo da
comunicacgdo intercultural e a construcdo de politicas publicas inclusivas representa um
caminho promissor para o desenvolvimento de acbes de saude mais eficazes, justas e

humanizadas para migrantes e refugiados.

5. Consideragdes Finais
Compreende-se as limitacdes para o desenvolvimento de acGes de comunicagdo em

meio as demandas que surgem em decorréncia do crescimento das ondas migratdrios. Porém,
observa-se que a importancia da comunicacdo para as discussdes sobre salde, migracdo e
cidadania esta sendo reconhecida, o0 que pode levar a um entendimento maior da relevancia do
planejamento estratégico da comunicacdo para grupos vulnerdveis, como migrantes e
refugiados.

Contudo, sdo necessarias politicas publicas nacionais e transnacionais que contribuam
para 0 avanco no sistema de salde, de modo a assegurar o acesso, 0 acolhimento, a qualidade
de vida e 0 bem-estar de todos, incluindo migrantes e refugiados. O que passa pela dimensao
comunicacional, por intermédio do planejamento e da construcdo de informacdes eficazes,
adaptadas a diversidade individual, social e cultural. Ainda, observa-se que o papel do
planejamento estratégico passa por garantir a visibilidade, a avaliacdo e a inducéo de politicas
publicas em consonancia com 0s objetivos da agdo, com os papéis das instituicdes sociais e
com as demandas da sociedade.

Desse modo, pensa-se que essas questdes podem fomentar a elaboracdo de agOes de
saude publica em sintonia com as demandas dos publicos envolvidos, o que também passa pela
sensibilizacdo de gestores sobre a importancia da qualificagdo dos conteldos de comunicacéo
na promocao de acdes em saude, no sentido de desenvolverem politicas publicas eficientes no
acolhimento dos migrantes. Trata-se de um esforco de leitura da realidade como forma de gerar
conhecimento e partilha do mesmo (PERUZZO, 2017).

Enfim, observa-se um campo promissor de dialogo e problematizacdo sobre as
possibilidades e contribuicdes das estratégias de comunicacao para pensar o desenvolvimento
de acGes em salde. Nesse sentido, pensa-se que uma contribuicdo para os estudos de
comunicacdo e cidadania na interface com a salde, passa ndo apenas por discussdes tedricas

ou conceituais, mas também por questbes de ordem pratica, no sentido de pensar e a
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desenvolver conteudos e investigagdes relacionados & atengdo a salde, principalmente ao
problematizar as possibilidades do planejamento estratégico de comunicacdo de materiais a
serem disponibilizados para diferentes grupos sociais. Nesse sentido, pode-se analisar praticas
comunicativas de salde publica para assim projetar estratégias comunicacionais de acordo com

as demandas desses sujeitos, de modo a garantir o acesso as politicas publicas.
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