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CIDADANIA, ARENAS DA ATENCAO E DISPUTAS DE
PODER: visibilidade e repercussao do VOZ na esfera
publica digital ?

CITIZENSHIP, ATTENTION ARENAS AND POWER
STRUGGLES: visibility and repercussion of VOZ in the
digital public sphere

Cinthya Pires Oliveira 2

Resumo: Parte de projeto de pesquisa mais abrangente, este artigo propde verificar de que modo iniciativas
comunitarias (PERUZZO, 1998 e 2015) podem fazer uso de seus respectivos sites para estimular o exercicio da
cidadania, fomentar “vinculos sociais por meio de tecnologias digitais” (ESTEVES, 2004) com “‘comunidades
gerativas” (PAIVA; MALERBA; CUSTODIO, 2013) e atrair a aten¢o da sociedade em prol de questdes coletivas
locais. Para o corpus do estudo, analisamos a atuacao do veiculo Voz das Comunidades (VOZ) em seu site por
meio de discussdo tedrica e pesquisa empirica com coleta sistematica, monitoramento e analise categorial dos
textos publicados ao longo do més de maio de 2024. Apesar do site indicar potencial tecnolégico enquanto
ferramenta de comunicacdo, o estudo demonstra que o futuro ainda é incerto no cendrio midiatico de
plataformizacé@o, mas caminhos possiveis surgem por meio de rede de solidariedade e de disputas de poder para
captura de outros olhares para o tecido comunitario vivo e mobilizador.

Palavras-Chave: Mercado da Atengdo. Comunicacao para Mudanca Social. Visibilidade midiatica.

Abstract: As part of a research project, this article aims to examine how community initiatives (PERUZZO, 1998
and 2015) can utilize their respective websites to promote civic engagement, foster “social bonds through digital
technologies” (ESTEVES, 2004) within “generative communities” (PAIVA; MALERBA; CUST ODIO, 201 3), and
draw society’s attention to local collective issues. The corpus of this study consists of an analysis of the Voz das
Comunidades (VOZ) on its website through theoretical discussion and empirical research, involving systematic
data collection, monitoring, and categorical analysis of texts published throughout may 2024. Although the
website demonstrates technological potential as a communication tool, the study highlights that the future remains
uncertain in the media landscape of platformization. However, possible pathways emerge through solidarity
networks and power disputes, offering alternative perspectives on the living and mobilizing fabric of community
life.

Keywords: Attention Market. Communication for Social Change. Media Visibility.
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1. Introducéo
A historia dos meios de comunicacao esta diretamente relacionada aos processos de

direcionamento e captura da aten¢do humana. Enquanto processo social inerente a dindmica
comunicacional, os fluxos de atencdo (CABRAL; OLIVEIRA, 2022) configuram-se como
arena de disputas de poder e de deslocamento de interesses para tematicas pautadas pelo
neoliberalismo. Essas disputas tém se intensificado diante da imponéncia dos aparatos
tecnoldgicos, sobretudo digitais, que potencializam recursos para mobilizar audiéncias e
participagcdo da sociedade em prol de questdes que privilegiam grupos econdmicos em
detrimento de objetivos comuns necessarios para o estabelecimento de processos de mudanca
social.

Logo, mesmo diante dos desafios impostos, a comunica¢do comunitaria permanece
como campo essencial para estimular a formacdo de vinculos, fomentar “comunidades
gerativas” (PAIVA; MALERBA; CUSTODIO, 2013) e impulsionar a visibilidade midiatica
de causas comuns locais, como as problematicas socioambientais. As iniciativas de
comunicacdo comunitaria possuem expressiva importancia devido ao impacto social e aos
beneficios gerados nos territorios locais. Diante do crescimento exponencial das tecnologias
digitais®, iniciativas de comunicacio comunitaria adquirem papel ainda mais expressivo para a
defesa do exercicio da cidadania e para o fortalecimento de acGes em prol de mudancas sociais.

O processo historico-social dos movimentos sociais indica a importancia da
comunicacdo comunitaria (GOHN, 1997; PERUZZO, 1998 e 2015) enquanto campo de
articulacdo da luta pelos Direitos Humanos. Até o final do século XX as iniciativas
comunitarias periféricas ndo somente foram estigmatizadas por esferas de poderes publico,
politico e econbmico, como também invisibilizadas e inviabilizadas (CABRAL; OLIVEIRA,
2022). A sociedade em geral ndo teve oportunidade de vislumbrar as potencialidades da
comunicagdo comunitaria que perdia espaco de voz perante os discursos hegemonicos. No
século XXI, brechas e outros horizontes surgem para as iniciativas comunitarias na arena da
atencdo, ainda que permaneca a disputa acirrada por discursos e visibilidades.

No ambiente digital, plataformas de redes sociais passaram a ser elemento central para

proporcionar niveis de visibilidade as necessidades das comunidades locais. Pelo incentivo a

3 Relatério International Telecommunication Union, (ITU), 2021 reporta que ha cerca de trés bilhdes de cidaddos
desconectados no mundo. No Brasil, 36 milhdes de pessoas que ainda nao tém acesso a Internet, sendo que mais
de 90 milhGes acessam a Internet apenas por meio de telefone movel (TIC 2022 e 2023).
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cidadania e a defesa de causas comuns locais, iniciativas comunitarias alcancam um patamar
diferenciado de enfrentamento pela atencdo humana, considerando a permanéncia da
concentracdo dos poderes politico, econdmico e tecnologico entre grupos empresariais.

Para possibilitar mudancas sociais expressivas e estimular o envolvimento da
comunidade em causas coletivas, as iniciativas comunitarias passam por reconfiguracoes,
amplificando o uso de ferramentas e técnicas de comunicagdo. Tais procedimentos estdo
inerentes aos fluxos de disputas pela atencdo em prol de visibilidade de causas locais. Nesse
cenario, de acordo com pesquisadores do campo (PAIVA; MALERBA; CUSTODIO, 2013),
faz-se necessario compreendermos tais estruturas como gerativas em prol da vinculacéao social,
da cooperacgéo, do pertencimento, da reciprocidade e da solidariedade.

Perante o cenéario desafiador configurado, esse estudo tem como objetivo verificar de
que modo iniciativas comunitarias podem fazer uso de seus respectivos sites (proprios) para
estimular o exercicio da cidadania e atrair a atencdo da sociedade em prol de questdes coletivas
locais. Partimos da hip6tese de que o uso de estruturas proprias (como sites na esfera publica
digital) podem contribuir para a visibilidade e o posicionamento em defesa de causas
periféricas locais constituindo outras narrativas que ndo aquelas disseminadas pela midia
hegemonica.

Como corpus para esse estudo, analisaremos a atuacdo do veiculo Voz das
Comunidades em seu site (vozdascomunidades.com.br). Para o propésito do artigo, iniciamos
com discussdo teorica sobre potencialidades e desafios da comunicacdo comunitaria frente ao
uso de tecnologias digitais, e, na sequéncia, conduzimos a investigacdo por meio de dados
coletados durante o processo de observacao e monitoramento do referido site ao longo do més
de maio de 2024, além de elaborar analise categorial dos temas das noticias publicadas no

periodo.

2. Cidadania e participacdo no comunitario
Os conceitos ‘“comunidade” ¢ ‘“comunicacdo comunitaria” abordados estao

relacionados ao “objetivo comum” (PAIVA, 2003) que transcende territdrios e permeia a
complexidade dos tecidos sociais configurados nos diferentes espacos fisicos ou virtuais.
Embora a comunicacdo comunitaria possa ser baseada na extensdo territorial, conforme area

de abrangéncia dos veiculos e atuacdo local da sociedade, utilizaremos como referéncia o
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conceito de “comunitario” que amplia os horizontes pautados pelo pertencimento € consenso
que se constroem atraves das esferas publicas.

Desta forma, a origem etimoldgica da palavra “comunicagao” também pode contribuir
para esse entendimento. Do Latim “communicatio”, a tradugdo exata significa “tornar comum”,
embora tenha sido genericamente reportado como “ato de repartir, dividir, distribuir”. O termo
deriva de “communis” ou “algo partilhado por varios, publico, geral”*. Esses termos possuem
proximidade com o conceito de communication que carrega o sentido de “participar a” (no
Francés) ou “pér em comum, partilhar” (no Inglés). Jorge Duarte (2004, p.63) reitera que a
informacdo, assim como o ato de participar sdo elementos essenciais para os fluxos
comunicacionais.

Adicionalmente, também €é oportuna a reflexdo de Paulo Freire sobre comunicacéo e
suas raizes etimoldgicas (comum, comunhdo, comunidade, communis), considerando a
perspectiva politica imbuida no processo dialdgico ja que “a sociedade existe em e por meio
da comunicacdo; e é o quadro de referéncia comum da sociedade que forma a esséncia do
processo de comunicagdo” (DE LIMA apud DUARTE, 2004, p.98).

Historicamente, o conceito de cidadania esta relacionado aos Direitos Humanos, 0s
quais foram alvos dos movimentos democratizantes do século XVIII, e representam os ideais
de resisténcia as institui¢des autoritarias, contra as classes dominantes (POSTER, 2010, p.
316). Segundo Poster (2010), o uso do termo “direitos” seria muito vago e para 0s interesses
da Revolucédo Francesa (século XVIII) e a consequente Declaracdo dos Direitos do Homem e
do Cidad&o. Por isso, foi necessario acrescentar a palavra “humanos” para fortalecimento da
luta. No entanto, ainda assim, registra-se que em 1789 o uso de “direitos humanos” nao foi
suficiente para afastar exclusdes de feministas e antirracistas, por exemplo. Entdo, uma nova
incurséo foi realizada com o acréscimo do termo “cidadao”.

A utilizagéo dessa palavra ampliava teoricamente o escopo de atuagdo do homem,
promovendo o respeito aos direitos humanos e garantia ao exercicio da cidadania (POSTER,
2010, p.318). Porém, o conceito trouxe divergéncias entre os tedricos. Esse tedrico ainda cita

que Marx (1967) exp0s seu entendimento sobre a divisdo entre as palavras homem e cidadéao

“Disponivel em: < http://www.gramatica.net.br/origem-das-palavras/etimologia-de-comunicacao/> Acesso em:
13 mar 2016.
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no campo politico, uma vez que o primeiro representava o privado, o individuo burgués,
enquanto o segundo, o publico, a pessoa envolvida em questdes politicas.

Logo, “a Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidadao anuncia uma antropologia
nova e unificada, uma exigéncia de que o ser humano apareca no palco da politica mundial
com os direitos do cidaddo e ao mesmo tempo” (POSTER, 2010, p. 319). De certa forma, seria
o potencial do “cidaddo” representar a democracia na globalizagdo. E embora este ideal possa
significar muito para os estudos sobre a insercao iniciativas comunitarias no uso de tecnologias
digitais, também devemos considerar os efeitos da globalizacdo e da midia digital perante o
“cidadao”.

O professor norte-americano avalia que o termo “cidaddo” ligado ao “Estado-nagdo”
pode ndo mais ser adequado diante da amplificacdo de espacos politicos sobre 0s quais possa
atuar em rede, globalmente e ndo mais local. Sinaliza a necessidade de “reconfigurar o
individuo politico em relagdo as condigdes de globalizagcdo”, considerando as novas
caracteristicas dos meios de comunicacgdo, sobretudo com a disseminacdo da internet, que
estabelece outras possibilidades de relac6es politicas.

Carvalho (2002, p.12) também destaca que historicamente o conceito de cidadania se
desenvolveu no processo de constituicdo do Estado-nacéo, com a Revolugdo Francesa de 1789.
Nesse periodo, as disputas pelos direitos ocorreram nos limites geogréaficos e politicos
proporcionados pelo Estado-nacéo, caracterizando uma luta politica nacional através da relacdo
dos sujeitos sociais com o Estado e a nacdo. O autor expde que desta época para a atualidade,
resta daguela cidadania aspectos de lealdade ao Estado (participacdo na vida politica) e a
identificacdo com a nacgdo, embora nem sempre esses dois fatores aparecam juntos.

No entanto, com a derrocada do conceito de Estados-nacéao a partir da globalizacao e
dos processos de fortalecimento do sistema capitalista, questiona-se a manutencdo de sua
identidade diante dos novos arranjos politicos e econdmicos, em que o Estado reduz seu poder
e consequentemente sua atuacdo em relacdo as atividades de defesa e garantia dos direitos que
compdem a cidadania.

Em seu livro “Cidadania no Brasil”, Carvalho (2002) desenvolve levantamento
historico sobre o processo de construcdo da democracia no Brasil e as diferentes fases que
permearam a construcao da cidadania: “A cidadania, literalmente, caiu na boca do povo. Mais

ainda, ela substituiu o proprio povo na retorica politica. Nao se diz mais ‘0 povo quer isto ou
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aquilo’, diz-se ‘a cidadania quer’. Cidadania virou gente. No auge do entusiasmo civico, chamamos
a Constituicdo de 1988 de Constituicdo Cidada” (CARVALHO, 2002, p. 07).

Sobre as diferentes nuances as quais o termo cidadania esta sujeita, o autor discute
gue a conquista de um dos direitos — no caso politicos, gerou a falsa expectativa de que seria
suficiente para consolidacdo da democracia no Brasil. Desdobramentos da democracia e da
cidadania séo fendmenos que se entrelacam e desencadeiam um sistema complexo relacionado
a questdes econdémicas, politicas, sociais e historicas no pais. Por isso, é habitual considerar a
instituicdo da cidadania a partir de trés eixos - direitos civis, politicos e sociais, sendo que a
aquisicdo de um destes ndo possibilita automaticamente a aquisicdo dos demais.

Portanto, seguindo as analises de Carvalho acreditamos na validade de esclarecermos
essas trés dimensdes da cidadania, cujo desafio é alcanca-las, proporcionando equilibrio e
exercicio pleno dos direitos. Uma utopia ocidental que nos indica parametros para
reivindicagdes e mobilizagdes em prol do bem comum. No que diz respeito aos direitos civis,
encontramos os direitos fundamentais de igualdade, liberdade de opinido e expressao,
organizacdo, garantia de ir e vir, manifestacdo do pensamento, de exercicio da lei acessivel a
todos. Sobre os direitos politicos, vislumbramos a participa¢do no governo, o direito de votar
e ser votado, enfim a atuacdo politica em defender ideologias, organizar partidos, sindicatos e
instituicbes. Com relagdo aos direitos sociais, temos todas as varidveis relacionadas a vida
igualitaria em sociedade, incluindo direito a satde, ao trabalho e a educacéo, dentre outros. Seu
exercicio advém da atuacdo do Estado em prol da reducdo das desigualdades e da garantia de
bem-estar para a sociedade.

A abordagem do conceito cidaddo relacionado a globalizacdo e a l6gica consumista
introduzida pelo mercado é uma das criticas de Mattelart (2011), que considera desvirtuar 0s
estudos académicos de seus objetivos. Ao absorvermos a no¢do de “consumidor-cidadao”,
recorrentemente atrelada a concep¢do dos Estados-nacdo, o tedrico enfatiza que as analises
estardo eivadas das interferéncias do projeto global hegemdnico. Através desta observacéao
entende que a referida aproximacao se trata de um “neopopulismo cultural” que busca igualar
questdes distintas como aquisi¢do de produtos/servicos e liberdade pautada pela cidadania
(Ibidem, p. 164).

O autor ainda denlncia a tentativa de comparar o Estado Democrético de Direito e 0
exercicio da democracia ao “global democratic marketplace” (mercado global democratico)

como comumente ¢ referido pelas “elites globalizadas”. Tal reflexdo ¢ necessaria para que
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estarmos atentos as possiveis influéncias mercadoldgicas sobre a participagdo social em prol
do bem comum. A partir da complicagdo do cenario mididtico com usos de tecnologias digitais
e suposta multiplicacao de possibilidades de acessos a informacéo, ndo devemos confundir esse
sistema com apropriacdo popular de espacos publicos de comunicacéo, garantias de liberdade,
consolidacdo da democracia e da justica social.

Para Esteves (2004), é inevitavel a disperséo fisica dos publicos e o fortalecimento de
vinculos sociais diante das mudancas tecnoldgicas que alteram o0s procedimentos
comunicacionais na sociedade. Por isso, ndo devemos desconsiderar o papel politico do
individuo e subjugé-lo aos apelos tecnolégicos:

Os publicos, enquanto redes de comunicagdo, reservam um papel essencial a
afirmagdo das caracteristicas individuais dos seus membros, sdo espagos sociais
fortemente personalizados que fazem emergir “individualidades”, ou seja, dependem
de agentes sociais, empenhados em afirmar sua personalidade e subjetividade
préprias — o que torna, afinal, cada membro dos publicos um interlocutor, isto é, um
sujeito de discurso e um destinatario critico das opinides dos outros (ESTEVES,
2004, p. 130).

Esteves também sinaliza que as tecnologias digitais facilitam o interesse comum, o
consenso. Apesar do acesso a tais tecnologias ainda ser um desafio em areas mais afastadas
das regides metropolitanas, € inegavel a sua importancia para apropriacdo social e novas

configuragdes de fluxos comunicacionais na arena da atencéo.

3. VOZ na arena da atencdo: conflitos para o exercicio da cidadania
Com a preocupagdo de mudancas efetivas na localidade surgiu a ideia do Voz das

Comunidades (VOZ). Langado de forma voluntaria em 2005 por cinco jovens, 0s textos,
escritos e impressos em papel no formato A4, tinham como principal intencdo a divulgacéao
dos problemas da regido periférica por meio de um jornal escolar.

Quando o jornal comunitério surgiu, o seu fundador Rene Silva (na época com onze
ano) tinha a intencdo de expor os multiplos problemas de estrutura, saneamento bésico e
servigos essenciais que afetavam a sua escola, localizada no Morro do Adeus, uma das
comunidades do Complexo do Alemdo, de modo a ajudar a soluciona-los a partir da
sensibilizacdo de autoridades e sociedade em geral. A partir dai, 0s textos comecaram a ser
distribuidos gratuitamente para conhecimento da comunidade e ndo pararam mais.

Desta forma, o objetivo do veiculo comunitario se configurou na vontade de Silva em

ar visibilidade as problematicas sociais no Alemao, “muitas vezes ignoradas pelas midias
d bilidad bl t Al , “muit d 1 d
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tradicionais™. A ascensdo e reconhecimento do VOZ, no entanto, ¢ emblematica. O
crescimento no acesso aos perfis nas redes sociais do projeto comunitério, assim como seu
reconhecimento para além dos muros das favelas, ocorreu em 2010° (ap6s cinco anos de seu
lancamento), durante a ocupacdo da Vila Cruzeiro, quando agdes policiais no Complexo da
Alemdo foram narradas pelo veiculo, possibilitando a disseminagdo de informacdo néo
somente para os moradores locais, como também para a sociedade em geral’.

Esse se tornou um marco na histéria do Alemao, com grande repercussao midiatica
possibilitada pelo uso de tecnologias digitais para disseminacdo dos fatos a partir do olhar dos
moradores das favelas. Para além dos confrontos subsequentes®, ha outras histérias que
merecem destaque pelas mobiliza¢Ges e novos olhares gerados para os moradores da regiéo.

Diante do uso de plataformas de redes sociais na Internet para amplificar o acesso as
mensagens de veiculos comunitarios, o processo de conectividade e mobilidade proporcionado
pelas tecnologias digitais viabiliza uma outra ambiéncia em que se reacomodam as dimensdes
sociocultural, politica e econémica.

Mesmo diante de restri¢des e dificuldades de infraestrutura enfrentadas pelos jovens,
76%° dos moradores do Complexo do Alem3o com idade entre 15 e 29 anos acessam
diariamente a internet por smartphone. Se ha um longo caminho a percorrer para garantir
acesso a Internet®® e as tecnologias digitais para todos, ha também vozes que ecoam dessas
regides periféricas possibilitando o fortalecimento de redes de mobilizacdo para o exercicio da

> BRAZIL FOUNDATION. FalaJovem: Protagonismo jovem na criagdo de um legado para a comunidade. VVoz
das Comunidades. Disponivel em: https://www.brazilfoundation.org/pt-br/project/voz-das-comunidades/. Acesso
em: 13 de jul. de 2020.

®Em 26 de novembro de 2010 agentes militares iniciaram a ocupacdo das favelas do Complexo do Alemdo. No
dia 28 do mesmo més, a comunidade foi totalmente ocupada pelas forgas militares do Estado, dando inicio a um
processo de pacificacdo que demonstra sinais de retrocessos.

"EL PAIS. A voz da comunidade que corre 0 Rio. Disponivel em:
http://brasil.elpais.com/brasil/2015/04/05/politica/1428194084 073598.html. Acesso em: 13 jul. 2020.

8 0 historico de violéncia, tiroteios e mortes no Complexo do Alemdo demonstra a ocorréncia de episédios
ciclicos. A partir de 2016, a plataforma Fogo Cruzado (https://fogocruzado.org.br/) iniciou a coleta de dados e
vem reportando aumento de registros de tiroteios/disparos na comunidade. Em 21 de julho de 2022, novos
confrontos ocorreram na regido ocasionando 18 mortes.

% Fonte: IBASE, 2019/2020.

19 No Brasil, de acordo com Instituto Locomotivas e Consultoria PWC, cerca de 34 milhdes nio possuem conexao
a internet e 87 milhdes nao conseguem se conectar diariamente. Maior proporcao do grupo é formado por pessoas
negras, que estdo nas classes  socioeconémicas C, D e E. Disponivel  em:
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2022/03/21/mais-de-33-milhoes-de-brasileiros-nao-tem-acesso-a-
internet-diz-pesquisa.ghtml. Essa realidade de desigualdade é enfrentada em todo o mundo - estudos reportam
que ha quatro bilhdes de cidaddos desconectados no mundo, pessoas que ainda nao possuem acesso a internet
(Belli, 2017).
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cidadania.

Ao longo dos ultimos 19 anos, a iniciativa se tornou uma Organizacdo N&o
Governamental (ONG), a equipe cresceu e o0s produtos mididticos se multiplicaram,
principalmente com o suporte das plataformas de redes sociais. Enquanto o jornal impresso
bimestral*! possui distribuicio de 10.000 exemplares, o jornal digital alcanca a marca de um
milho de visitas na internet (com picos de trés milhdes de acessos em dias especificos)!2.

Com a percepcao de que “No Rio de Janeiro (RJ), todos os outros veiculos s6 mostram
a violéncia. Operagdes da policia aparecem na TV o dia inteiro, a semana toda” **, 0 VOZ
anunciou em 2018 a intengdo de “mostrar o RJ além da violéncia”. Nesse sentido, assume
posicionamento diverso daquele adotado pela imprensa comercial hegemdnica do Brasil para
constituir e disseminar outras narrativas e vivéncias que vibram no tecido social das favelas,
mas poucas vezes possuem oportunidade de estar em foco nas lentes da imprensa que tende a
direcionar o olhar e a atencédo da sociedade.

Além dos canais proprios de distribuicdo em plataformas digitais, o veiculo conta com
a articulacdo e influéncia do seu fundador: Rene Silva. Em 2018, Silva ganhou o prémio da
organizacdo Mipad (Most Influential People Of African Descent), que o reconheceu como um
dos 100 negros com menos de 40 anos mais influentes do ano. Em 2021 recebeu a Medalha
Pedro Ernesto* — maior honraria concedida pela Camara Municipal do Rio — enquanto
comunicador comunitario, ativista pelas causas dos Direitos Humanos e antirracista.

Silva adquiriu status de jornalista e influenciador digital, ultrapassando 120 mil
seguidores no Instagram, e mais de 240 mil seguidores no X (Twitter). A repercussdo de suas
publicacdes nas plataformas de redes sociais e sua fala enquanto formador de opinido publica
adquire notoriedade. Em 2020, quando o Supremo Tribunal Federal®® proibiu as acdes da

1 nicialmente com 12 paginas, o jornal passou por reformulacées e dobrou o nimero de paginas a partir de 2017.
A versdo impressa é distribuida gratuitamente nas favelas do Complexo do Aleméo, Borel, Cantagalo, Cidade de
Deus, Fumacé, Formiga, Pavao Pavaozinho, Vila Kennedy, Complexo da Maré e Complexo da Penha.

gL PAIS. A voz da comunidade que corre 0 Rio. Disponivel em:
http://brasil.elpais.com/brasil/2015/04/05/politica/1428194084 073598.html . Acesso em: 13 jul. 2020.

13 ESTADAO. Portal Voz das Comunidades quer mostrar 0 RJ além da violéncia. 06 set 2018. Fala de Melissa
Canabrava (Chefe de Redacéo em 2018). Disponivel em: https://brasil.estadao.com.br/blogs/em-foca/portal-voz-
das-comunidades-quer-mostrar-o-rj-alem-da-violencia/. Acesso em: 04 abr. 2022.

14Disponl’vel em: https://br.noticias.yahoo.com/rene-silva-gente-n%C3%A30-consegue-070010490.html.
Acesso em: 13 jul. 2022.

5 Na época, estavam ocorrendo a¢des policiais concomitantemente com as atividades para doac¢des de alimentos
durante o &pice da crise pandémica. Disponivel em: https://www.geledes.org.br/rene-silva-mobilizacao-e-
comunicacao-na-favela/ Acesso em: 09 mar. 2022.
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policia nas favelas do Rio de Janeiro, o ministro Edson Fachin chegou a referenciar um tweet
de Rene Silva sobre as operagdes policiais que estavam acontecendo durante a pandemia.

O VOZ também desenvolve atividades sociais nas comunidades e se posiciona como
veiculo para “prestar servigo de utilidade ptblica” (Figuras 1 e 2). Na primeira imagem a
esquerda, programa “Quais seus direitos em tempos de pandemia?” do “VOZ” para esclarecer
davidas sobre o auxilio emergencial. Na imagem a direita 0 VOZ retuita dentncia de moradora
sobre o descarte de lixo.

Figura 1 — Prestacédo de servigo, proximidade e didlogo com moradores

Voz das Comunidades @ e 11 Voz das Comunidades retweetou
20h-Q

V.Barros @VitinhoBarros8 - 1 de mai
Vocé ainda tem alguma duvida sobre o Auxilio Emergencial? Entdo Rua Vidva Claudio, Jacaré, altura do 419, ndo é perto da minha casa, mas
participe do nosso programa "Quais sdo os seus direitos em tempos mts cidaddos passam nela... E COMO FAZ? A COMLURB até tenta, porém...
de pandemia”, com a advogada Ellen Serra, nesta terca-feira, 4 de @eduardopaes @diego_vaz qual o plano? Pq precisa agdo! E préximo &
maio, as 16h, na nossa pagina do Facebook => residéncias. #lixo

facebook.com/vozdascomunidades

@vozdacomunidade @eurenesilva @flaviofachel

#auxilioemergencial #auxilioemergencial2021 #vozdascomunidades

¥
DIREITOS

TIRE SUAS DUVIDAS AOVIVO.  jo il B 417

CAixa

TERCA, 04 DE MAIO, AS 16H

« NOFACEBOOK DO VOZ DAS COMUNIDADES
(OM A ADVOGADA ELLEN SERRA

»

Fonte: Extraido pela autora do perfil do VOZ no Instagram e X (mai. de 2021).

Figura 2 — Voluntarios do VOZ auxiliam moradores da Rocinha a limpar casas ap6s as fortes chuvas

vozdascomunidades & « Seguir
Rio de Janeiro

10
’f" g @ vozdascomunidades € Voluntérios
fﬂ' do Voz das Comunidades estiveram
S hoje (10) na favela da Rocinha para
ajudar moradores e outros grupos de
voluntarios na limpeza das casas que
foram devastadas pelas chuvas da
ultima quarta-feira, através das lentes
do @renatomourarj é possivel notar
todo o dano causado na comunidade.
Muita coisa ainda precisa ser feita,
entdo, quem puder ajudar, procure o

Qv W

Curtido por taniamara9175 e outras pessoas

010,201 Ver tradugdo

@ Adicione um comentario...
Fonte: Extraido pela autora do perfil do VOZ no Instagram (fev. 2019).
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Além da mobilizacdo para mudanca social, ha também o desenvolvimento de agdes
emergenciais para ajuda humanitaria. O VOZ mobiliza diferentes campanhas de doagdo em
datas comemorativas como Natal e “PAZcoa, além de ac¢les culturais como distribuicdo de
livros e sesséo de cinema para criangas no Complexo do Aleméo.

De modo suscinto, o0 VOZ utiliza diferentes plataformas de midias sociais para
garantir circulacdo dos seus conteudos, gerar visibilidade e alcancar distintos segmentos de
publico da sociedade. Atualmente, a ONG possui nove canais de distribuicdo de conteudos: X
(Twitter), Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, WhatsApp, sendo trés financiados por
administragdo propria: Site, App e Jornal Impresso.

Apds pesquisa exploratdria realizada nas plataformas de midias sociais com perfis do
VOZ e respectivo site, selecionamos 0 més de maio de 2024 para as analises subsequentes —
periodo em que o site do VOZ completou 13 anos de existéncia. Para essa etapa da pesquisa
sera realizada analise das categorias dos temas das editorias publicadas no site

vozdascomunidades.com.br.

3.1 Editorias do site VOZ: posicionamento e disputas de poder
Com relacéo aos textos publicados no site do VOZ, monitoramos as publicacdes ao

longo do més de maio de 2024. Apo6s identificacdo das matérias, os textos foram salvos e
organizados em pastas nomeadas por editoria. E, antes de evoluirmos para a préxima etapa da
andlise, foi realizada leitura dos textos para procedimento preliminar de comparacdo do
material coletado.

A partir desse procedimento inicial, apresentamos a seguir as principais observacdes
sobre esse corpus. Além das atualizacdes de editorias e mudancas ao longo dos anos, alguns
textos sao publicados de modo duplicado em diferentes categorias/editorias.

Ainda é pertinente destacar que nem todos os textos possuem a forma tradicional de
matéria jornalistica (alguns podem ser compreendidos como informe de algumas linhas) e sdo
realizadas publicagdes distintas sobre 0 mesmo assunto (diferentemente de jornais comerciais
baseados em técnicas tradicionais de jornalismo que usam o recurso de suite para atualizar a
pagina com os desdobramentos de acontecimentos). A publicacdo de novas paginas para

atualizacOes sobre 0 mesmo assunto gera maior volume para os resultados dentro das categorias
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contribuir para que o site possa ser localizado mais facilmente.

A respeito do aspecto formal, as publicacbes abordam os principais topicos dos
acontecimentos sem aprofundamento, em textos de facil e rapida leitura. Alguns assuntos
também poderiam ter sido alocados em categorias com maior aderéncia contextual. Como
exemplos: (1) matéria informando a morte do deputado David Miranda foi alocada em
“Politica”, ao lado do texto “Conselhdao do Governo Lula tem representantes de favelas” e (2)
matéria sobre a ndo oficializacdo de obras para construcdo de nova clinica da familia foi
publicada na editoria “Saude”, sendo que nos parece mais adequada em editoria sobre
infraestrutura que nao mais existe no site (a editoria “Saneamento” foi descontinuada).

Outro fator importante é verificar que o volume total de textos publicados no site
segue volume comparativo muito inferior ao numero de publicacBes nos perfis de midias
sociais do VOZ — ou seja, além das plataformas receberem constantes atualizacdes de assuntos
repetidos, nem todos os topicos geram contetdo para o site. A respeito das categorias de
assuntos por editorias estabelecidas pelo VOZ, podemos verificar na Tabela 1 que a maior
proporcdo de textos produzidos esta relacionada a “Geral” (33%), “Cultura” (17%),
“Educagdo” (14%) e “Comunidades” (11%).

Tabela 1 — Categorizagdo de editorias pelo VOZ (mai. 2024)

Site 01 a 31.05.2024 QUANTIDADE %
Casos de Policia 4 6%
Comunidades 8 11%
Conexdes 3 4%
Cultura 12 17%
Educacéo 10 14%
Empreendedorismo 2 3%
Esporte 3 4%
Geral 23 33%
Politica 2 3%
Saude 3 4%
TOTAL PUBLICACOES 70 100%

Fonte: Elaborado pela autora com dados de matérias publicadas no site VOZ.
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Diante das observacdes expostas, eliminamos as matérias jornalisticas duplicadas,
organizamos e tratamos 0s textos para processamento pelo software Iramuteq®®, que sera
utilizado como apoio para organizar dados e indicar quais categorias se destacam dentre 0s
textos publicados no site do VOZ durante 0 més de maio de 2024.

Amplamente utilizado e reconhecido internacionalmente pelo seu rigor estatistico, o
Iramuteq possibilita o processamento de relatorios que viabilizam analises quantitativas e
qualitativas de texto. Essa ferramenta contribui na identificacdo de padrbes de linguagem e
frequéncia no uso de palavras-chave.

Sendo assim, o corpus para cotejamento foi formado por 70 textos!’ ou matérias,
sendo que alguns textos sdo compostos por apenas um ou dos paragrafos. Para processamento
dos dados, além de adaptar o material para o padrdo técnico do Iramuteq, eliminamos erros
(digitacdo, grafia e concordancia) identificados nas matérias, revisamos pontuaces,
adequamos palavras e pronomes, além de ajustarmos a grafia de palavras compostas.

Na sequéncia, com o apoio do Iramuteq realizamos um teste com processamento dos
dados para verificar se as escolhas de categorias aplicadas utilizadas em estudo maior referente
as publicagbes em midias sociais também poderiam ser utilizadas comparativamente com as
matérias publicadas no site do VOZ.

Para o propdsito desta etapa, optamos pelo uso do relatério Classificacdo Hierarquica
Descendente (CHD) que, a partir do corpus disponibilizado, apresenta resultados de analise
fatorial de correspondéncia entre segmentos de textos e classes formadas pelo software. A
composicao das classes apresentadas pelo Iramuteq depende da construcdo textual e uso de
vocabularios (semelhancas e diferencas entre os diferentes segmentos de textos analisados).

O resultado dos dados em forma de dendrograma nos trouxe panorama sobre 0S
agrupamentos de segmentos de texto por classes e a relacdo entre elas. A partir de célculos
estatisticos o software apresenta lista de palavras que melhor se relacionam ou “explicam” cada
uma das classes.

A partir da anélise das classes agrupadas pelo Iramuteq, conforme subdivisdo em trés

ramificagbes do corpus total, vemos que o software identificou seis classes, sendo que ha

o) Iramuteq € um software amplamente utilizado por pesquisadores para analisar e representar dados textuais,
possibilitando a identificacdo de padrdes a partir interpretacdo qualiquantitativa dos dados.
17 para consulta complementar, disponibilizamos aqui os textos coletados do site.
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correlacdo entre pares. Pelo processamento e analise multifatorial dos segmentos de texto em
seus respectivos contextos, foi possivel observar e nomear as classes ou categorias de anélise
que emergiram do corpus em tela.

No Quadro 1, € possivel observar a proximidade e o distanciamento entre as
ramificacbes que déo origem as classes e revelam a relacdo do conteddo seméntico das
palavras. A partir das frequéncias observadas e das relagdes estabelecidas, o indice qui-
quadrado revela a significancia das associacfes entre as formas (palavras) e classes,
demonstrando o quédo forte é a ligacdo entre esses elementos. Ao considerar os padrdes de
significado e agrupamentos, concluimos que também seréo Gteis para o corpus extraido do site
as categorias que anteriormente haviamos destacado para o estudo de publicagdes nas redes
sociotécnicas.

Como pode ser identificado no Quadro 1, as ramificacbes apresentadas sao
correspondentes as categorias “Saneamento e infraestrutura”; “Politicas e seguranca”,
“Esporte, cultura e arte” e “Educagdo e carreira”. No caso de “Saneamento e infraestrutura” e
“Politicas e seguranga”, ambas estdo correlacionadas, partindo da mesma raiz, sendo que a
partir das palavras que melhor “explicam” e apresentam respectiva relevancia nas classes,
percebemos que esses dois grupos sdo alavancados por questdes de infraestrutura e acgéo
policial, respectivamente.

No caso da ramificagdo “Esporte, cultura e arte”, o processamento nos apresentou dois
subgrupos a partir da tematica “cultura e arte” que nao haviamos identificado como
significativo: a relevancia de matérias jornalisticas relativas a “Eventos” versus “Produgdes
culturais”, sendo que o primeiro subgrupo envolve textos sobre divulgagdo de eventos (ndo
somente sobre “cultura e arte” , mas também incluindo festas de comemoracao relacionadas ao
tema “esporte”) e o segundo, textos sobre produgdes e obras audiovisuais (com destaque para
entrevistas com artistas de teatro, cinema e danca).

Para a terceira ramificac¢ao “Educagdo e carreira”, o relatorio também apresentou dois
subgrupos que justamente distingue quali-quantitativamente uma categoria que optamos por
agrupar: “Educacdo” e “Carreira”.

Os resultados principais das ramificacOes e categorias de textos apresentadas no
relatorio demonstram que 0s agrupamentos inicialmente organizados de modo manual para o
estudo possuem significancia. Com a conducdo de andlise e classificacdo do texto com o

suporte do lramuteq foi possivel ndo somente validar as nomenclaturas de agrupamentos
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textuais (vide resumo no Quadro 2), como trazer rigor estatistico com aplicagdo de abordagem
qualiquantitativa para o corpus extraido do site VOZ.

Quadro 1 - Dendograma da Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD)

CORPUS DO TEXTO
VOZDASCOMUNIDADES.COM.BR - 70 MATERIAS (MAIO/2024)
808 ST-85,52%

SANEAMENTO POLITICAS | |

E INFRAESTRUTURA E SEGURANCA ESPORTE, CULTURA E ARTE EDUCAGCAO E CARREIRA
INFRAESTRUTURA AGAO POLICIAL EVENTOS PRODUGOES CULTURAIS EDU CAQJEUO CARREIRA
PALAVRA t | x2 PALAVRA f |22 PALAVAA t | a2 PALAVRA t | x2 PALAVRA r | x2 PALAVRA t | g2
o 2 | w3 FOLICIAL 18 | Bse FESTA 12 | s FILME 20 | g158 eoucagio | 2 | e FENSAR 8 | e
MORADCR & | som OPERACAC 14 | na sharno 12 | s SERIE 17 | s CURSO 4 | %87 cranca | 1 | anes
COMPLEXD- n | 7 CRIME 12 | 617 mEUOTECA | @ | = ATOR 1 | sa1s SOCIAL 5 | ae IDELA ' EX
DO- ALEMAD

AGUA T A 14 | 8.8 FAVELIVAOD 7 | 518 PASSO 12 | 45 ALUND n | w7 CERAR 7 | ;s
ESDOTO 14 | 61,86 CLINICA w | somE2 PERIFERLA g3 | 5154 ELENCO w | a5 ENSING 16 | %55 FUTURG: 7 e

Fonte: Iramuteq. Elaborado pela autora com dados de matérias publicadas no site VOZ.

Quadro 2 - Dendograma da Classifica¢do Hierarquica Descendente (CHD) com nuvem de palavras

CORPUS DO TEXTO
VOZDASCOMUNIDADES.COM.BR - 70 MATERIAS (MAIO/2024)
808 ST-85,52%

|

SANEAMENTO POLITICAS
EINFRAESTRUTURA  E SEGURANGA ESPORTE, CULTURAEARTE EDUCAGAO E CARREIRA
INFRAESTRUTURA AGAQ POLICIAL EVENTOS PRODUGOES CULTURAIS EDUCAGAO CARREIRA
Oes oto b LU e i O &
1gesg svitima® .ator £ o =
" — = e £
SlIX0ZE  Serime 2 I mes -5
3 rua “ 8 S F&
agua _ghr}.lca__ serle - O
contato entrar apoliciacivi realfavela Toca

Fonte: Iramuteq. Elaborado pela autora com dados de matérias publicadas no site VOZ.
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Pelo exposto, na sequéncia optamos por reorganizar as matérias publicadas no site ao
longo do més de maio de 2024, conforme Tabela 2 considerando as categorias ja estabelecidas
durante as primeiras etapas de monitoramento e organizacao do corpus obtido pela varredura
das redes sociotécnicas do VOZ. Além de permitir andlise comparativa entre plataformas, o
agrupamento dessas tematicas por palavras-chave considera importantes topicos da agenda
2030 (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) da ONU.

Tabela 2 — (Re)categorizacdo das matérias publicadas pelo VOZ (mai. 2024)

Site VOZ - 01 a 31.05.2024 QUANTIDADE %
Cotidiano e estilo de vida 1 1%
Institucional 0 0%
Saude 2 3%
Esporte, cultura e arte 20 29%
Educacéo e carreira 15 21%
Acdo social 0 0%
Saneamento e infraestrutura 17 24%
Politicas e seguranca 12 17%
Reprodugéo de outros veiculos 0 0%
Checagem (Fake News) 0 0%
Informes diversos 3 4%
TOTAL PUBLICACOES 70 100%

Fonte: Elaborado pela autora com dados de matérias publicadas no site VOZ.

Com a reclassificacdo das editorias nas categorias propostas, matérias inclusas como
“Comunidades” e “Geral” no VOZ tiveram seus textos diluidos entre temas mais especificos.
Um topico importante foi observar que o site ndo possui campo disponivel para comentarios
dos internautas, dificultando interagdes e conversacOes a partir dessa estrutura propria.

A categorizagdo proposta possibilita que tenhamos conhecimento sobre os temas que
efetivamente foram abordados, sabendo que a maior parte dos assuntos se relacionam as
comunidades.
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Como pode ser observado, quantitativamente, no site a maior proporcdo de textos
publicados contempla a seguinte ordem crescente de categorias: “Esporte, cultura e arte”
(29%), “Saneamento ¢ infraestrutura” (24%), “Educagdo e carreira” (21%). No caso, matérias
relacionadas a “Politicas e seguranca” ficam em 4° lugar (12 textos publicados), sendo
estratégia proposital (que nao segue, por exemplo, o volume de publica¢Ges sobre essa temética
no X/Twitter), conforme explica Rene Silva:

Nunca tive nenhum tipo de receio porque sempre soube muito bem o que seria
publicado. Como falar, o que falar é uma situacdo delicada que nao permite deslizes.
O meu grande objetivo sempre foi dar voz aos moradores, mostrar quais sdo as outras
situacdes, e ndo ficar focado apenas na retdrica da guerra. 1sso me blindou de certas
situacOes, de ameaca, por exemplo. Essa cobertura midiatica sobre invasoes, tiroteios,
confrontos, eu deixo para os grandes jornais. Eu percebo que muitas dessas ameagas
que ndo sofri foi porque eu passei a denunciar outros problemas, mais ligados aos
6rgéos do Estado, aos cidaddos que pagam imposto... (SILVA, 2018)'8

Pelos dados apresentados, foi possivel aprofundarmos conhecimento sobre a producgéo
de conteudos para o site do VOZ, identificando o posicionamento desse canal. A producéo de
relatérios baseados em andlise de categorias de conteudo foi propicia para os objetivos
propostos, visto que esse tipo de comparagdo nos possibilitou refletir sobre temas de interesse
na abordagem do VOZ, indicar tendéncias de temas explorados em cada canal e “revelar o foco
da atengdo” (SAMPAIO e LYCARIAOQ, 2021). A estrutura do texto e a abordagem da escrita
também revelam camadas muitas vezes omitidas na formacdo da curva da atencdo para
construir pautas de agenda publica.

E necessario salientarmos que o ranqueamento das categorias de editorias no site pode
ser compreendido como um indicador relevante para a compreensdo do ecossistema digital no
qual os produtos comunicacionais do VOZ gravitam retroalimentando e complementando uns
aos outros, a depender da dindmica e gramética de cada plataforma. Porém, estudos
complementares e avaliacdo de outros indicadores sdo necessarios, sendo fundamental
contemplarmos 0 modo como o veiculo de comunicag¢do constroi seu posicionamento e sua
trajetdria a partir das redes sociotécnicas.

O VOZ nasceu em termos de visibilidade e captura da atencéo publica coletiva a partir
da repercussédo proporcionada pelos posts publicados no X (na época, Twitter). Inclusive, seu

18 https://www.jb.com.br/hildegard-angel/noticias/2018/07/22/um-silva-brasileiro-e-um-dos-100-negros-mais-

influentes-do-mundo.html. Acesso em 20 nov 2020.
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fundador relatou: “Nao tenho duvidas que depois da ocupagdo feita pela policia aqui no
Complexo do Aleméao, minha vida mudou muito” (SILVA, 2015) *.

Os indices apresentados ao longo desse mapeamento nos trazem informacoes
preliminares sobre o potencial de circularidade das publica¢fes e consequente visibilidade do
VOZ, assim como a prévia captura da atencdo dos internautas — a manutencdo do
direcionamento de interesse depende justamente de fatores diversos, que demandariam o
acompanhamento de determinados assuntos por longo periodo em pesquisa complementar, o
que excederia 0 nosso propdsito para essa pesquisa com limitacdes de tempo e recursos.

Ainda por meio de andlise anual (no periodo de 2011 a 2024) sobre o percurso
historico de atualizacGes no framework do site em tela, podemos observar que a organizacdo
dos assuntos em editorias ndo somente reflete o processo técnico de escolhas no “fazer
jornalismo” como também decorre de questdes estratégicas que englobam processos
socioculturais, politicos e econdémicos. Uma dessas questdes esta diretamente relacionada a
disputa por visibilidade e posicionamento do jornal diante da concorréncia.

Conforme relatorio publicado pela We are social e Meltwater?®, o brasileiro dedica
em média 9 horas e 13 minutos diariamente a navegacao na Internet, sendo 3 horas e 37 minutos
as plataformas de redes sociotécnicas.

Dentre os principais motivos indicados para o uso de plataformas de midias sociais é
possivel identificar a predisposi¢do sociocultural do brasileiro em se envolver com contetidos
e se relacionar com outros internautas, neste ultimo caso muitas vezes as conversacdes estao
diretamente relacionadas aos contetidos distribuidos nas plataformas.

Além do comportamento dos internautas nas redes sociotécnicas, importante destacar
a relevancia dessas plataformas para a composi¢do do trafego de sites de terceiros: Facebook
(39,2%), Instagram (27,4%), Pinterest (18,3%), YouTube (7,3%) e X (Twitter (6,7%)?'.

Tais percentuais de participagdo demonstram a robustez das midias sociais na
composicao da audiéncia (trafego) de sites sendo que, quanto maior a base de seguidores em
cada conta/perfil, maior a dependéncia das plataformas para viabilizar a distribuicdo e

circulacdo de conteudos.

19 Entrevista concedida ao Panorama Mercantil em 04/03/2015. “Rene Silva quer dar valor aos projetos sociais”.
Fonte: https://panoramamercantil.com.br/precisamos-dar-valor-aos-projetos-sociais/. Acesso em: 20 ago 2024.
20 https://www.meltwater.com/en/global-digital-trends. Acesso em: 20 set 2024.

21 https://www.meltwater.com/en/global-digital-trends. Acesso em: 20 set 2024.
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Essa tendéncia se aplica também ao VOZ, indicando ndo somente a importancia de
sites com estruturas préoprias, mas também o perigo de utilizar apenas plataformas de midias
sociais para distribuicdo de contetdos. Como exemplo recente, pode ser considerada a
descontinuidade do X (Twitter) no Brasil durante 0 més de agosto de 2024, em virtude de
descumprimento de exigéncias legais estabelecidas pelo Supremo Tribunal Federal (STF)?2.

O impasse sobre métricas de visibilidade e posicionamento parecem impor dilema
para 0 VOZ, quando paradoxalmente ha expressivo alcance observado nos dados publicos das
redes analisadas e vultosa dependéncia das plataformas. Logo, restricdes de alcance pela logica
algoritmica de visibilidade vai de encontro a missdao de gerar conteddo hiperlocal. Assim, o
VOZ produz matérias sobre temas locais (aqui categorizadas como ‘“Saneamento e
infraestrutura”, “Politicas e seguran¢a” ou “Educagdo e carreira”), mas também publica
(matérias categorizadas em “Esporte, cultura e arte”) conteudos ndo somente relacionados a
acontecimentos e moradores das comunidades — como é o caso de posts sobre Olimpiadas,
Carnaval, Rock’n Rio.

Ao acompanhar o histérico de desenvolvimento do site, também foi possivel
estabelecer um paralelo sobre a curva de visibilidade do VOZ que passou a atrair a atencao
publica coletiva: “A pessoa certa no lugar certo na hora certa: esse era Rene Silva” foi a
referéncia dada sobre o fundador do VOZ, em matéria publicada no jornal O Globo em 2013.%

Como pode ser observado, é possivel ponderarmos constructos de incentivo a
participacdo social vinculante nas comunicagdes do veiculo Voz das Comunidades (VOZ),
enquanto direciona estratégias para proporcionar visibilidade as causas locais divulgadas pelo
veiculo.

Portanto, a comunicagdo comunitaria adquire ainda maior relevancia na construcéao de
ambientes de didlogo e defesa dos Direitos Humanos, possibilitando que causas locais que
afetam a dignidade humana evidenciem os reais desafios para o atingimento do Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) indicados pela ONU para 2030.

22hitps://www.infomoney.com.br/politica/twitter-x-entrega-ultimos-documentos-e-pede-a-moraes-fim-da-
suspensao-no brasil/. Acesso em 26 set 2024.
Zhttps://oglobo.globo.com/rio/a-voz-jovem-conectada-da-comunidade-do-complexo-do-alemao-8365592.
Acesso em: 20 ago 2024.
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4. Consideracdes: outros olhares para o tecido comunitario vivo e mobilizador

Ao longo do estudo, foi possivel observar que o site do VOZ possui um claro
posicionamento editorial voltado para as causas coletivas locais, em favor de narrativas
constituidas pelo proprio veiculo comunitario. Os espacos dedicados a textos voltados a
tematicas como “esporte, cultura e arte”, “saneamento e infraestrutura” e “educacao e carreira”,
demonstra o posicionamento do VOZ em apresentar outras narrativas que nao sejam o padrao
da “imprensa marrom”?* (adotado em grande parte pela midia hegeménica) ao se referir as
comunidades. No site do VOZ, noticias referentes a seguranca publica tendem a ser publicadas
para cobrar providéncias de entes publicos.

Portanto, a hipotese pode ser confirmada parcialmente: o0 uso de sites como espaco
préprio para produzir e gerar circularidade de narrativas denota maior autonomia editorial para
indicar temas que carecem de visibilidade e devem ser utilizados como mola propulsora de
repercussao para alavancar melhorias locais. Porém, a visibilidade desse canal ainda esta
atrelada ao trafego de acessos vindos dos perfis do VOZ nas plataformas de midia sociais. Esse
fator demonstra alta dependéncia da iniciativa comunitaria frente aos fluxos de direcionamento
de interesse na esfera publica digital tendo em vista o fenémeno da “plataformizacdo” e
colonizacao de dados (COULDRY, 2019).

O estudo ainda demonstra, pela trajetoria do VOZ, possibilidades para disputas de
poder e visibilidade na midia, para defesa de causas coletivas locais e para a constituicdo de
“comunidades gerativas” (PAIVA; MALERBA; CUSTODIO, 2013). Porém, o site (enquanto
canal de comunicacdo com estrutura propria) ainda requer ajustes (como insercdo de
comentarios, reflexdes e contetdos produzido pela propria comunidade local, dentre outros
aprimoramentos) para que no ambiente digital também possa reverberar 0s vinculos
constituidos no cotidiano.

Grupos sociais tendem a direcionar atencdo para tematicas locais desde que essas
questdes sociais possam ser diretamente interligadas ao cotidiano comunitario. Sobre esse
aspecto, ha relevancia no estimulo aos pensamentos e aos saberes locais que dialoguem
criticamente com 0s processos sociais em defesa do exercicio da cidadania e dos Direitos

Humanos.

24 Termo utilizado no jornalismo para designar imprensa sensacionalista que utiliza noticias sobre determinadas
temaéticas para atrair atencdo, com intuito de ampliar a qualquer custo os indices de audiéncia.
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No contexto de uso produtos comunicacionais na Internet por iniciativas comunitérias,
consideramos como essencial a territorialidade e a temporalidade constitutivas de potencial
emancipador do comum. Para além do sentimento de pertencimento, o territdrio passa a ser o
lugar de identificacdo e de empoderamento, mesmo diante das agruras do cotidiano de povos
periféricos.

Partindo do territério como tecido vivo e mobilizador (SANTOS, 2006), o0 VOZ
expande sua acdo comunicativa para outros espacos e esferas publicas, em movimento mestico
de continua negociacio (MARTIN-BARBERO, 1997).

Evidentemente, a dindmica territorial pressupde movimentos e forcas estabelecidos
em constante disputa, quando nem sempre é possivel adquirir amplitude (no sentido de atrair a
atencdo da sociedade para as problematicas sociais locais), mas ranhuras podem ser observadas
e compreendidas como atos de resisténcia. Portanto, a territorialidade ¢ “o lugar de aplicacao
de uma certa forma de poder social, incluindo em suas representacdes espaciais 0 que €
constitutivo do poder no momento: tanto os sistemas de crencas e leis quanto as exigéncias
mercantis” (SODRE, 2013, p. 18).

Sob essa perspectiva, nos desafiamos a investigar a atuacdo do VOZ considerando seu
uso estratégico das territorialidades “pelo principio de coexisténcia da diversidade € como um
conjunto de ‘virtualidades infinitas de coexisténcia’ ou de comunicagio” (SODRE, 2013, p.
20), enquanto veiculo comunitario em constante articulagdo com a midia mainstream e que
realiza uso intensivo de midias sociais na Internet.

Se, por um lado, as formas comunitarias de expressao contribuem para diversificar
falas e para expor probleméticas muitas vezes invisiveis ou pouco reconhecidas pela sociedade,
por outro, as transformacfes nas relagfes sociais e 0 crescimento exponencial do uso de
tecnologias e midias tém ressignificado os processos de comunicacdo que adquirem ainda
maior centralidade no cotidiano urbano.

A comunicacdo também passa a ser apreendida como instrumento para exercicio da
cidadania e garantia de outros direitos fundamentais?®, incluindo o direito de acessar e
transmitir informacdo (UNESCO, 1983). Portanto, o respeito a dignidade e a legitimacéo do

interesse publico devem fundamentar a constituicdo de experiéncias comunicacionais locais
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que viabilizem o didlogo com a sociedade - processo essencial para fomento de acOes
comunicativas em prol de mudanca social.

Com a expansdo das teias da globalizacéo sobre as diferentes areas do cotidiano local,
os fluxos de aten¢do humana tém sido alvo de disputas discursivas que merecem maior esforgo
investigativo. Sem o proposito de esgotar o assunto nesse artigo, ao longo das paginas
demonstramos a partir da atuacdo do VOZ o potencial de estratégias desenvolvidas por
iniciativas comunitarias para gerar visibilidade e repercussdo em prol de solucdo de
problematicas locais de modo a estimular a mobilizacdo social, o exercicio da cidadania e o
direcionamento de atengdo de entes publicos e da sociedade em geral. No entanto, estudos
complementares sdo necessarios para acompanhar as etapas vindouras sobre a formacéo de

“comunidades gerativas” por meio da atuacao do VOZ no territorio e no espaco digital.
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