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Resumo: A disseminagao de informagdes ambiguas e imprecisas, especialmente em
saude, aumenta a sobrecarga informacional e a desconfianga em 6rgaos publicos,
fendbmeno agravado pela infodemia p6s-COVID 19. Este trabalho teve como objetivo

demonstrar como a extensdo universitaria por meios de estratégias digitais pode ajudar
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a combater essas desinformagdes, com foco principal em interacbes medicamentosas.
A metodologia envolveu a criagdo e gestao de um perfil no instagram (@interamedd)
com uma abordagem quali-quantitativa, analisando as métricas da plataforma. Os
resultados mostraram um alcance significativo e engajamento crescente, indicando a
eficacia da rede social. Portanto, conclui-se que a extensdo universitaria, ao se
apropriar de midias sociais, exerce um papel crucial na promogdo da saude e na

capacitagcado da populagdo em lidar com o cenario digital.

Palavras-chave: Instagram; Desinformagdes; Programa de extenséo

Abstract: The dissemination of ambiguous and inaccurate information, especially in
health, increases information overload and distrust in public bodies, a phenomenon
aggravated by the post-COVID 19 infodemic. The aim of this study was to demonstrate
how university outreach through digital strategies can help combat this misinformation,
with the main focus on drug interactions. The methodology involved the creation and
management of an Instagram profile (@interamedd) with a qualitative-quantitative
approach, analyzing the platform's metrics. The results showed a significant reach and
growing engagement, indicating the effectiveness of the social network. Therefore, it can
be concluded that university extension, by appropriating social media, plays a crucial

role in promoting health and training the population to deal with the digital landscape.
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1 INTRODUGAO

O termo informacgéo pode ser utilizado de diversas formas gerando ambiguidade
entre a populagao. Pesquisadores utilizam o termo para determinar diversos fenébmenos

como estimulos sensoriais e/ou representagdes mentais, dados e conhecimentos
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(Bawden; Robinson, 2020). Segundo Stodola (2019), o conceito de informagao
baseia-se de alguma forma na conexdo de toda realidade, portanto, € um termo
descrito como transcendental na logica classica.

Para entender a sobrecarga de informagdes que as pessoas enfrentam, €&
fundamental analisar trés pontos principais: a aceleragdo na producado dessas
informagdes por diversas instituicdes, a dindmica de sua distribuicdo, e como a
populagcdo as compreende e processa (Sigolo; Casarin, 2024). A circulagdo de
informacgdes, que engloba tanto dados precisos quanto imprecisos, tem o potencial de
gerar confusdo, desinformagao e conflito. Consequentemente, observa-se um desgaste
da confianga nas politicas de saude publica e a negligéncia das recomendacdes
emitidas por érgédos competentes (Cezar; Maciel, 2021).

A desinformagao sobre saude é um fendmeno crescente no mundo e afeta o
direito a saude de toda a sociedade. Tal fato tornou-se ainda mais evidente apds a
pandemia do COVID-19, sendo necessaria a intervengao da Organizagcao Mundial de
Saude (OMS), que denominou o periodo de “infodemia”, colocando a desinformacao
como uma das principais ameagas a saude global e fazendo alerta sobre a
disseminagao de conteudos falsos como um problema muito grave (Brasil, 2025). O
termo foi incorporado ao vocabulario atual como a disseminagao em massa de noticias
falsas e boatos que comprometem a credibilidade das explicacdes oficiais baseadas em
evidéncias cientificas (Galhardi et al, 2020). As falsas verdades tém como potencial,
impactar diretamente no bem-estar fisico, mental e coletivo da populacédo (FIOCRUZ,
2024).

Em funcéo disso, a desinformagdo em saude representa um desafio significativo
para o Sistema Unico de Satde (SUS), resultando em custos e impacto direto na satde
dos pacientes. A propagacao dessas informag¢des contribui para o desperdicio de
recursos, uma vez que pode levar a condutas meédicas inadequadas e eventos
adversos (De Cristo et al, 2021).

Por consequéncia, a falta de informagdao ou adesdo a dados falsos leva ao
aumento na incidéncia de eventos adversos a medicamentos (EAM). Esses eventos,
por sua vez, impactam diretamente o SUS ao elevar a morbidade e mortalidade,

prolongar o tempo de tratamento e, consequentemente, acarretar um aumento
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consideravel nos custos assistenciais em toda cadeia da saude (Da Silva; Rodrigues;
Rodrigues, 2021). Além do custo financeiro gerado, a infodemia dificulta a gestao em
momentos de crise, impossibilitando a comunicacdo de informacdes essenciais e a
adesao de medidas preventivas, impactando negativamente o trabalho dos profissionais
de saude (Freire et al, 2023).

A fim de mitigar a amplificagdo dessas informagdes imprecisas, a extensao
universitaria assume um papel crucial. Ao disseminar conhecimentos baseados em
evidéncias cientificas, ela constréi uma ligagdo essencial entre a universidade e a
comunidade. Para a comunidade, a acdo de extensdao oportuniza um momento de
participacao ativa, discussao e reflexdo em grupo para a aquisi¢gao de conhecimentos
sobre assuntos ligados ao processo saude-doenga e de boas praticas em saude
(Santana et al, 2021).

Nesse sentido, ao utilizar a extensdo universitaria como forma de aplicar
estratégias transmidiaticas com metodologias voltadas a diminuicdo da desinformacéao
em saude por meio de conteudos com embasamento cientifico, estimula ndo s6 o
aprendizado, mas também a capacidade da populagdo em avaliar informacdes digitais
de maneira critica (Furtado et al, 2024).

Portanto, torna-se necessario acompanhar as transformagdes no cenario
educacional frente a digitalizagdo dos processos em torno da atengao a saude e do uso
crescente de plataformas de midias digitais (Furtado et al, 2024). O tema principal do
programa de extensdo visa disseminar informagdes sobre o uso correto de
medicamentos, com foco especial em interagbes medicamentosas. Dessa forma,
contribui para a vinculagdo de informacdes cientificas sobre farmacos diretamente a

populacio.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Referencial teérico

Nos ultimos anos, nota-se um aumento expressivo de usuarios presentes nas

redes sociais. Sao exemplos de conteudos nocivos a saude e que circulam em grupos
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de Whatsapp, Instagram, Facebook, Tiktok, Youtube e outras plataformas a criagcéo de
falsos medicamentos, campanhas contra as vacinas, tratamentos milagrosos sem
comprovagao cientifica, receitas magicas para emagrecer e prescricdes médicas
genéricas (FIOCRUZ, 2024).

Esse aumento significativo € devido principalmente pelo avango da tecnologia e
pelo processo de democratizagdo ao acesso, tornando as redes sociais sempre
presentes na vida das pessoas (Scarmagnan Pavelsk, 2024). Nesse contexto, a
incorporagdo de tecnologias da informagcdo e da comunicagdo (TIC) na saude,
configura-se como ferramenta capaz de potencializar a promogao, a assisténcia e o
cuidado a saude possibilitando a aproximagao do usuario com o profissional de saude
(Melo et al, 2023).

Contudo, a facilidade de acesso a informagao também acentua a necessidade de
literacia em saude, que € definida como o conjunto de habilidades e competéncias que
os individuos utilizam para buscar, compreender, avaliar e dar sentido as informacgdes
encontradas sobre saude, com foco principal no cuidado da sua propria saude ou de
familiares e amigos. Essas habilidades e competéncias sdo desenvolvidas ao longo da
vida e estdo diretamente relacionadas a fatores demograficos, culturais e ambientais
(Peres et al, 2021). A baixa literacia em saude, aliada a desinformacao, pode levar a
escolhas inadequadas impactando negativamente o bem estar individual e coletivo.

O perigo da desinformacédo pode parecer inofensivo, entretanto pode causar
consequéncias graves. Dados do Sistema Nacional de Informacdes
Toxico-Farmacolégicas (SINITOX) revelam um cenario preocupante no Brasil. Em 2017,
por exemplo, os medicamentos foram responsaveis por 27,11% (20.637) de todos os
casos de intoxicagdo registrados e desse total, foram identificados 50 oObitos. Esses
numeros mostram o impacto da falta de informagdo e do uso inadequado de
medicamentos. As intoxicagdes por medicamentos podem acontecer por causas como:
acidentes, tentativas de suicidio, interacdo medicamentosa, automedicacgao entre outros
fatores (Thomazin; Alves Filho, 2023).

Diante desse cenario, a extensao universitaria surge como pilar fundamental lao
combate a desinformacgdo. Segundo o Artigo 207 da Constituicdo Federal de 1988, as

universidades devem obedecer ao principio da indissociabilidade entre ensino,
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pesquisa e extensao (Brasil, 1988) sendo que a dimensédo de ensino se vincula ao
processo construtivo e histérico do saber existente; a dimensao da pesquisa perpassa
pelo processo de concretizagdo e produgao de novos conhecimentos; e a dimensao da
extensao propde praticas de intervencdes sociais enquanto um processo informativo e
educador a partir de uma demanda social (Mendes, 2023) conectando o conhecimento
académico as necessidades da comunidade.

Com foco principal em interagbes medicamentosas, o programa de extenséo
busca informar e conscientizar a comunidade sobre os riscos e cuidados necessarios. A
interacdo medicamentosa ocorre quando ha alteracdo nos niveis do medicamento e
seus efeitos pelo uso concomitante de outros medicamentos, substancias ou alimentos,
resultando no tratamento inadequado (Mangabeira et al, 2023). A agado extensionista,
ao levar informagdes qualificadas e baseada em evidéncias para o publico, instrui a
populacdo a fazer escolhas mais seguras e conscientes que consequentemente

minimizem os impactos negativos da desinformacéo.

2.2 Metodologia

Para desenvolvimento das atividades, adotou-se wuma abordagem
quali-quantitativa, combinando a analise de dados numéricos (métricas do Instagram)
no periodo de 18 meses, abrangendo o ano de 2024 e o primeiro semestre de 2025,
com a compreensao aprofundada dos aspectos qualitativos (engajamento, percepg¢ao
do publico-alvo e analise de conteudo). A escolha da abordagem se justifica pela
natureza multipla da desinformagdo em saude, que demanda a mensuracdo dos
impactos e engajamento do publico. Sendo assim, a metodologia utilizada permitiu
avaliar o alcance, o impacto das acdes e a interagao dos usuarios com os conteudos de
saude.

Inicialmente foram determinados os temas a serem abordados baseando-se nas
principais lacunas de conhecimento da populagao relacionados a saude, com énfase
nas interagdes medicamentosas, tema central do programa. A partir dessa delimitacao,
foram definidos os eixos tematicos a serem abordados nos conteudos digitais (criangas,

gestantes e puérperas), priorizando temas com alto potencial de desinformagao.
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A partir da deciséo dos temas, foram selecionadas fontes confidveis e baseadas
em evidéncias cientificas para garantir a confiabilidade e precisdao das informacoes,
dessa forma, foram utilizadas fontes oficiais como o Ministério da Saude, diretrizes da
OMS, além de artigos cientificos. Com base nessas fontes, definiu-se os tipos de
conteudo a serem produzidos (posts, stories interativos, videos no reels) e também o
tipo do compartilhamento de informagdes como por exemplo, publicagdes do instagram
oficial do Ministério da Saude e canais ligados, materiais de professores/doutores que
abordassem os temas definidos.

A linguagem utilizada durante a produgdo dos materiais foi definida de acordo
com o publico alvo, tornando as informagdes acessiveis, ndo-técnicas e didaticas, como
forma de maximizar o engajamento e compreensao.

Apds toda delimitagdo dos temas, o perfil do Instagram foi criado (@interamedd),
funcionando como uma plataforma de extensao digital e as produgbées com conteudo
cientifico foram iniciadas. O processo de producdo dos conteudos foi sistematico,
envolvendo a curadoria dos temas; revisédo pelos orientadores do programa; escolha de
design grafico atrativo e adaptado a rede social escolhida; publicacdo e monitoramento
continuo.

O monitoramento das métricas de desempenho foram coletadas pelo Instagram
Insights, que forneceu informagdes objetivas sobre o desempenho do perfil, sendo
possivel analisar os dados quantitativos de alcance, impressbes, engajamento,

seguidores e visualizagdes dos conteudos.

2.3 Procedimento de coleta e Analises de dados

A coleta dos dados quantitativos foi realizada pela ferramenta do proprio
Instagram (Instagram Insights) que forneceu informagbées detalhadas sobre o
desempenho do perfil ao longo do tempo delimitado, incluindo o desempenho das
publicagdes, comportamento dos seguidores, numero de seguidores e crescimento
mensal. Paralelamente, também foram monitorados os dados qualitativos, observando
0s comentarios e opinides dos seguidores sobre a clareza, relevancia e didatica das

publicagdes; o engajamento com diferentes tipos de postagem (maior aceitagao de
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reels ou carrosséis informativos) e a analise tematica do conteudo gerado a fim de
identificar duvidas recorrentes, sugestdes e reacdes do publico.

Do mesmo modo, a analise dos dados quantitativos foi avaliada pelas métricas
de desempenho ao longo do tempo. Essa analise permitiu verificar o alcance das
postagens e o nivel de engajamento do publico. A identificagdo de picos de interagdes
em determinados tipos de conteudo foi relevante para guiar as novas postagens. Por
exemplo, observou-se que postagens no feed geram maior alcance do que publica¢des
nos stories.

A escolha da abordagem mista ajudou a refinar a estratégia de conteudo,
direcionando a produgdo para tépicos de maior relevancia e desinformacao,
contribuindo para o ajuste continuo da estratégia de comunicagdo e crescimento do

engajamento.

2.4 Resultados

Os resultados obtidos na implementagéao do perfil do instagram no programa de
extensdo sobre o uso de medicamentos e interagdes medicamentosas demonstraram o
potencial significativo da plataforma como ferramenta de comunicagao cientifica e
combate a desinformagdo em saude, melhorando a capacidade no compartilhamento
de informagdes e de comunicagao (Furtado et al, 2024). A abordagem utilizada permitiu
uma analise multifacetada do impacto do projeto na comunidade.

O perfil @interamedd alcangou um publico consideravel e demonstrou taxas de
engajamento crescente ao longo do periodo de avaliagdo. Segundo as métricas
extraidas do Instagram Insights, no ano de 2024, o perfil alcangou 5.307 contas,
contabilizando 477 curtidas, 90 comentarios e 100 compartihamentos em suas
publicacdes.

Durante o primeiro semestre de 2025, observou-se a manutencao da tendéncia
de crescimento, com alcance de 3.425 contas, além de 103 curtidas, 28 comentarios e
38 compartiihamentos. Esses dados demonstram uma ampliagdo continua da

visibilidade e da interagdo do publico com os conteudos publicados.
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Com isso, foi possivel observar que a tecnologia ganhou espago ao longo dos
anos, promovendo a democratizacdo de acesso a informagdes de saude confiaveis por
meio de plataformas digitais (Scarmagnan Pavelsk, 2024) e a cada nova publicagao o
Instagram atinge novos seguidores, demonstrando a atragcdo de novos usuarios
interessados nos temas abordados como: o que s&o interagdes medicamentosas; 0 uso
de medicamentos durante a gravidez; polifarmacia: interagcbes medicamentosas em
criangas; a importancia da vacinagéo infantil; ferramentas para identificar interagdes
medicamentosas; os perigos da automedicagdo durante o outono e inverno, entre os
outros temas abordados.

A integracdo dos métodos qualitativos e quantitativos proporcionou uma
compreensao mais robusta dos efeitos da acédo extensionista no ambiente digital e a
partir dos resultados encontrados foi possivel perceber a eficiéncia desta metodologia,
sendo possivel quantificar o impacto do projeto em termos de difusdo de conteudo e
compreender como o publico interpreta, absorve e interage com as informacgdes
divulgadas nas redes sociais.

A proposta de utilizagdo do Instagram como ferramenta de trabalho se alinha as
diretrizes da extensdao universitaria, que destaca a importancia da inovagao
comunicacional e do uso de TICs como estratégia de aproximacao entre a universidade
e a sociedade (Melo et al, 2023), evidenciando a importancia da rede social para
alcancar um numero expressivo de pessoas, o que contribui para a promocgao do
aprendizado em saude e a capacidade critica da populagao frente as informacdes
digitais.

Além disso, é fundamental reconhecer que a aproximagao entre a universidade e
a comunidade ndo exige a criagdo de novas plataformas ou aplicativos. Na verdade,
tentar inovar dessa forma pode, muitas vezes, resultar em baixa adesio por parte da
populagdo. Sendo assim, é mais eficaz e estratégico aproveitar plataformas e
aplicativos que ja fazem parte do cotidiano das pessoas (Francga; Rabello; Magnago,
2019). O facil acesso e a familiaridade com essas ferramentas ja existentes facilitam a
disseminagcao de informacgdes, tornando a comunicagcdo entre a academia e o publico

mais eficiente.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

A infodemia potencializou o impacto negativo das informagbes no bem-estar
fisico, mental e coletivo. Nesse contexto, a extensdo universitaria torna-se um pilar
fundamental no enfrentamento da desinformagcdo em saude. Ao trabalhar com
conhecimentos embasados em evidéncias cientificas, o programa de extensao
Interamed construiu uma ponte essencial entre a academia e a comunidade. A
metodologia utilizada na criagcédo e gestédo do perfil @interamedd no instagram permitiu
mensurar o alcance das informagdes. Os resultados obtidos demonstram o sucesso do
perfil como ferramenta de comunicagao cientifica, indicando que os conteudos néo sé
estimularam o pensamento critico, mas também auxiliou na desmistificagéo de falsas
noticias.

Portanto, a utilizacdo estratégica do Instagram no programa de extensdo sobre
interacbes medicamentosas confirmou o potencial da rede para alcangar um publico
amplo. Essa iniciativa contribui significativamente para a promog¢ao do aprendizado em
saude, ressaltando a importancia da universidade em se adaptar, informar e educar

além dos seus estudantes, aqueles que mais precisam.
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